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Introducao

Os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho (SASUM) sdo uma Unidade de Servicos da
Universidade do Minho (UMinho) dotados de autonomia administrativa e financeira, conforme
previsto nos £statutos aprovados pelo Conselho Geral, em 29 de setembro de 2009, publicados
na 2.7 série do Didrio da Republica (DR), n.° 209, de 28 de outubro de 2009, e tém como 6rgaos
o Conselho de Accéo Social (CAS), o Conselho de Gestédo (CGestao) e o Administrador (ADM).

Conselho Geral da
Universidade do Minho

Reitor da Universidade do
Minho

Conselho de Ac¢ado Social Conselho de Gestao

Administrador dos Servigos de Acgao
Social da Universidade do Minho

Gabinete do Administrador : Pepa_rtamel:lto - Depar?ame".w e e Departamento Alimentar
Administrativo e Financeiro de Apoio Social Cultural

Figura 1: Organograma dos SASUM.

Medicina do Trabalho

Equipa da Qualidade

0Os SASUM tém como missao proporcionar aos estudantes da UMinho as melhores condicdes de

frequéncia do ensino superior e de integracéo e vivéncia social e académica.

A sua visao é operacionalizada por uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno

e integrado ao estudante.
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Neste sentido, os objetivos dos Servicos traduzem-se num conjunto de acdes, tendo em vista

facultar aos estudantes melhores condicoes de estudo e de integracdo académica, mediante a

prestacao de servicos e a concessao de apoios, nomeadamente:

Atribuicdo de bolsas de estudo;

Concessao de auxilios de emergéncia;

Promocao do acesso a alimentacao em cantinas e bares;

Promocao do acesso ao alojamento;

Promocao e apoio a atividades desportivas e culturais;

Promocao da saude e do bem-estar da comunidade universitaria;

Concessao de apoios especificos aos estudantes, nos termos da lei e dos regulamentos
da UMinho;

Desenvolvimento de outras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins

gerais de acao social escolar.

A acao dos SASUM obedece a rigorosos parametros de qualidade e de justica social, que decorrem

dos valores que orientam a organizacao:

A Solidariedade Social e Ambiental ¢ um valor orientador das atividades destes
Servicos, promovido e incutido em toda a sua estrutura e, de uma forma abrangente, em
toda a comunidade académica. Trata-se de uma comunhao de atitudes e de sentimentos,
que torna a comunidade mais solida e que esta amplamente enraizada nas atividades que
sao realizadas diariamente, nas diferentes Unidades e por todas as pessoas nelas
envolvidas, desde a comunidade académica aos trabalhadores e colaboradores dos
SASUM;

A qualidade ¢ o valor que orienta, fundamentalmente, a prestacao dos servicos aos
utentes, nas suas diversas vertentes — areas da alimentacao, alojamento, desporto,
cultura e lazer;

A isencao e a transparéncia estdo presentes, sobretudo, nos processos
administrativos que suportam a atribuicdo de apoios aos alunos (bolsas de estudo,
alojamento e apoio de emergéncia). Estes processos sdo conduzidos em conformidade
com a legislacdo em vigor, assentam em critérios claros e objetivos e assumem uma
transparéncia total, com expressa publicitacao dos fundamentos que levam a atribuicao

dos apoios requeridos.
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Conscientes do impacto que apresentam na vida académica dos estudantes da Universidade do
Minho e em toda a comunidade envolvente, as preocupacdes dos SASUM com o futuro sdo uma
constante e funcionam como linha orientadora e referéncia estratégica nas diversas atividades e

programas desenvolvidos ao longo dos anos.

De facto, as alteracdes societais vivenciadas nas Ultimas décadas ndo tém paralelo com nenhum
periodo da histéria, obrigando todas as organizacdes, publicas e privadas, a ajustarem as suas

politicas e os seus valores, no sentido de salvaguardar o seu crescimento e sucesso futuro.

A consciencializacdo por parte das comunidades e organizacdes de que o pilar economico-
financeiro, por si s6, ndo basta, devendo-se ter sempre em consideracdo as vertentes

socioculturais e ecoldgico-ambientais, € uma realidade cada vez mais forte.

Neste contexto, o conceito de desenvolvimento sustentavel tem vindo a estar presente, de

uma forma cada vez mais vincada, nas acoes e atividades do dia a dia.

O grande objetivo passa, agora, por conseguir promover um crescimento holistico e integrado,
promovendo a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das populacdes, ao mesmo tempo

que se salvaguarda as expectativas das futuras geracoes.

Assumindo esse designio e cientes dos desafios inerentes, os SASUM tomaram

a decisao de definir um plano estratégico e transversal a todas as suas areas

de atuacao, tendo como objetivo basilar a promocao da sustentabilidade.

Pretendem, assim, afirmar-se como um novo e importante p/ayer na promocao dos valores e
principios da sustentabilidade em toda a comunidade académica, tanto mais que a Universidade
do Minho ja esta fortemente comprometida com estes principios e valores, assumindo mesmo

uma lideranca no setor.

A definicao de uma estratégia, a curto, médio e longo prazos, tera um impacto enorme junto da
comunidade académica, induzindo boas praticas e favorecendo um novo paradigma de

desenvolvimento, sempre mais amigo do ambiente.
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A forte presenca e contacto diario dos Servicos com os estudantes ¢ uma enorme mais-valia que
sera potencializada, proporcionando uma alavancagem na transmissao de mensagens € nos

resultados finais de cada programa implementado.

Enquanto area transversal, os efeitos de uma aposta desta natureza refletem-se nas multiplas
vivéncias do quotidiano: garante-se uma maior sustentabilidade econémica e financeira e,
simultaneamente, fomenta-se o desenvolvimento de outros pilares — ambiental, social e cultural

-, fundamentais para o crescimento de uma comunidade na sua plenitude.

Com este plano estratégico para a sustentabilidade, pretende-se atingir exatamente esta meta: a
promocao no seio da comunidade académica de uma cada vez maior responsabilidade social em
relacao ao futuro, por via da adocao de comportamentos e do desenvolvimento de atividades que
fomentem a coesdo social, a protecdo ambiental e o crescimento equilibrado da Academia e de

toda a regiao.
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Analise de
Diagnostico

Os SASUM orientam os seus trabalhos no sentido de dar resposta aos multiplos desafios com que

sdo confrontados diariamente.

A aposta na qualidade e na exceléncia dos servicos é uma prioridade transversal a todos os seus

departamentos e colaboradores.

Nesse sentido, em 2016 foram renovadas as certificacées de acordo com o referencial normativo
ISO 9001:2008, em todos os seus processos, bem como do referencial normativo 1SO
22000:2005, para o processo alimentar em todas as suas unidades. Os acompanhamentos
permitiram renovar os certificados e, consequentemente, os mesmos referenciais internos de
gestdo e organizacao documental, sistematizacao de procedimentos e processos, assim como o
reconhecimento publico destes referenciais, o que garantiu que a Universidade do Minho
mantenha uma posicdo de destaque a nivel nacional e europeu, possuindo os primeiros Servicos

de Accao Social (SAS) do pais certificados conjuntamente pelos referenciais acima mencionados.

Ainda em 2016, os SASUM candidataram-se, mais uma vez, ao prémio /ndice da Exceléncia, que
constitui um estudo de clima organizacional e desenvolvimento do capital humano, tendo ficado
posicionados no 1.° lugar, na categoria das Grandes Empresas do Setor Publico, e no fop 10 das

Grandes Empresas, em Portugal.

Nos préximos subcapitulos, apresenta-se um balanco global relativamente ao impacto das

atividades e politicas dos SASUM, em termos ambientais, sociais e econdmicas.
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Impacto
Ambiental n

Os SASUM mantém, desde ha muitos anos, uma preocupacdo constante com as questdes

ambientais no sentido de reduzir a sua pegada ecoldgica.

A monitorizacao dos consumos de agua e de energia assume um papel de destaque na politica
de gestdo dos SASUM, tendo estes um forte impacto, quer em termos ambientais, quer em termos

economicos.

No que diz respeito aos consumos de agua, tém sofrido uma forte reducao nos ultimos anos,
fruto do processo continuo de instalacdo de redutores de caudal e de temporizadores.
Considerando os elevados consumos existentes nos edificios associados aos SASUM,
nomeadamente, cantinas, complexos desportivos e residéncias, estas medidas estdo a gerar, ao
longo dos anos, reducdes assinalaveis nos consumos, mitigando, assim, os impactos no meio
ambiente. Os efeitos fazem-se também sentir em termos financeiros, com poupancas assinalaveis

nas faturas anuais.

Em relacéo a energia, nomeadamente eletricidade e gas, assinala-se também, ao longo dos
ultimos anos, uma reducao bastante significativa dos consumos. A alteracao sequencial do tipo
de iluminacao nas instalacdes dos SASUM para /dmpadas led mais eficientes tem gerado um
impacto econdmico e ambiental bastante relevante. Por outro lado, a reducao dos consumos de
agua aquecida tem, de igual modo, uma ligacdo direta a reducdo da energia anualmente

consumida.

A segregacao dos residuos esta também implementada, nomeadamente, vidro, plastico e

cartao, quer nos contentores alocados aos SASUM (préximos dos refeitérios), quer nos pontos
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de recolha seletiva existentes na UMinho e mais préximos das unidades dos SASUM (como é o

caso dos bares), assim como politicas de reciclagem e de encaminhamento.

Os residuos gerados sdo encaminhados, diariamente e segundo a tipologia supracitada, para os
respetivos pontos de triagem sendo, posteriormente, recolhidos pela Braval — Valorizacdo e
Tratamento de Residuos Sdlidos, SA, em Braga, e pela Resinorte — Valorizacdo e Tratamento de
Residuos Sdlidos, SA, no caso de Guimaraes, dando seguimento ao processo de reciclagem e
revalorizacdo. Ainda neste ambito, nos Campi, existem também pilhdes de pequena capacidade

para colocacao de pilhas usadas.

Por outro lado, encontram-se ainda definidas parcerias com empresas gestoras de residuos, no
sentido de encaminhar os residuos alimentares biodegradaveis, oleos, residuos sanitarios,

monstros e foners para locais de tratamento adequados.

No que aos residuos biologicos diz respeito, a parcela com maior volume é referente aos residuos

alimentares.

Séo contabilizados no final de cada refeicéo por copa de servico. As quantidades e a tipologia de
residuos variam consoante a refeicdo - existéncia de 0ssos, espinhas, cascas de fruta, etc. -,
preferéncia da comunidade académica e quantidade de refeicdes servidas. Estes residuos sao
encaminhados para o lixo comum, sendo a recolha e respetivo tratamento da responsabilidade da
Agere — Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos, em Braga, e da Resinorte — Valorizacéo e

Tratamento de Residuos Sdlidos, SA, em Guimaraes.

No total, em 2016, foram encaminhadas para tratamento 26,39 toneladas e,

em 2017, 23,65 toneladas. A variacao de, aproximadamente, 2,7 toneladas

representa um valor bastante significativo, equivalendo a uma reducao de,

sensivelmente, 10%.

Trata-se do resultado de campanhas promovidas, com o intuito de sensibilizar a comunidade, no

que ao desperdicio alimentar diz respeito.

Neste contexto, o Movimento Menos Olhos que Barriga assume um papel de destaque. Criado em

outubro de 2013 pelos SASUM, em parceria com os estudantes do curso de Ciéncias de
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Comunicacdo da UMinho, tem como objetivo reduzir o desperdicio alimentar das cantinas, dar a
conhecer a comunidade académica os dados reais sobre os residuos e sensibilizar para o
desperdicio alimentar em geral. Em suma, pretende-se modificar as atitudes do publico-alvo, em

relacado ao desperdicio alimentar e fomentar a responsabilidade social individual.

O envolvimento dos estudantes neste movimento foi determinante, de tal modo

que os resultados atingidos desde o inicio do projeto até 2016 sao

extremamente positivos, uma vez que houve um decréscimo em cerca de 50%

na quantidade de residuos produzidos nas cantinas dos SASUM.

Acredita-se, no entanto, que, no futuro, este valor possa ainda ser substancialmente reduzido.

Residuos Alimentares 2016 (Ton.) 2017 (Ton.)

Campus de Gualtar 9,34 9,55
Campus de Azurém 13,15 10,81
Cantina de Sta. Tecla 3,90 3,29
Total 26,39 23,65

Figura 2: Residuos Alimentares tratados em 2016 e 2017.

Relativamente a gestao e tratamento dos éleos alimentares, os SASUM tém vindo a adotar uma
politica de reducao, com o objetivo de mitigar o impacto no meio ambiente e, por outro lado, de

promover no seio da comunidade a adocao de dietas alimentares mais saudaveis.

Os ¢6leos alimentares usados provenientes dos refeitorios e de dois bares dos SASUM, nos Campus
de Gualtar, de Santa Tecla e de Azurém, sao encaminhados para reciclagem através da empresa
EcoMovimento, Lda., com quem esta estabelecido um protocolo. Esta entidade procede a

reciclagem, produzindo biodiesel.

Os valores tendem a estabilizar nos ultimos anos, verificando-se variacoes residuais de 2016 para

2017.
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Oleos Alimentares 2016 (Ton.) 2017 (Ton.)

Campus de Gualtar 0,94 1,01
Campus de Azurém 0,66 0,77
Cantina de Sta. Tecla 0,34 0,32
Total 1,94 2,10

Figura 3: Oleos tratados em 2016 e 2017.

A gestdao e tratamento dos residuos efluentes, nomeadamente, gorduras e féculas, é
também uma prioridade na politica ambiental dos SASUM. Existem, por isso, dois sistemas de

separacao de gorduras féculas alimentares:

e Separadores de gorduras que sdo equipamentos de retencao destinados a separacao,
retenca@o de pequenos tecidos de origem animal, gorduras e vegetais;
e Separadores de residuos diversos provenientes das cozinhas, fazendo uma separacao das

gorduras e aguas que seguem para o sistema de drenagem de aguas residuais.

Devido a elevada resisténcia e insensibilidade & corrosao do material em que sao construidos, as

operacoes de manutencao resumem-se a remocao periddica das gorduras e féculas.

Em 2016 foram recolhidas 10 toneladas no Campus de Gualtar e 6 toneladas

na Cantina do Complexo Residencial de Sta. Tecla, perfazendo um total de 16

toneladas, apresentando, por isso, um residuo com forte impacto no ambiente.

As operacOes de limpeza realizam-se anualmente, geralmente em agosto, sendo os residuos
encaminhados para tratamento na Carmona - Gestao Global de Residuos Perigosos, S.A., empresa

com a qual se tem protocolo.

Embora apresentem um volume substancialmente mais reduzido, merece ainda referéncia o facto

de terem sido encaminhados para tratamento:

e 50 quilos de residuos médicos, em 2016, através do protocolo celebrado com

Ambimed - Gestdo Ambiental, Lda,
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e 4321 quilos de residuos sanitarios, em 2016, resultantes das caixas sanitarias dos
WC femininos, recolhidos pela Rentokil Initial Portugal — Servicos de Protecdo Ambiental,
Lda, empresa com a qual os SASUM tém estabelecido um protocolo;

e 1,16 toneladas de monstros, referentes a equipamentos obsoletos, que foram recolhidos
pela Braval, Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A., para desmantelamento
dos seus componentes e respetivo encaminhamento, de acordo com a legislacdo em
vigor;

e 20 quilos de toners, recolhidos, quer pelas empresas das impressoras, apos
preenchimento de um Guia de Acompanhamento de Residuos, com comunicacdo a
Agéncia Portuguesa do Ambiente, quer por uma empresa especializada, Boxcolour, para

serem reconstruidos.
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Impacto
Social n

Fruto da sua dimensdo e do seu tipo de atividade, o impacto social dos SASUM é enorme, uma
vez que as suas acdes se fazem sentir, de uma forma bastante vincada, nas condicdes e na

qualidade de vida dos seus colaboradores, da comunidade académica e do meio envolvente.

Colaboradores

Nos ultimos dados recolhidos, referentes a 2016, os SASUM apresentam 219 colaboradores
efetivos: 84 sdo do sexo masculino e 135 do sexo feminino. A média de idade é de 46 anos,

estando a grande maioria, 168, a exercer funcdes na carreira de Assistente Operacional.

Carrera, | 2024 | 2520 J 3034 | 5550 | aoaa | 4540 | s0se ] soso | cosa ] se0
Escalao
Etario e =
Género
Diigente v 5 6 9 90 0 0o o o 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Superior
Diigente s 5 9 0 0 0o o 1 o0 2 1 0 0 0O 0 0O 0 0 0 0 4
Intermédio
Teeco 9 9 9 o0 0 1 1 4 3 3 3 3 1 1 2 1 0 0 0 0 23
Superior
fssstente o 9 3 o 0 0 0 1 o0 5 1 8 0 1 0 1 1 1 0 0 20
Técnico
Assistente 5 )y 3 3 3 8 14 9 18 12 18 12 2 15 12 4 6 0 1 168
Operacional

Informatico o o0 o0 O 1 0 O 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 O 3

Total 2 1 2 3 4 4 9 20 13 28 18 29 14 28 17 14 5 7 1 219
Figura 4: Numero de efetivos por carreira, escalao etario e género.
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Com 60% dos colaboradores do sexo feminino, a preocupacdo com a igualdade de género na
renumeracdo e progressdo na carreira € um aspeto com que os SASUM estdo fortemente
comprometidos. Em cada um dos escaldes de grupos profissionais existentes, a igualdade de

genero € bem vincada, nao existindo desvios assinalaveis.

No que diz respeito as habilitacdes académicas, 187 ndo apresentam formacao superior, estando

os restantes divididos entre bacharelato (2), licenciatura (27) e mestrado (3).

Os horarios de trabalho sdo, maioritariamente, rigidos (141). Destaca-se ainda, neste ambito, a

existéncia de 55 colaborares com horario flexivel e 11 a trabalhar por turnos.

O combate ao absentismo é uma prioridade dos SASUM, tendo-se comecado

a tomar medidas com o objetivo de melhorar as condicdes de trabalho e,

assim, reduzir as faltas e auséncias.

No ano de 2016, foram contabilizados 7 607 dias de auséncia ao trabalho. Do total, a grande
maioria, 4 349 dias, foi devido a doenca. A protecao na parentalidade também assume um lugar

de destaque, contabilizando 1 972 dias de auséncia.

o g
© () - Q = (] P
B EE SEl sE| 8¢
Carreira e Motivo o w=1 §= S €8] £
£ o 8 £ E ° 2 @ = =T
de Auséncia 8 SEf £ 5 o=l BE] 82
® 1<) e 3 w £ ° ‘5 ® ® 0
(£} a s = o a a W = u
afl & il < =
<
Dirigente Superior 0 0 0 0 0 4 0 4
Dirigente Intermédio 0 2 6 16 0 10 0 34
Técnico Superior 15 417 15 44 0 11 8 524
Assistente Técnico 15 40 7 285 0 11 3 367
Assistente Operacional 15 1512 107 3985 615 81 21 119 166 6621
Informatico 15 1 0 19 0 0 23 0 0 58
Total 60 1972 135 4349 615 87 59 155 176 7 607

Figura 5: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano de 2016, por carreira e motivo de auséncia.
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Estamos perante valores bastante elevados, pelo que este é um problema com o qual os SASUM
estdo totalmente comprometidos na busca e implementacao de solucdes que visem a sua
mitigacao.

O Servico de Medicina do Trabalho tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de promover
a saude no trabalho e prevenir doencas e acidentes, contribuindo-se, assim, para o aumento da

seguranca, da produtividade e da satisfacao profissional. Em 2016, foram realizados 195 exames

meédicos aos colaboradores.

Na sequéncia desta aposta, regista-se, nos ultimos anos, uma reducao gradual no numero de dias

perdidos por acidente de trabalho que resultem em incapacidade temporaria absoluta.

900
800
700
600
500
400
300
200

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 6: Numero de dias perdidos por acidente de trabalho com incapacidade temporaria absoluta.

Por ultimo, a formacgao continua dos colaboradores é considerada como fundamental para que
se sintam realizados e parte integrante de toda a estrutura, tendo sido realizadas, durante o ano

de 2016, 62 acdes de formacdes (internas e externas).

Alimentacao

O departamento alimentar dos SASUM apresenta um impacto significativo na qualidade de vida

da comunidade académica.

Engloba todas as unidades alimentares que apoiam a populacao universitaria, nos polos de Braga

e de Guimaraes. O objetivo deste departamento ¢, fundamentalmente, servir refeicdes subsidiadas
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e de qualidade, que vdo ao encontro da satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica de precos
mais baixos comparativamente com o setor privado. Toda a atividade assenta na melhoria continua

de qualidade dos servicos e das refeicoes.

As ementas sao sujeitas a fortes analises nutricionais, de forma a

apresentarem as melhores combinacoes e, assim, possam contribuir para a

melhoria da saude da comunidade.

Analisando os dados referentes a 2016, verifica-se que o numero de senhas para refeicdes
vendidas nas cantinas e restaurantes afetos, quando comparado com outros anos, tem sofrido
pequenas variacdes no que diz respeito ao tipo de senhas, tendo o numero total de refeicoes

permanecido constante.

312 000
287 000

262 000
237 000
212 000
187 000
162 000
137 000
112 000
87 000
62 000
37 000
12 000 e

Senhas normais Senhas pack Senhas prato simples
2012 m2013 m2014 W2015 W2016

Figura 7: Evolucédo da venda de senhas de refeicéo.

O numero de refeicOes servidas nos bares regista também uma tendéncia de crescimento idéntico

ao longo dos ultimos anos.

Plano Estratégico de Sustentabilidade 16



10 500
9500
8500
7500

6500

5500
4500
3500
2500
1500
500 - - -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[=3

BarCP2 M Bar5 MSnackbarCongregados MBarEng®ll

Figura 8: Evolucao do niumero de refeicdes servidas nos bares.

As ementas fake-away tem-se vindo a assumir como um importante servico prestado a toda a

comunidade, tendo-se observado um aumento substancial das vendas ao longo dos anos.
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Figura 9: Evolucao das vendas de pratos fake-away.

Face aos dados explanados, o impacto social € muito notorio, sendo que, em 2016, foram servidas

480 430 refeicdes subsidiadas, de um total de 660 445.
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Apoio Social

Garantir que os estudantes tenham todas as condicoes para tirar um curso é uma prioridade para
0s SASUM. Nesse sentido, a sua atuacao é orientada no sentido proporcionar bolsas de estudo,

salvaguardar as suas necessidades de alojamento e garantir um apoio clinico de exceléncia.

Durante o ano letivo de 2016-2017, foram atribuidas 5 458 bolsas de estudo. Este € um valor
que estd em média com os dos anos transatos, representando 33,6% do numero total de

estudantes.
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Figura 10: Evolucao do numero de estudantes da UMinho, candidatos a bolsa e bolsas atribuidas.

Foi ainda criado um programa denominado Fundo Social de Emergéncia (FSE), com o
objetivo de colmatar situacdes pontuais decorrentes de contingéncias ou dificuldades econémico-
sociais dos estudantes que nao possam ser convenientemente resolvidas no ambito dos apoios

previstos pelo sistema de Acéo Social para o Ensino Superior.

O processo de candidatura ao FSE é instruido através de requerimento dirigido ao Reitor, em
formulario de candidatura, e entregue nos SASUM, em Braga ou Guimaraes, com todos os
documentos justificativos, nos termos definidos no Regulamento — Despacho n.° 11476/2015,
publicado na 2.? série do DR, de 13 de outubro, que se encontra disponivel para consulta na

pagina web dos Servicos de Acdo Social.

Plano Estratégico de Sustentabilidade 18



Desde a sua criacao, no ano letivo 2012-2013, apresenta um impacto significativo na vida de
muitos estudantes. Atualmente, o valor médio do FSE situa-se nos 1 428,4 euros, tendo sofrido

um aumento de mais de 60%, ao longo dos ultimos 4 anos.

S6 no ano letivo de 2015-2016, foram investidos 153 407,60 euros,

distribuidos por 143 intervencdes, cenario que afirma, claramente, este

programa como um apoio fundamental aos estudantes que, fruto das mais

diversas circunstancias, se encontram em situacoes delicadas.

No que se refere ao alojamento, os SASUM apresentam, neste momento, 1 399 camas,
distribuidas por quatro complexos residenciais — dois em Braga e dois em Guimaraes. A taxa de
ocupacao ronda, praticamente, os 100%. Um inquérito realizado aos utentes, relativo ao nivel de
satisfacdo dos servicos de alojamento existentes, apresentou um resultado final de 77,01% de

indice de satisfacédo, o que traduz uma apreciacao extremamente positiva.

Ainda neste ambito, o apoio aos mais necessitados ¢ também uma prioridade, sendo que mais de

60% dos utentes das residéncias de Braga e de Guimaraes sao bolseiros.
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Figura 11: Evolucao da taxa de ocupacao das residéncias por estudantes bolseiros em relacéo a ocupacao total.
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0O apoio clinico constitui, de igual modo, um pilar fundamental na qualidade de vida da

comunidade académica.

Atendendo ao elevado numero de estudantes que se encontra longe da sua residéncia e se vé
privado da assisténcia médica que tinha nos seus locais de origem, os SASUM assinaram, ao
longo dos anos, diversos protocolos e instalaram, nos Campi de Braga e de Guimaraes, gabinetes

médicos de apoio.
Em 2016, foram realizadas 301 consultas médicas em Braga e 132 em Guimaraes.

De forma a dar resposta a outras necessidades manifestadas pelos estudantes, foi também criado

um espaco para apoio psicologico e um outro de apoio de enfermagem.

S6 no ano de 2016, foram realizados mais de 557 acompanhamentos psicolégicos e 2 233 atos

referentes ao apoio de enfermagem.

Desporto e Cultura

No que toca as atividades desportivas e culturais, os SASUM tém como visdo serem reconhecidos
como uma referéncia a nivel nacional e no espaco europeu, no que se refere ao pensamento e

intervencao enquanto servico e no que diz respeito a formacédo complementar dos seus estudantes.

Trabalha-se, diariamente, na promocao da participacao desportiva e cultural

da comunidade académica, proporcionando condicbes para um acesso

democratico a esta pratica, num ambiente educativo aberto, saudavel e de

exceléncia.

Em termos desportivos, é oferecido um leque bastante amplo e transversal de atividades,

contando-se, em 2016, com uma area Util total para a pratica desportiva de 21 050 mz.
Esta oferta tem vindo a ser ajustada ao longo dos anos, no sentido de responder a procura.

Em 2016, foi possivel atingir as 8 053 inscricdes, 5 659 das quais foram referentes a estudantes

da UMinho.
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0Os SASUM, conjuntamente com a Associacdo Académica da Universidade do Minho (AAUM),
proporcionam ainda as melhores condicoes para que os estudantes possam participar e triunfar

nos Campeonatos Nacionais e Europeus Universitarios.

Atividades de Ritmos e . o . Artes Marciais e
: Desportos Coletivos Desportos Individuais
Localizadas Combate

Abdominal Andebol Atletismo Capoeira
Army Express Basquetebol Badminton Hapkido
Circuito Corfebol Bilhar Judo
Cycling Futebol Ciclismo laido
Expresso Abdominal Futsal Equitacéo Karaté Shotokan
Expresso GAP Héquei em Patins Escalada Jiujitsu
Fit Cross Rugby Esgrima Kendo
Fit Mix Voleibol Esqui e Snow Board Kickboxing e Muay Thai
Fit Pilates Floorball Golf Krav Maga
GAP Karting Naginata
Jump Natacéo Orientacao Taekwondo
Power Step Surf Padel Viet-Vo-Dao
Pump Attack Body Board Patinagem
Running m Roppe Skipping Ki Move
Step Dance Latino Americanas Squash Hata Yoga
Total Condition Saldo Ténis de Mesa Pilates
Zumba Dancas Classicas Tiro com Pressao de Ar
Xadrez Cardio Fitness
Musculacao

Treino Funcional
Figura 12: Oferta desportiva dos SASUM.

O programa TUTORUM assume-se, neste campo, como uma peca fundamental ao sucesso dos
atletas, tendo sido mantido, durante o ano de 2016, o apoio tutorial destinado a atletas de alto
rendimento. A melhoria da relacao entre os agentes, dos quais depende o sucesso desportivo e
académico — nomeadamente, entre os Tutores, Treinadores, Clubes e Federacdes - €, para 0s

SASUM, uma prioridade a que este programa tem procurado dar resposta, desde a sua criacéo.

Os Prémios de Mérito Desportivo desempenham também um papel fundamental nesta
politica, premiando os estudantes-atletas que conseguem resultados de mérito desportivo e
académico - mais de 50% dos créditos efetuados — nas competicdes nacionais e internacionais
universitarias, tendo-se sagrado campedes nacionais universitarios ou tendo obtido uma
classificacao nas primeiras 3 posicoes das competicdes da EUSA ou FISU. No ano de 2016, foram

entregues 123 prémios.
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0 ano de 2016 fica ainda assinalado pelo facto de se ter arrecadado o segundo maior nimero de
medalhas de sempre, num total de 116, nas competicdes oficiais organizadas pela Federacéo

Académica de Desporto Universitario.

A organizacédo de eventos mundiais de desporto universitario € também um marco ja bastante
forte, tendo os SASUM assumido a responsabilidade de entidade organizadora de diversos

campeonatos.

Outra aposta prioritaria é a realizacdo de eventos e competicdes internas, com destaque, neste

ambito, para o Troféu do Reitor.

No total, durante o ano de 2016, atingiu-se um novo record no que diz respeito a eventos

desportivos realizados: 168 eventos, com a participacao de, aproximadamente, 25 000 atletas.

Participantes Participantes Participantes Participantes

Eventos

Organizados

Pelo DDC 19 3179 18 4791 26 7 533 19 7 245

Em Cooperacao

com outras 145 19778 131 7 057 113 8 564 149 17 329
Entidades

Total 164 22 957 149 11 848 139 16 097 168 24 574

Figura 13: Eventos realizados nas instalacdes desportivas.

Paralelamente a promocao da pratica desportiva, surge a realizacdo de acées humanitarias e

solidarias.

Em colaboracdo com a AAUM, o Instituto Portugués
do Sangue e Transplantacao e o Centro de
Histocompatibilidade da Regido Norte, os SASUM
AR ||||||!|” |l|\ " realizaram uma Campanha de Dadivas de

> MAR I+ Sangue.

WHPALHAI PR GUALTAR BRG

Através de quatro recolhas de sangue em postos fixos
e unidade moveis - duas em Gualtar e duas em
Azurém -, foi possivel registar, em 2016, 1 325
dadores inscritos e 49 recolhas de sangue para

analise da medula, assumindo assim um importante

papel no apoio aqueles que mais necessitam.

Plano Estratégico de Sustentabilidade 22



Foram ainda promovidas, com o apoio da AAUM e da Associacao de Antigos Estudantes, duas
Campanhas de Recolha de Roupa, tendo-se alcancado um valor total de 2 487 pecas, e duas

Campanhas de Recolha de Brinquedos, que reuniram um total de 2 293 brinquedos.

A promocao da cultura também é uma prioridade social, porque os SASUM

acreditam que esta é fundamental para o crescimento sustentavel da

comunidade académica.

Estando os Grupos e Associacdes Culturais organizados através do Plenario dos Grupos
Culturais da UMinho, os SASUM atribuem uma verba anual para o desenvolvimento cultural e
apoio as atividades realizadas, sendo esta previamente definido em sede do CAS da Universidade.
Este apoio é distribuido internamente no ambito do plenario dos grupos Culturais, através da
aplicacao dos critérios criados para o efeito neste fdrum. Atualmente, o Plenario é constituido por
13 Grupos e Associacdes que organizam varios festivais e participam em eventos culturais de

forma regular, envolvendo cerca de 386 estudantes e antigos estudantes da UMinho.

Grupos Culturais da Universidade do Minho

Associacao Recreativa e Cultural da UMinho Escola de Musica Grupo de Fados e Serenatas da UMinho
Bomboémia, Grupo de Precurséo Tuna Universitaria do Minho i-Pum, Precursao UMinho
Grupo de Fados de Coimbra Grupo Folclore TunObebes, Tuna Feminina de Engenharia
Grupo de Musica Popular Grupo de Poesia Jogralhos, Grupo de Jograis da UMinho
Afonsina, Tuna de Engenharia da UMinho Azeituna, Tuna de Ciéncias da UMinho Teatro UMinho
Augustuna, Tuna Académica da UMinho Gatuna, Tuna Feminina da UMinho Tuna de Medicina da UMinho
Opum-Dei, Ordem Profética da UMinho Coro Académico da UMinho Literatuna, Tuna de Letras da UMinho

Figura 14: Grupos culturais da UMinho.

A acompanhar este apoio financeiro, os SASUM encontram-se ainda comprometidos, quer na
comunicacao e divulgacdo das atividades dos Grupos Culturais, quer no apoio logistico a realizacao

dos mais diversos eventos.

Plano Estratégico de Sustentabilidade 23



Impacto
Economico m

O impacto econdmico e financeiro dos SASUM na regido ¢ bastante significativo. O numero de
colaboradores (219 efetivos) e do seu publico-alvo tem uma dimensé&o assinalavel, apresentando,

por isso, um peso substancial na economia local.

Os servicos afetos sdo muito diversificados, pelo que uma gestdo equilibrada e um controlo
rigoroso das contas publicas sdo fundamentais para a salvaguarda da sustentabilidade da

instituicdo. Anualmente, os SASUM apresentam os dados referentes a sua execucédo orgamental.
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3168383 166 697 51701 1567 603 2851707 1314852 7099 239 1882189
2012 16 925
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2013 16 719
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros

3290 836 234 466 157 877 1150 386 2776623 1395936 6519 364 2088575

20i4 Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros 18089
3188957 246 836 202 595 1125677 2728029 1403 832 6 365 182 1955521
2015 18 186
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
2016 3232970 191 468 189 448 1144 251 2701 665 1387 456 6 335 100 1961 321 17 696

Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros

Figura 15: Evolucao na 6tica orcamental da despesa e receita.
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Focando-nos no ano de 2016, e analisando o Relatdrio de Atividades e Contas do mesmo ano, o

total das receitas arrecadadas ascendeu a 8 405 593,50 euros e teve a seguinte origem:

e 1961 321 euros provenientes do Orcamento do Estado;

e 5708 410,53 euros de receitas proprias;

e 564 499,50 euros de transferéncias de Servicos e Fundos Autdonomos — UMinho;

e 60 785,80 euros do Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacdo da Administracdo
Publica (SAMA 2020);

e 47 705,31 euros do Resto do Mundo — Programa Operacional Valorizacdo do Territério
(POVT);

e 680,97 euros do Programa de Cooperacao Transfronteirica entre Espanha e Portugal
(POCTEP);

e 62 190,39 euros do Financiamento Nacional de RP por conta de Fundos Europeus.

Estes valores vao de encontro aos verificados em anos transatos, tanto no que ao valor das receitas

proprias diz respeito, como no que se refere a dotacdo do Orcamento do Estado.
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0€
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

&= Dotacio Orcamento de Estado Receitas Proprias  Ar==l Dotacio de bolsas do Orcamento Estado

Figura 16: Evolucdo dos SASUM na ¢tica da receita.

Relativamente as receitas proprias, a maior parcela é proveniente da venda de refeicdes na cantina,
com 37,08% do valor total, seguido de perto das receitas resultantes dos bares, com 28,40%, e

do valor proveniente do alojamento, que representa 21,69% do valor global.
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Figura 17: Origem das receitas proprias, em 2016.

Relativamente as despesas totais, e analisando o Aelafdrio de Atividades e Contas de 2016,
referentes ao ano de 2016, ascenderam a 8 402 292,97 euros e foram distribuidas da seguinte

forma:

e 1961 321 euros do Orcamento do Estado, destinadas a pessoal;

e 60 785,80 euros do SAMA 2020;

e 658,42 euros do POCTEP;

e 47 705,31 euros de despesas do Resto do Mundo - POVT;

e 5 705 634,66 euros de despesas efetuadas com compensacdo em Receitas Proprias
(RP);

e 62 190,39 euros de despesas do financiamento nacional de RP por conta de Fundos
Europeus;

e 563 997,39 euros de despesas efetuadas com as transferéncias da UMinho.

A maior parcela da despesa, a semelhanca de outros anos, é a referente ao funcionamento,

seguida da parcela das despesas com pessoal.

Neste ambito, refira-se que o valor mais baixo pago nos SASUM foi, em 2016, de 530 euros,
equivalente a remuneracdo minima mensal garantida, e o valor mais alto situou-se nos 3 174

euros. Em 2016, a renumeracao média por hora dos colaboradores dos SASUM foi de 4,37 euros.

Para 2017, estimou-se um aumento para os 5,14 euros por hora, equivalente a uma melhoria de

18%.
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Figura 18: Despesa dos SASUM em 2015 e 2016.

Efetuando um balanco global, observa-se que os SASUM encerraram o ano de 2016 com um
resultado liquido do exercicio positivo de 11 054,51 euros, tendo-se verificado uma variacdo
negativa de 78,1% relativamente ao ano de 2015. Para esta situacdo, contribuiu o aumento dos
custos, que apresentou uma variacdo global positiva de 2,4%, em comparacdo com 0 exercicio

anterior, que ndo foi compensada com o aumento dos proveitos em 1,9% em relacdo ao exercicio

anterior.

BTN T
Resultados Operacionais -126 093 Euros -99 425 Euros -26,8%
Resultados Financeiros -12 820 Euros -11 217 Euros -14,3%
Resultados Correntes -138 913 Euros -110 641 Euros -25,6%
Resultado Liquido do Exercicio 11 055 Euros 50 544 Euros -78,1%
Cash-Flow 651 581 Euros 752 395 Euros -13,4%

Figura 19: Cash-flow dos SASUM em 2015 e 2016 e respetiva variacao.

A eficiéncia de recursos encontra-se também bastante presente na forma como é gerido o

consumo de agua e a fatura energética.

Fruto da sua dimensao fisica, estes recursos apresentam um peso significativo no orcamento dos
SASUM, pelo que melhorias nesta area resultam, inevitavelmente, em poupancas financeiras

significativas.
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Por outro lado, contribui-se também de maneira clara para a melhoria das condicées ambientais

da regido, mitigando a pegada ecoldgica deixada.

Comparando os valores consumidos em 2017 com o ano de 2016, verifica-se uma reducao da

fatura da agua em, sensivelmente, 12%.

Idéntica tendéncia é também verificada na fatura energética, tendo-se gasto menos 11% de

eletricidade e 15% de gas.

Estes resultados seguem uma tendéncia de reducao verificada nos ultimos anos. De facto,
comparados os resultados de 2017 com 2015, as reducdes nas faturas ascendem aos 10% na

agua, 12% na eletricidade e 25% no gas.

Tendo como valores-base os gastos de 2015, estima-se que os SASUM tenham poupado, nestes
ultimos dois anos, 18 007 euros em agua, 37 856 euros em eletricidade e 69 881 euros em gas.
So nestes trés recursos e em dois anos, foi possivel poupar, aproximadamente e face a 2015,

125 744 euros.
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Figura 20: Custos de consumo de agua, eletricidade e gas, dos SASUM, em 2015, 2016 e 2017.

Com um impacto econémico substancialmente mais reduzido, importa, no entanto, ressalvar
ainda que, fruto do protocolo estabelecido para recolha e tratamento dos éleos alimentares, entre
2016 e 2017, foram recebidos 703 euros. Por outro lado, o encaminhamento para tratamento
das gorduras e féculas, dos residuos médicos, dos residuos sanitarios e dos monstros gerou, entre

2016 e 2017, um encargo para os SASUM de 8 533 euros.
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Fruto da sua missao, objetivos, visdo e valores, os SASUM tiveram sempre muito presente a
importancia e a necessidade de promover uma politica assente nos principios do desenvolvimento

sustentavel.

Essa preocupacao esta bem patente no tipo de atividades que tém vindo a desenvolver ao longo

dos anos, tanto na forma como nos processos de gestao interna que tém implementado.

As recentes alteracdes economico-financeiras, socioculturais e ecoldgico-ambientais que se fazem
sentir constituem, no entanto, desafios prementes que tornam clara a necessidade de fazer mais

e melhor, em prol de um desenvolvimento mais integrado, mais inclusivo e mais equilibrado.

Neste contexto, a implementacao de um plano estratégico que vise a incorporacao dos trés pilares
societais — econémico, ambiental e social —, de uma forma holistica e integrada, surge como a

resposta mais logica a dar a este desafio global.

Sabendo do percurso impar que a Universidade do Minho tem na sustentabilidade, integrando o
seleto grupo das 50 Universidades mais Sustentaveis do Mundo, o desenvolvimento de um plano

desta natureza torna-se ainda mais imperioso.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade (PES) aqui apresentado é o reflexo de um estudo e de
uma ponderacdo cuidada levados a cabo pelos SASUM, no sentido de maximizar os aspetos
positivos e as politicas que ja tém vindo a ser desenvolvidas e, ao mesmo tempo, mitigar ao

maximo os efeitos mais adversos resultantes das atividades e das acdes levadas a cabo.
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Constituido por um vasto conjunto de programas e medidas a implementar pelos SASUM nos

proximos anos, este Plano tem como base trés dimensdes fundamentais.

Procura-se, por isso, potenciar ao maximo as oportunidades decorrentes da
forma, modo e tipo de atuacao dos SASUM e identificar as principais ameacas

sentidas, promovendo o crescimento e o desenvolvimento e salvaguardando,

simultaneamente, o futuro da organizacao.

Em primeiro lugar, apresenta uma dimensao transversal a toda a organizacdo, com a definicdo
de politicas e de planos de acao comuns a todos os departamentos e a todos 0s niveis hierarquicos.
0O comprometimento de todos é fundamental, pelo que as medidas elencadas neste documento
terdo impacto direto e serdo comuns a todos os colaborares dos SASUM, bem como a toda a

comunidade.

O PES esta também assente numa dimensao inclusiva, chamando a acao todos os seus
colaboradores e stakeholders. Pretende-se com isto que todos se sintam parte integrante e ativa
do projeto, convocando-0s para 0 desempenho de um papel sério e responsavel na divulgacao e
aplicacao do Plano. Acredita-se que, deste modo, os efeitos resultantes das acdes desenvolvidas
tenham um potencial de alcance exponencial, dando uma alavancagem na melhoria das condicdes

de vida e de bem-estar da comunidade.

Por ultimo, o Plano é detentor de uma dimensao holistica, ao apresentar uma multiplicidade
de programas concebidos para responder aos multiplos desafios com que os SASUM sao,
diariamente, confrontados. Nesse sentido, as medidas aqui apresentadas tém diferentes objetivos
especificos e escalas de atuacéo. Ainda assim, todas elas estao orientadas para um objetivo-base

comum: a melhoria da qualidade de vida e de bem-estar.

O PES é um Plano global, com programas que visam dar resposta aos multiplos desafios, e,
simultaneamente, integrador, procurando chamar a si todos os colaborares dos SASUM, bem
como todos o0s sfakeholders, criando uma dindmica propria que potencie o desenvolvimento

ambiental, social e econdmico, tanto da comunidade académica, como de toda a regido envolvente.
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Coberturas
Verdes

Resumo

Instalacao de coberturas verdes nos edificios dos SASUM que cumpram os requisitos, bem como
requalificacao destes espacos, para que possam ser usufruidos. Com esta medida, melhora-se a
eficiéncia energgética dos edificios e, simultaneamente, aumenta-se a oferta de zonas verdes e de

espacos de lazer ao dispor da comunidade académica.

Programa

Fruto do intenso crescimento urbano registado nas ultimas décadas, as cidades apresentam uma
extensa percentagem do seu territorio com edificios, cujas coberturas, na grande maioria das vezes,

sao inacessiveis, constituindo-se, por isso, como espacos mortos e sem qualquer tipo de utilidade.

Neste contexto, as coberturas verdes assumem um papel de destaque, uma vez que promovem a
requalificacdo dos espacos, transformando-os em areas de lazer. Os beneficios desta opcéo fazem-
se também sentir em termos energético, reduzindo as perdas de energia dos edificios, e em termos
ambientais, ja que promovem uma melhoria da qualidade do ar das cidades e retém algum volume
de agua resultante de eventos de precipitacdo, contribuindo, assim, de forma significativa, para a

mitigacao dos efeitos das cheias e inundacdes.

Dai que seja objetivo dos SASUM implementar estas coberturas nos seus edificios — com destaque
para as residéncias universitarias —, bem como proceder a reabilitacdo dos espacos, a fim de que
se transformem em zonas de convivio e de lazer para toda a comunidade académica. Por outro
lado, ¢ também conviccao de que com esta medida sera possivel obter poupancas energéticas

assinalaveis
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Reducao do Consumo
de Papel e Plastico

Resumo

Aprofundamento dos programas de reducao do consumo de papel e de plastico e implementacao
de acdes inovadoras que promovam uma maior sensibilizacdo junto da comunidade académica,

induzindo comportamentos mais sustentaveis neste dominio.

Programa

As quantidades de papel e de plastico anualmente consumidas nas atividades desenvolvidas pelos

SASUM tém um impacto enorme, tanto em termos economicos como em termos ambientais.

Conscientes disso, tém vindo a ser implementadas multiplas medidas, com o objetivo de diminuir
o consumo destes produtos. Os resultados ja alcancados sao positivos e apontam no sentido de

que se deve continuar a apostar nesta estratégica.

Assim, no que diz respeito ao papel, é objetivo dos SASUM informatizar a grande maioria dos
processos administrativos, no sentido de se reduzir drasticamente o numero de impressdes e,
consequentemente, o consumo de papel e de tinteiros. Pretende-se também fazer um
levantamento das principais atividades onde existem elevados consumos de papel e encontrar
medidas que possibilitem a sua reducao e, se possivel, eliminacdo. As senhas de cantina e os
sacos dos talheres das refeicdes constituem exemplos de acdes onde o consumo de papel pode
ser fortemente reduzido sem implicacées na qualidade do servico prestado, diariamente, a
comunidade académica. Quanto ao plastico, é objetivo fazer um levantamento que permita
identificar os locais/ servicos onde sao mais utilizados e estudar e implementar medidas que

garantam a sua reducao.
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Reducao do Consumo
de Energia e Agua

Resumo

Aprofundamento das politicas de reducao do consumo de energia e de agua e desenvolvimento de
programas inovadores que implementem novas formas de producéo de energia e promovam uma
gestdo mais eficiente. Pretende-se também incentivar a comunidade académica a participar,

ativamente, em todo este processo.

Programa

Fruto da sua dimenséo e atividade diaria, os SASUM apresentam consumos de energia e de agua
bastante significativos, com um forte impacto econémico e ambiental. Dai que, nos Gltimos anos,

tenham sido tomadas medidas mitigadoras destes impactos.

Relativamente a energia, esta a ser efetuada uma substituicdo gradual do tipo de iluminacédo das
instalacdes, fazendo a transicdo para lampadas /ed de baixo consumo. Tém ainda sido instalados
multiplos sensores de presenca, tendo em vista um uso mais eficiente da energia. No que diz
respeito as medidas de poupanca de agua, foram instalados nas torneiras redutores de caudal e

temporizadores, reduzindo, assim, os consumos medios diarios.

No seguimento destes programas, ¢ vontade dos SASUM estudar a viabilidade e proceder a
implementacdo de novas formas de producdo de energia, nomeadamente, energia solar,
geotérmica e biogas, aproveitando os residuos organicos alimentares. Pretende-se ainda
desenvolver redes de gestdo inteligentes, smart grids, bem como implementar ferramentas de

monitorizacdo mais eficientes.

E conviccao que estas medidas, para além de resultarem numa poupanca econémica, tém um

impacto direto no ambiente, reduzindo significativamente as emissdes anuais de CO..
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Incentivo a
Reciclagem

Resumo

Desenvolvimento e implementacao de um sistema automatico de reciclagem seletiva, promovendo
a sua utilizacao e incentivando a participacao por via de concursos e descontos. Pretende-se
também implementar um sistema mais rigoroso de monitorizacao e controlo das toneladas de papel

e cartao, vidro e plastico, encaminhadas para reciclagem.

Programa

O ritmo a que a sociedade, atualmente, consome recursos ndo tem paralelo em nenhuma outra
época da historia. Este facto tem originado uma pressdo cada vez maior no meio ambiente,
levando a que, em certas areas, comece a sentir-se escassez de recursos para satisfazer as

necessidades das comunidades.

Por outro lado, os niveis de poluicdo resultantes deste estilo de vida atingiram, nas ultimas décadas,
valores extremamente significativos, colocando em causa multiplos ecossistemas e apresentando

impactos diretos no ambiente e na saude das populacoes.

Neste contexto, os SASUM pretendem implementar a instalacdo nos Campi de um conjunto de
maquinas de reciclagem seletiva. A estas maquinas estara associado um sistema de identificacao,
de tal forma que cada pessoa/ utente possa saber qual a quantidade de material levado para
reciclar. Pretende-se também favorecer a reciclagem mediante o desenvolvimento de um
programa de incentivos, com a atribuicdo de descontos ou por via de concursos, em funcao do

volume de material reciclado.

E ainda vontade desenvolver uma monitorizacdo mais apertada no que diz respeito a quantificacéo

das toneladas que, anualmente, sé@o encaminhadas para reciclagem.
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Certificados e Redes
com Instituicoes

Resumo

Criacao de parcerias com as mais diversas instituicoes nacionais e internacionais, bem como
adesao a redes de sustentabilidade, no sentido de poder partilhar experiéncias. Pretende-se também

desenvolver candidaturas a rankings e a projetos ligados a sustentabilidade das organizacoes.

Programa

No desenvolvimento e implementacao de politicas e planos estratégicos de sustentabilidade, a
partilha de informacéo e de experiéncias com outras instituicdes ¢ fundamental, para que se possa

ter uma visdo verdadeiramente holistica e integrada da sustentabilidade.

Nesse sentido, é objetivo dos SASUM promover parcerias com instituicdes regionais — camaras,
tecido empresarial e associacoes sem fins lucrativos, por exemplo —, nacionais e internacionais —
como agéncias e associacoes ligadas a sustentabilidade —, de forma a poder desenvolver em
conjunto programas inovadores que promovam a melhoria das condicoes de sustentabilidade da

comunicada académica e do meio envolvente.

Pretende-se também integrar projetos-piloto inovadores que promovam a troca de ideias e
desenvolver candidaturas a rankings nacionais e internacionais de sustentabilidade e

responsabilidade social.

Pretende-se ainda orientar os trabalhos e processos diarios, a fim de se assegurar as boas praticas

que garantam condicdes favoraveis a formalizacdo de candidaturas a normas e certificados

ambientais.
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Repensar os Campi
e a sua Envolvente

Resumo

Debate alargado com a Universidade do Minho, autarquias, organismos publicos e tecido
empresarial da regiao, tendo em vista a definicao de um plano holistico e integrado para os Campi
e sua envolvente, assente nos principios do desenvolvimento sustentavel e da melhoria da qualidade

de vida das comunidades.

Programa

Os Campi Universitarios assumem-se, nos dias de hoje, como complexos sistemas dinamicos,

com multiplas implicacdes nas regioes.

Fruto das suas dimensoes e da faixa e tipo de populacdo que acolhem — maioritariamente jovens,
com habilitacdes literarias elevadas —, tém um forte impacto, quer a nivel econémico, quer a nivel

ambiental e social.

Os SASUM comprometem-se a promover um dialogo alargado e troca de ideias com todos os
intervenientes da regiao, nomeadamente, a UMinho, as autarquias, os organismos publicos e o
tecido empresarial, com o objetivo final de apresentar um plano verdadeiramente integrador,
inclusivo e transversal aos Campi e sua envolvente, no sentido de os tornar mais resilientes e

sustentaveis.

Pretende-se facultar um contributo significativo na promocao da melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar das populacoes, promovendo um desenvolvimento equilibrado da regido nas suas

mais diversas dimensoes.
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Certificacao
de Alojamento

Resumo

Desenvolvimento de um programa de certificacao de alojamento privado, com a realizacéo de uma
avaliacao prévia e completa dos imoveis que permita atribuir uma classificacao final, em funcéo do

seu estado.

Programa

Com uma grande percentagem de estudantes deslocados, um dos grandes problemas que a
comunidade académica da UMinho enfrenta passa pela falta de alojamento que salvaguarde as

suas condicdes de bem-estar.

As residéncias universitarias apresentam taxas de ocupacdo médias anuais a rondar os 100% e o
alojamento privado tem vindo a sofrer um aumento, gradual, dos precos. O crescimento do tecido
empresarial registado, nos ultimos tempos, nas cidades de Braga e de Guimaraes, tem, de igual

forma, provocado um agravamento de todo este cenario.

Com uma oferta cada vez mais reduzida e uma procura cada vez maior, comegam a surgir
alojamentos sem o minimo de condicdes, situacao que torna o processo de procura por parte dos

estudantes cada vez mais dificil e desgastante.

Os SASUM pretendem desenvolver um programa que possibilite certificar os alojamentos privados,
atribuindo-lhes uma classificacdo em funcdo de uma avaliacdo prévia de multiplos parametros.
Passarao, depois, a integrar uma lista a qual os estudantes terdao acesso, otimizando-se, assim, a
procura e combatendo este sério problema com que milhares de estudantes se confrontam, todos

0S anos.
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Reforco do
Apoio Medico

Resumo

Manutencao e reforco da aposta na oferta de apoio médico a toda a comunidade académica, por

via de um aumento do leque de especialidades.

Programa

O apoio médico ¢ um pilar fundamental da qualidade de vida e do bem-estar da comunidade
académica. Atendendo ao elevado numero de estudantes da UMinho que se encontram longe da
sua residéncia e se veem privados da assisténcia medica que tinham nos seus locais de origem,

este programa apresenta um forte impacto social.

Com um aumento cada vez maior do numero de consultas médicas, de psicologia e de
enfermagem, os SASUM entendem ser necessario aumentar o leque de especialidades médicas

oferecidas a comunidade académica.

Ja este ano, entrou em funcionamento um servico de consultas de ginecologia. No entanto,
acredita-se que existe ainda uma situacao deficitaria no que diz respeito & prestacao de cuidados
de saude, pelo que é vontade dos SASUM trabalhar no sentido de garantir, num futuro préximo, a
oferta de outras especialidades, nomeadamente, medicina dentaria, optometria e/ou oftalmologia,

otorrinolaringologia, nutricao e psiquiatria.

Pretende-se ainda fomentar o didlogo com os Hospitais de Braga e de Guimaraes e com toda a
comunidade académica, tendo em vista identificar oportunidades de melhoria nesta area e

formalizar protocolos de colaboracao.

Impacto Ambiental Impacto Social Impacto Econdémico
© S0 20 ® A_A_A
4 PR I 0 I

Plano Estratégico de Sustentabilidade 40

(]
()
((((J
((J
()
((((
((J
()
((((




Fundo Social
de Emergéncia

Resumo

Reforco da aposta no Fundo Social de Emergéncia, para prestar um maior auxilio aos estudantes
que, fruto das mais diversas situacdes, atravessam momentos de maiores dificuldades econémico-

financeiras.

Programa

O Fundo Social de Emergéncia (FSE) foi criado com o objetivo de colmatar situacdées pontuais
decorrentes de contingéncias ou dificuldades econémico-sociais dos estudantes, que ndo possam
ser convenientemente resolvidas no ambito dos apoios previstos pelo sistema de Acdo Social para

o Ensino Superior.

Criado no ano letivo 2012-2013, ja distribuiu 143 apoios, perfazendo um investimento total de
153 408 euros. Com um valor médio atual de 1 428 euros por estudante, este programa
apresenta uma assinalavel dimensao social e econdmica, garantindo que nenhum estudante tenha

que abandonar os seus estudos por dificuldades economicas.

E, por isso, forte vontade dos SASUM continuar a trabalhar para que o FSE mantenha a sua rota
de crescimento, tanto no que diz respeito ao valor médio atribuido, como no que se refere ao

volume total de dinheiro atribuido a este programa.

Espera-se contribuir, fortemente, para a reducéo das desigualdades sociais no seio da comunidade
académica, ao mesmo tempo que se favorece a integracdo e o sucesso pessoal e académico dos

estudantes em situacao mais vulneravel.
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Plataforma de

Apoio a Projetos =

Resumo

Desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma social de crowdfunding que possa ser
utilizada pelos estudantes para divulgar e promover os seus projetos académicos, no sentido de

angariar verbas para a sua realizacao.

Programa

A comunidade académica da UMinho apresenta uma dinamica fortissima, de tal modo que, todos
0s anos, somos confrontados com projetos inovadores e desafiantes nas mais diferentes areas —
da tecnologia ao voluntariado, passando pelo desporto, cultura e sustentabilidade. No entanto, as

dificuldades de financiamento revelam-se, muitas das vezes, como um entrave a sua concretizacao.

Conscientes desta questao, ¢ vontade desenvolver uma plataforma de livre acesso aos estudantes,
onde estes possam apresentar um projeto - recorrendo as mais diversas tecnologias de

informacéo e comunicacdo —, tendo em vista conseguir financiamento para a sua realizacéo.

A forma de financiamento podera processar-se de diferentes formas como, por exemplo, por via
da participacdo em concursos lancados pelos SASUM, Universidade ou empresas publicas e/ou
privadas, com os melhores posicionados a receberem um determinado prémio, ou através de

donativos conseguidos de forma direta, numa otica pura de crowdfunding.

Os projetos poderao ter natureza muito diversa, desde angariacao de fundos para participacdo em
campeonatos desportivos até programas de voluntariado, passando ainda pela criacdo de uma

startup ou até mesmo projetos ligados a sustentabilidade, a implementar nos Camp:.
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Requalificacao das

Acessibilidades
[]

Resumo

Mediante auscultacdo a comunidade académica, elaboracéo de um estudo que identifique os locais
do patriménio edificado dos SASUM que apresentem dificil acesso — principalmente para pessoas
com mobilidade reduzida — e respetiva requalificacdo, no sentido de os dotar de condicdes

adequadas.

Programa

Os Campi Universitarios sdo espacos de inclusdo e de criacdo de relacdes, pelo que as suas
infraestruturas devem apresentar todas as condicdes que salvaguardem o acesso a todos os

membros da comunidade académica.

As dificuldades diarias que pessoas com mobilidade reduzida enfrentam para efetuar as tarefas e
atividades transversais a populacdo sdo um problema sério com o qual os SASUM estdo

inteiramente comprometidos.

E, por isso, objetivo dos SASUM desenvolver um levantamento dos acessos em todas as
infraestruturas a seu cargo, para identificar locais que necessitem de requalificacdo e intervir no
sentido de os tornar espacos de acesso livre a comunidade académica sem excecao, indo ao

encontro dos procedimentos previstos nos mais recentes normativos legais.

Considerando que as pessoas que enfrentam estes problemas sdo as que apresentam melhor
conhecimento da situacao, pretende-se lancar este desafio a todos os elementos da Universidade,
mas, de uma forma especial, as pessoas com mobilidade reduzida, a fim de que todos possam

ser agentes ativos na operacionalizacao do projeto.
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Campanhas e

Atividades Sociais =

Resumo

Desenvolvimento, conjuntamente com a comunidade académica e em parceria com a Associacao
Académica da Universidade do Minho, nucleos de cursos e grupos da UMinho, de campanhas e

atividades sociais com forte impacto nas populacoes e na regiao envolvente.

Programa

A promocao de atividades de cariz social é fundamental para o desenvolvimento de uma

comunidade com fortes lacos de pertenca e espirito de identidade.

Numa perspetiva de exercicio da cidadania, os jovens devem assumir um papel pro-ativo na
promocao de acdes solidarias que fomentem a melhoria das condicdes economicas, ambientais
e sociais da comunidade e se afirmem como ferramenta solidaria de auxilio aqueles que, fruto das

mais diversas circunstancias, se encontrem em situacdes mais dificeis.

Nesse sentido, é vontade dos SASUM, com a colaboracdo da Associacdo Académica da
Universidade do Minho, nucleos de curso e grupos da UMinho, promover um conjunto de

atividades orientadas para a inclusao social e a protecao ambiental.

A titulo exemplificativo, a comunidade académica podera dar o seu contributo civico em atividades
de reflorestacdo, de apoio social em bairros, com o desenvolvimento sistematico de iniciativas
ludicas e educativas para criancas com dificuldades, ou ainda de apoio a pessoas portadoras de
deficiéncia, acompanhando-as nas suas mais diversas tarefas diarias. Ndo temos qualquer duvida
de que este programa seria profundamente gratificante para os voluntarios envolvidos e resultaria

numa mais-valia muito importante para a comunidade, tais os impactos que geraria.
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Campanhas de
Angariacao de Bens

Resumo

Desenvolvimento de campanhas de angariacao de bens e respetiva divulgacao, no sentido de poder
prestar apoio aqueles que estejam em maiores dificuldades, e promocao de parcerias com outras

instituicdes, de maneira a potenciar os impactos daqui resultantes.

Programa

As campanhas solidarias de angariacao de bens revestem-se de um enorme valor social para as
comunidades, na medida em que prestam um auxilio precioso aqueles que, fruto das mais

diversas circunstancias, estejam a atravessar dificuldades.

Os SASUM tém consciéncia disso mesmo e, como tal, tém vindo a desenvolver campanhas de
angariacdo de bens, nomeadamente, brinquedos e roupas, para poder apoiar 0s que mais

necessitam.

Pretende-se continuar a dinamizar estas acdes, aumentando a sua frequéncia e alargando o leque

de bens recolhidos.

Numa perspetiva de cidadania, o envolvimento dos estudantes nestes projetos sera também
aprofundado, no sentido de que estes possam ter um papel cada vez mais ativo em todo o

processo.

E ainda objetivo desenvolver parcerias com instituicdes — publicas e privadas, da regido e outras
escolas —, de maneira a aumentar-se o volume de bens recolhidos e, consequentemente, o

impacto social do projeto.
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ODS
2030

Resumo

Alinhamento das diferentes atividades e acoes desenvolvidas pelos SASUM, no sentido de darem

resposta e contribuirem para alcancar os 17 objetivos preconizados pelas Nacoes Unidas na Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Programa

Entre os dias 25 e 27 de setembro de 2015, os lideres mundiais reuniram-se, em Nova lorque,
para discutir e aprovar uma agenda ambiciosa com vista a erradicacao da pobreza e ao
desenvolvimento econdmico, social e ambiental & escala global. O documento designa-se Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e consagra 17 objetivos basilares.

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEN-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

6 AGUALIMPA

ESANEAMENTO

EMPREGODIGNO IA 1 REDUGAODAS 11 CIDADESE
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES COMUNIDADES

1 CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS

EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

ALTERAGOES ATERRA EIHSTISIU|GDES

CLIMATICAS FORTE Shens @
2 OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

13 COMBATEAS 15 VIDASOBRE 16 PAZ JUSTICA 17 PARGERIAS

Os SASUM pretendem orientar as suas atividades e 0s seus processos de maneira a terem um

papel ativo na resposta a estes desafios globais, contribuindo para um desenvolvimento mais

equilibrado de toda a regiao.
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Relatorio de
Sustentabilidade

Resumo

Desenvolvimento de um relatério anual de sustentabilidade, no sentido de garantir uma
monitorizacao continua dos diversos indicadores ambientais, socias e economicos que permita
detetar oportunidades de melhoria no futuro. Servira também como um meio divulgacéo e de

comunicacao das politicas de sustentabilidade implementadas.

Programa

A elaboracdo de um relatério anual de sustentabilidade reveste-se de enorme importancia na
definicao de politicas de sustentabilidade, uma vez que possibilita um balanco da eficiéncia dos

diferentes programas implementados, identificando ameacas e oportunidades de melhoria.

Os SASUM tém como obijetivo a producéo e publicacao anual de um relatério de sustentabilidade,
composto por multiplos indicadores referentes aos trés grandes impactos: ambiental, econémico

e social.

Paralelamente @ monitorizacdo que ja tem vindo a ser desenvolvida, pretende-se aglutinar outros
indicadores de sustentabilidade como, por exemplo, as toneladas de papel, tinteiros, plastico e
vidro consumidos anualmente e qual a percentagem encaminhada para reciclagem, quais o0s
consumos anuais de eletricidade, gas e agua registados nas instalacées dos SASUM e
quantificacdo do impacto econdmico direto, indireto e induzido dos programas implementados ao

longo do ano, na regiao envolvente.

Espera-se que uma forte divulgacdo do documento junto da comunidade académica induza novos

comportamentos, cada vez mais favoraveis a uma cultura amiga da sustentabilidade.
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Estratégia de
Comunicacao

Resumo

Desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo das boas praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pelos SASUM e, simultaneamente, promocao de campanhas de sensibilizacao que

visem a inducao de novos comportamentos.

Programa

A sensibilizacao e inducao de novos comportamentos na populacdo assumem um papel crucial
nas estratégias de sustentabilidade desenvolvidas, uma vez que promovem uma alavancagem na

disseminacao destas politicas.

Dai que seja fundamental uma estratégia de comunicacao das politicas e atividades desenvolvidas
pelos SASUM em prol da sustentabilidade, com o objetivo de despertar o apreco por estes

principios e aprofundar o compromisso no seio da comunidade académica.

Como tal, é vontade dos SASUM divulgar, periodicamente e através dos multiplos meios de
comunicacao que tém ao seu dispor — nomeadamente, o jornal UMDicas, as redes sociais € 0 Site

-, 0s destaques principais do seu trabalho nesta area.

E também intuito desenvolver campanhas de sensibilizacao e inducéo de novos comportamentos
e modos de vida mais sustentaveis junto da comunidade académica. Neste ambito, sera solicitada
colaboracdo aos cursos da Universidade do Minho, com destaque para os de Comunicacéo e

Marketing, para o desenvolvimento e implementacao da estratégia de comunicacao.
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Envolvimento da

Comunidade
| ]

Resumo

Promocao do envolvimento da comunidade académica nos diversos programas e medidas levados
a cabo e inseridos na politica de sustentabilidade e, simultaneamente, realizacdo de uma
auscultacao continua que permita ter uma percecao clara sobre quais devem ser as prioridades a

seguir.

Programa

O envolvimento da comunidade académica é fundamental para o sucesso do Plano Estratégico de
Sustentabilidade. Em primeiro lugar, porque é ela que, diariamente, contacta com as medidas,
pelo que o seu comprometimento com a estratégia apresentada é a base fundamental para o
respetivo sucesso. Em segundo lugar, porque os efeitos e resultados destas politicas, quando
existe um compromisso claro de todos, sofrem uma forte alavancagem, potenciando os aspetos

positivos e oportunidades e mitigando as ameacas e 0s aspetos mais negativos.

Nesse sentido, ¢ vontade dos SASUM convocar toda a Academia a participar ativamente na

implementacao do Plano, tornando-a parte integrante de toda a estratégia.

Pretende-se também promover, regularmente, um conjunto de inquéritos a comunidade
académica, no sentido de perceber quais sao as principais opcdes a tomar e quais devem ser as
prioridades dos SASUM. Com esta pratica, é possivel definir uma matriz de materialidade, em que
se apresenta, em dois eixos, a importancia atribuida pelos estudantes e pelos SASUM aos mais
diversos assuntos e temas, servindo como base de trabalho, tendo em vista a promocao de um

cada vez maior alinhamento global.

Impacto Ambiental Impacto Social Impacto Econdémico
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Notas Finais

No ambito da sua atividade, os SASUM tém revelado preocupacdo com a salvaguarda da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental da organizacédo. Este cuidado esta bem patente
em multiplas acdes do seu dia a dia, desde a forma como ¢ feito o tratamento dos residuos, até
as atividades de cariz social e humanitario, passando pela atencédo, proximidade e apoio
permanentes aos estudantes e restante comunidade académica, procurando sempre ir ao

encontro das suas necessidades.

Fruto das intensas alteracdes societais vivenciadas nos ultimos anos, foi, no entanto, ganhando
forca a ideia de que grande parte destes programas necessita de um enquadramento mais
consistente e pro-ativo, tendo em vista uma resposta cada vez mais adequada aos multiplos e

exigentes desafios que se colocam aos Servicos.

Foi neste contexto que os SASUM, seguindo a linha da UMinho no que ao desenvolvimento
sustentavel diz respeito, tomaram a decisao de desenvolver um Plano Estratégico de
Sustentabilidade, de maneira a salvaguardar, no curto, médio e longo prazos, o crescimento e o

desenvolvimento equilibrados nas suas mais variadas areas de atividade.

Este € um plano transversal a toda a organizacdo, com a definicdo de politicas e de planos de
acao comuns a todos os departamentos e a todos os niveis hierarquicos, inclusivo, convocando
para a acao todos os seus colaboradores e stakeholders, e holistico, na medida em que apresenta
uma multiplicidade de programas, com diferentes escalas de atuacdo, orientados para diferentes
objetivos especificos — ainda que o objetivo-base seja sempre o0 mesmo: a melhoria da qualidade

de vida e dos niveis de bem-estar.
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A implementacao de coberturas verdes e a requalificacao destes espacos para areas de lazer, o
aprofundamento de estratégias de reducéo do consumo de papel, plastico, energia e agua, o
programa de incentivo a reciclagem, a formalizacao de candidaturas a rankings e a certificacoes
de sustentabilidade e responsabilidade social, e 0 compromisso de promover um debate alargado
no seio da UMinho e com instituicbes publicas e privadas da regido, no sentido de repensar os
Campie a sua envolvente, em termos de desenvolvimento sustentavel, séo alguns dos programas
que incorporam este plano estratégico e que podem vir a ter um papel de destaque na promocao

da qualidade de vida, na Academia e na comunidade em geral.

Entre as acdes prioritarias, estdo ainda a certificacdo de alojamento privado para que os
estudantes tenham mais informacdes na altura de escolher a sua habitacao, o reforco do apoio
médico e do Fundo Social de Emergéncia, o desenvolvimento de uma plataforma de financiamento
e de apoio a projetos dos estudantes, a requalificacdo das acessibilidades ao patrimonio edificado,
as atividades de cariz social e humanitario e as campanhas de angariacdo de bens. Como é dbvio,
todo este trabalho representa um designio pensado e dirigido para ir ao encontro dos objetivos da

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, das Nacoes Unidas.

O desenvolvimento de um relatério anual de sustentabilidade constitui o corolario natural da
dinamica que se pretende construir, assente numa estratégia de comunicacao eficiente e
mobilizadora para uma cultura amiga da sustentabilidade, sempre com a preocupacdo muito forte
de envolver toda a comunidade académica, auscultando-se permanentemente, porque sem o seu

compromisso ndo é possivel dar passos firmes e consistentes nesta matéria.

No seu conjunto, estes 17 programas aportam uma mais-valia muito

significativa na afirmacdo de uma politica de sustentabilidade e, em ultima

insténcia, constituem um contributo valioso na consolidacao de um novo

paradigma de vida.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade é, por isso, um documento audaz e desafiante, mas,
acima de tudo, realista e revelador de um compromisso muito forte dos SASUM com o presente

e com o futuro de toda a comunidade académica e da regido envolvente.
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