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NORMAS DE UTILIZAGAO DAS INSTALAGCOES DESPORTIVAS

Preambulo
Os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM) assumem o desporto
como uma componente essencial do desenvolvimento integral do ser humano. Neste
sentido, no dmbito da educacdo, ganha especial relevancia a dinamizac¢do do Desporto,
quer como programa que fomenta a pratica desportiva regular e a competicao, quer
enguanto estratégia de promocado do sucesso educativo e de estilos de vida saudaveis.
E objetivo dos SASUM promover a participacdo desportiva, cultural e social no seio da
comunidade académica (alunos, funciondrios e docentes), proporcionando condicdes
para o acesso democratico a essa pratica, num ambiente educativo, aberto a
comunidade, sauddvel e de exceléncia. Através dos seus servi¢os desportivos, pretende-
se incrementar, melhorar e diversificar a oferta desportiva, assente numa gestdo
racional e inovadora, apoiando de forma criteriosa o associativismo, desenvolvendo
sinergias com a educacdo, e com demais entidades. Programando e desenvolvendo
servigos proéprios, tendo em conta ndo s6 as tendéncias do desporto de rendimento,
mas também as do desporto escolar, de aventura, lazer e recreagao, e principalmente
as necessidades e interesses da populacdo na perspetiva da saude.
O Departamento de Desporto e Cultura (DDC) dos SASUM, através da marca UMinho
Sports, tem como objetivo proporcionar programas desportivos variados, desde
musculacao e fitness, atividades de ritmo e academias, modalidades coletivas e
modalidades individuais, desportos combate, atividades outdoor de aventura e
recreacao, e aluguer de espacos e instalacdes desportivas da Universidade do Minho
(UMinho).
O presente documento visa criar normas de utilizacdao das instalacdes desportivas da
UMinho e definir as normas de funcionamento de espacos e servicos desportivos dos
SASUM aplicando-se a todas as areas e sec¢des para as diferentes modalidades de
pratica desportiva nesta estrutura.

Artigo 1.2 - Disposi¢cdes Gerais

1. Asinstalacbes desportivas da UMinho tém como finalidade a promocdo da atividade
fisica e desportiva dos estudantes da UMinho, em particular, e do ensino superior,
em geral, e, ainda, a prestacdo de servicos desportivos a restante comunidade
académica, ao movimento associativo, as escolas e outras entidades com elevado
interesse desportivo, estratégico e institucional, que tenham intervencdo na
atividade e no desenvolvimento da pratica desportiva;

2. As instalacbes desportivas destinam-se, fundamentalmente, a pratica desportiva
recreativa e competitiva das atividades que ai se possam realizar de acordo com as
suas caracteristicas fisicas e técnicas;

3. A administracdo e gestdo das instalacbes desportivas da UMinho ¢é da
responsabilidade dos SASUM e coordenada pelo DDC;

4. Na utilizacdo das Instalagdes Desportivas, observar-se-a a seguinte ordem de
prioridades:
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a) Provas universitarias internacionais, nacionais e internas;

b) Atividades Oficiais da UMinho;

c) Atividades de treino das equipas representativas da UMinho devidamente
credenciadas;

d) Atividades desportivas promovidas por unidades da UMinho, pela Associacdo
Académica (AAUM) e outras estruturas representativas de funciondrios e
estudantes, devidamente credenciadas para o efeito;

e) Atividades desportivas desenvolvidas por entidades protocoladas,
devidamente autorizadas;

f) Prética desportiva organizada individualmente ou em grupo, por parte dos
estudantes, docentes, pessoal administrativo, técnico e de gestao e alumni da
UMinho;

g) Atividades desportivas desenvolvidas por outras entidades e grupos de
pessoas, devidamente autorizadas.

Artigo 2.2 — Cedéncia de InstalagGes

A cedéncia das instalagdes pode destinar-se a uma utilizacao regular ou de caracter
pontual. A utilizagdo regular compreende o periodo entre setembro e julho do ano
letivo em questdo, salvo excegdes;
Para efeitos de gestdao das instalagdes, todos os pedidos de utilizagao, regular ou
pontual, devem ser formalizados via e-mail para o endereco ddc@sas.uminho.pt ou
via portal UMinho Sports, devendo constar, obrigatoriamente, os seguintes
elementos:

a) ldentificacdo da entidade ou individuo requerente;

b) Morada e contacto telefénico da entidade ou individuo requerente;

c) Modalidade(s)/Atividades(s) a desenvolver;

d) Espaco pretendido;

e) Hordrio pretendido para utilizacdo das instalagGes;

f) Contacto do responsavel da atividade;

g) Composicdo do Grupo (nome, niumero de utente e tipo de utente);
Sempre que seja necessaria a utilizacdo de outro tipo de equipamento para além do
apresentado, o tempo necessario para a montagem e desmontagem destes sera
contabilizado no periodo de utilizacdo;
A entidade requerente é responsavel pela seguranca do recinto durante a realizacdo
de eventos que assim o determinem e é igualmente responsavel pelo policiamento
e licencas ou autoriza¢Oes necessdrias a realizacdo de espetaculos ou provas,
Se o utente regular pretender deixar de utilizar as instalacGes antes da data de
término estabelecida ou pretender desmarcar uma utilizagdo, devera informar tal
facto por correio eletrénico para o endere¢o ddc@sas.uminho.pt, com antecedéncia
minima de 7 dias, sob a pena de lhe continuar a ser cobrado a respetiva taxa de
utilizacao;
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Os SASUM, reservam-se ao direito de utilizar as instalagdes desportivas para eventos
por si promovidos ou apoiados, comunicando essa pretensdo aos utentes regulares
com, pelo menos, 7 dias de antecedéncia.

Artigo 3.2 - Pagamento das taxas de utilizagao

O pagamento da taxa de utilizacdo sera efetuado de acordo com a tabela anual de
precos de utilizacdo, aprovada em reunido de Conselho de A¢do Social dos SASUM,
e serdo emitidos os respetivos documentos de certificacdo de pagamento;
As taxas de utilizacdo sdo cobradas nos seguintes prazos:

a) Quando se trate de utiliza¢gdes pontuais, no ato da reserva;

b) Quando se trate de utilizagbes regulares, antes da primeira utilizacdo de cada

meés;

¢) Quando se trate de utiliza¢gOes protocoladas, até ao dia 10 dos més seguinte;
Apds o pagamento da taxa de utilizacdo, de acordo com a tabela anual de precos de
aluguer de espacos, ndo sera possivel efetuar o reembolso, ficando o respetivo valor
em crédito para futuras utilizagGes.

Artigo 4.2 - Condigdes de Utilizacao
Compete aos SASUM, sob deliberagdao do Conselho de Agao Social, fixar o seguinte:
a) Tabela anual (ano letivo) de precos de utilizagao;
b) Normas de funcionamento de espacos e servicos desportivos dos SASUM
(Anexo A);
As taxas de utilizacdao dos espacos sao definidas consoante o tipo de utente que
constitui o grupo, nomeadamente:

a) Sempre que estejam 50% ou mais de utentes alunos, sera aplicada a taxa de
aluno pela utilizagcdo do espaco;

b) Sempre que estejam mais de 50% de utentes de Comunidade UMinho, ou de
alunos e Comunidade UMinho, sera aplicada a taxa de Comunidade UMinho
pela utilizacdo do espaco;

c) Sempre que estejam mais de 50% de utentes externos, sera aplicada a taxa
de externo pela utilizacdo do espaco;

Os horarios de funcionamento das instalacdes, horarios das diversas modalidades e
das atividades regulares promovidas pelos SASUM e as normas de funcionamento
de espacos e servicos desportivos dos SASUM sdo definidos por despacho do
Administrador dos Servicos, sendo afixados nos locais préprios e divulgados através
dos meios de informagcdo. Em casos excecionais, mediante autorizacdo do
Administrador dos SASUM e sobre proposta do Diretor do DDC, pode ser autorizada
a utilizacdo das instalacdes em horarios diferentes dos estabelecidos.

Artigo 5.2 - Utilizagdo das Instalagdes
A utilizacdo das instalacdes obedecera a horarios pré-estabelecidos, conforme
estabelecido no artigo anterior;
N3o é permitida a entrada de grupos nas instalacdes sem a presenca do responsavel;
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Ndo é permitida a entrada de animais nas instalagdes desportivas, exceto caes de
assisténcia, de acordo com o Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de margo;

O acesso as dareas reservadas a pratica desportiva sé é permitido aos utentes
devidamente equipados com calcado préprio e portadores de cartdo individual de
utente;

N3do é permitida a entrada dos utentes nas areas reservadas a pratica desportiva
com objetos estranhos a mesma;

N3o é permitido filmar ou fotografar as instalacdes sem autorizacao prévia;

O acesso dos treinadores, técnicos e atletas faz-se pela porta de rececdo dos
mesmos, ndo sendo permitido o acesso pelos locais reservados ao publico;

Ndo é permitido comer nem ingerir bebidas alcodlicas nos espacos de pratica
desportiva;

N3o é permitido fumar nas instala¢des desportivas da UMinho;

As principais regras de utilizagdo serdo afixadas em locais bem visiveis das
instalacGes e publicitadas na pagina eletrénica dos SASUM,;

A entidade gestora das instalacdes desportivas, mediante despacho do
Administrador dos SASUM, reserva o direito de impedir, com efeitos imediatos, a
entrada e permanéncia de individuos que ofendam ou nesse local tenham ofendido
as presentes regras de utilizacdo das instalagdes, nomeadamente as regras da
convivéncia em sociedade, a moral publica e os bons costumes;

Durante a utilizagdo das instalagdes e equipamentos desportivos, devem os utentes
pautar a sua conduta e comportamento de modo a ndo colocarem em causa o
normal funcionamento das atividades, ndo incomodando ou perturbando os outros
utentes e zelando pela limpeza e conservacdo das instalagdes e equipamentos
desportivos utilizados;

Sao deveres especiais dos utentes o respeito mutuo, a sa camaradagem, o
desportivismo e a boa edugdo para com todos os utentes, técnicos, professores e
colaboradores dos servigos;

O responsavel de cada grupo assume o encargo de zelar pelo bom funcionamento
do local da pratica desportiva até ao final do periodo de utilizacao;

A entidade responsavel pela gestdo das instalacdes desportivas ndo é responsavel
pelo eventual desaparecimento de haveres e/ou objetos pessoais que ndo lhe
possam ser diretamente imputados;

S6 os trabalhadores e técnicos do DDC tém acesso a arrecadacdo do material. A
disponibilizacdo do material a utilizar no exterior das instalacdes desportivas carece
de requisicdo prévia para os dias de utilizagcdo, com a respetiva indicacdo do horario
previsto;

Desde que seja autorizado o uso de equipamentos e materiais desportivos, estes s6
serdo disponibilizados sob a responsabilidade do técnico ou técnico responsavel pela
acao;

.Caso o responsavel verifique alguma anomalia ou mau funcionamento dos

equipamentos desportivos antes da sua utilizacdo deve comunicar de imediato a
entidade gestora para a sua substituicdo ou reparacao;
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Os utentes deverdo ser portadores de cartao de utente UMinho Sports emitido pelos
SASUM;

Os utentes deverdo aceder de imediato a solicitacdo de identificacdo que lhe seja
feita por qualquer trabalhador afeto aos SASUM;

Os danos ou extravios causados em bens ou equipamentos das instalacdes
desportivas serdo pagos pelos responsaveis, mediante o depdsito do seu custo nos
balcbes de atendimento das mesmas;

As instalacbes desportivas dispdem de cacifos para apoio dos praticantes
desportivos portadores de cartdo de utente UMinho Sports, que obedecem as
seguintes regras:

a) Os cacifos podem ter uma utilizacdo pontual ou regular. Caso os cacifos
tenham uma utilizacdo pontual, ndo é permitida a utilizacdo dos cacifos para
além do tempo estritamente necessdrio a realizacdo da atividade desportiva
em causa;

b) Os Servicos reservam-se o direito de abrir os cacifos de utilizacdo pontual que
no final do dia se encontrem fechados, e os pertences que se encontrem
dentro dos cacifos sdo guardados separadamente em sacos de plastico no
balcao de atendimento da respetiva instalagdao desportiva, e para levantar
estes pertences o utente tera de suportar o custo de reparagdo da fechadura,
a estabelecer anualmente;

. Os Servicos ndo se responsabilizam por quaisquer furtos ocorridos dentro das

instalagbes desportivas.

Artigo 6.2 - Seguro
Todos os utentes das instalacdes desportivas da UMinho tém de possuir um seguro
desportivo de acordo com a Lei em vigor;
Todos os estudantes devidamente inscritos e matriculados na UMinho possuem um
seguro escolar que cobre acidentes pessoais, que decorram da pratica desportiva,
enquadrada nos SASUM;
Todos os restantes utentes (alumni, docentes e pessoal administrativo, técnico e de
gestdo da UMinho, estudantes de outras instituicGes e externos), deverdo fazer a
adesdo ao seguro nos balcdes de atendimento dos Complexos Desportivos
Universitarios de Azurém ou Gualtar mediante o pagamento de um prémio no valor
fixado;
Todos os acidentes que decorram da pratica desportiva nas Instalacdes Desportivas
da UMinho tém de ser comunicados no proprio dia nos balcGes de atendimento dos
Complexos Desportivos Universitarios de Azurém ou Gualtar, em impresso proprio
gue sera fornecido no momento para preenchimento e validacao;
No ato de inscricdao nas atividades desportivas, o utente toma conhecimento das
condicGes gerais e especificas do seguro aplicavel, respetivas coberturas, estando as
mesmas afixadas nas instalacdes desportivas e na pagina eletronica dos SASUM em:
http://www.sas.uminho.pt/.
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Artigo 7.2 - Especificidade das Instalagoes
As normas de utilizacdo das instalacdes desportivas da UMinho estardo afixadas em
local visivel e acessivel em cada uma das instalacdes desportivas dos SASUM, bem
como disponivel para consulta nos respetivos balcdes de atendimento.

Artigo 8.2 - Intransmissibilidade das Autorizagées
A autorizacdo da utilizacdo de espacgos é intransmissivel;
A infragdo ao disposto no niumero anterior implica o cancelamento automatico da
respetiva autorizagao.

Artigo 9.2 - Cancelamento da Autorizagao
A autorizacdo de utilizacdo das instala¢des serd imediatamente cancelada quando
se verificarem as seguintes situacdes:
a) Nao satisfacdo das condicdes de utilizacdo previstas nestas normas e nas
normas de funcionamento de espacos e servicos desportivos dos SASUM;
b) Recusa de pagamento associado a utilizagdo ou a prejuizos devido a danos
produzidos nos equipamentos e instalagdes, durante a respetiva utilizagao;
c) Utilizacao para fins diversos daqueles para que foi concedida a autorizacao;
d) Utilizacdo por entidades ou pessoas estranhas a autorizacdao concedida;
e) Na&o cumprimento das regras de zelo e cuidado na utilizacdo das instalagdes,
urbanidade e desportivismo;
O cancelamento da inscricdo sera decidido pelo Administrador dos SASUM,
mediante proposta do Diretor do DDC, com a devida fundamentacdo, ouvida a
pessoa ou responsavel em causa.

Artigo 10.2 - Interdicao
A interdicdo de utilizacdo das instalagdes consiste na proibicdo temporaria da
realizacdo de jogos e treinos por parte dos grupos desportivos universitarios,
entidades coletivas ou singulares, a quem tenham sido imputadas seguintes faltas:
a) A medida de interdicdo aplica-se quando se verifiquem agressoes ou tentativa
de agressdo envolvendo espectadores, dirigentes, médicos, treinadores,
auxiliares e funciondrios, membros das equipas de arbitragem, atletas ou
elementos com responsabilidade na manutencdo da ordem, bem como todos
aqueles que sejam responsaveis por danos patrimoniais;
b) A interdicdo serd decidida apds inquérito, instaurado por iniciativa do
Administrador dos SASUM, e em funcdo dos resultados apurados;
O Administrador dos SASUM tem a responsabilidade de decidir sobre a pena de
interdicdo e proceder a respetiva aplicacdo relativamente a utilizacdo das
instalagcGes desportivas.

Artigo 11.2 - Protocolos com Entidades
Os SASUM poderdo estabelecer protocolos com entidades com elevado interesse
desportivo, estratégico e institucional, que prevejam condices especiais de uso das
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instalagBes desportivas, desde que observados os termos definidos nas presentes
normas;

As normas de utilizacdo das instalacdes desportivas da UMinho deverdo constar
como anexo dos protocolos a celebrar com as entidades acima referidas.

Artigo 12.2 - Utilizagdes com Fins Lucrativos
Aquando da utilizacdo das instala¢des desportivas para espetdculos ou eventos dos
guais possam advir para ganhos financeiros, a autorizacdo sera concedida mediante
a celebracdo de um acordo especifico;
A referida utilizagdao deverad ser taxada em fungdo dos custos inerentes a abertura da
instalacdo e natureza da iniciativa, salvo excecdo devidamente fundamentada e
autorizada pelo Administrador dos SASUM, mediante proposta do Diretor do DDC.

Artigo 13.2 - Publicidade
A autorizacdo para a exploracdo de publicidade nas instalacGes desportivas é da
competéncia dos SASUM, mediante solicitacao prévia e a celebrag¢do de protocolo
especifico como previsto no ponto anterior destas normas;
Os SASUM reservam-se ao direito de ndo autorizar a colocagao de publicidade que
colida com compromissos ja assumidos ou sejam considerados inapropriados, tendo
em conta a natureza do espacgo e o enquadramento institucional da universidade.

Artigo 14.2 - Transmissoes Televisivas
A utilizacdo das instalagdes para eventos com transmissdo televisiva carece da
autorizacdo dos SASUM, sendo que deverdao ser acauteladas as condi¢des de
contrato de concessao e exploragao de publicidade que esteja em vigor, bem como
os interesses institucionais da UMinho.

Artigo 15.2 - Protecao de Dados
Os SASUM, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, no
ambito da prestacdo de servigos desportivos que oferece aos seus utentes procede
a recolha e tratamento dos dados pessoais dos seus titulares, em conformidade com
o regime legal de protecdo de dados em vigor;
O tratamento dos dados pessoais, no ambito da prestacdo dos servicos e atividades
desportivas realizadas e organizadas pelos SASUM, sdo apenas e limitados a
finalidade das presentes normas, em conformidade com a missdo e atribuicoes
destes servicos e da UMinho;
Os utentes singulares, aquando da inscricdo nas atividades desportivas, declaram
conhecer e aceitar, sem reservas, a recolha e tratamento dos seus dados pessoais
pelos SASUM, nos termos do regime legal de protecdo de dados em vigor, nos
seguintes termos:
a) Que ndo poderdo servir para quaisquer fins de comercializacdo direta ou
outros de natureza comercial, incluindo a definicdo de perfis ou para quaisquer
outras decisdes automatizadas e poderdo ser objeto de portabilidade;
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b) Toma conhecimento dos direitos que lhe assistem relativamente aos seus
dados pessoais, nos termos e de acordo com o disposto no regime legal de
protecdo de dados em vigor;

c) Que podera obter informacdo adicional ou esclarecer qualquer duvida sobre
Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais na pagina eletrénica da UMinho
https://www.uminho.pt/pt/uminho/protecao-de-dados ou, ainda, remetendo
as suas questoes para:

- Correio eletrdnico: protecaodados@uminho.pt;

- Telefone: +351 253 510 006;

- Morada: Campus de Gualtar Protecdo de Dados, Universidade
Do Minho, Edificio 5, Gabinete 1.56, Campus de Gualtar, 4710 — 057 Braga, Portugal.

Artigo 16.2 - Disposicoes Finais
1. Compete aos SASUM zelar pela observancia destas normas e pela manutencao,
conservacao e seguranca das instalacées, dos bens e equipamentos que |hes estejam
afetos;
2. Os casos omissos serdo resolvidos por despacho do Reitor da UMinho;
3. Estas normas entram em vigor apds a sua aprovacao e publicacdo na pagina
eletrénica dos SASUM.

Aprovado a 27 de abril de 2023,

A Administradora dos Servicos de Accdo Social

Paula Alexandra Sousa Seixas
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NORMAS DE FUNCIONAMENTO DE ESPACOS E SERVICOS DESPORTIVOS

Artigo 1.2 - Acesso aos servigos desportivos

1. O acesso aos servicos desportivos é reservado a utentes com inscricdo ativa e planos
regularizados;

2. Pode ser recusado o acesso ou a permanéncia a utentes:

a) Com planos de inscri¢do inativos ou pagamentos em atraso;

b) Com comportamentos que perturbem o normal funcionamento das
instalacGes e que cologuem em risco a sua integridade fisica ou de qualquer
outro utente das instalacdes;

c) Que se recusem a cumprir as normas de utilizacdo das instalacdes desportivas
da UMinho e as normas de funcionamento dos espacos e servicos desportivos
ou desrespeitem as indica¢des de qualquer trabalhador dos SASUM;

3. Os servicos desportivos disponibilizam a novos utentes um acesso experimental,
Unico e individual, as instalacdes desportivas da UMinho e a uma aula de
cardio/musculacdo ou de fitness do servico UMinho Sports, sendo obrigatério:

a) A pré-inscricao nos balcGes de atendimento ou através da app UMinho Sports
ou do portal UMinho Sports em www.uminhosports.sas.uminho.pt;

b) A assinatura do termo de responsabilidade, no caso de menor, a assinatura
deve ser feita pelo encarregado de educac¢ao ou tutor legal;

c) O acesso estd condicionado a disponibilidade de lotacdo dos espacos e
Servigos.

Artigo 2.2 - Inscricdao nos servicos desportivos

1. Os dados pessoais necessarios e obrigatérios para realizar a inscricao,
nomeadamente, nome, numero de identificacdo, validade do documento de
identificacdo, numero de contribuinte, data de nascimento, morada, e-mail e
telefone, sdao confidenciais e destinam-se exclusivamente a serem usados para
efeitos de formalizacdo de processo de inscricdo e informagdo/comunicacgdo direta
com o utente;

2. Durante o ato de inscricdo podera ser necessario a captura de uma fotografia para
identificacdo e controlo de acesso dos utentes, ou descarregada através do cartdo
de cidad3o;

3. Os SASUM disponibilizam alguns dos seus servicos para menores com idades
compreendidas entre 3 anos e os 17 anos. No ato de inscricdo devem fazer-se
acompanhar pelo seu encarregado de educacdo ou tutor legal, que assumira total
responsabilidade pelo educando, assinando obrigatoriamente o termo de
responsabilidade e aceitacdo das normas de utilizacdo das instalacdes desportivas
da UMinho e das normas de funcionamento de espacos e servicos desportivos;

4. Os SASUM sdo livres de efetuar a andlise, aceitacdo ou recusa de pedidos de
inscricao;

5. Os SASUM disponibilizam uma tabela de precos diferenciada com as seguintes
designacgdes:
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a) ALUNOS para estudantes de 12, 22 e 32 ciclo de estudos da UMinho, de pds-
graduacbes e de curso técnico superior profissional da UMinho, para
estudantes de ensino superior de outras Universidades Portuguesas e para
estudantes do ensino basico e secunddrio em Portugal;

b) COMUNIDADE UMINHO para trabalhadores docentes e ndo docentes da
UMinho e seus familiares diretos (marido/esposa e filho(s)), familiares diretos
de alunos (pais e irmdos), bolseiros de investigacdo da UMinho, Alumni
UMinho, assim como com protocolos celebrados entre a UMinho e SASUM
com outras entidades e organizacdes;

c) EXTERNOS para toda a comunidade sem qualquer vinculo ou ligacdo a
Comunidade UMinho.

Artigo 3.2 - Seguro de Responsabilidade Civil, Acidentes Pessoais e Desportivo

1. As instalagdes desportivas da UMinho encontram-se em conformidade legal no
ambito da obrigatoriedade de existéncia de Contrato de Seguro de Responsabilidade
Civil de Equipamentos Desportivos;

2. A contratualizagdo do seguro de acidentes pessoais (AP) disponibilizado pelos
SASUM é obrigatédria a todos os utentes que se inscrevam nos servigos desportivos,
com excecgao dos alunos inscritos e matriculados na UMinho, e ainda a detentores
de um seguro desportivo, conforme disposto no artigo 72 do capitulo Il do Decreto-
lei n.2 10/2009 de 12 de janeiro, e mediante a apresentac¢do da apdlice de seguro
desportivo valida;

3. Os alunos matriculados e inscritos na UMinho encontram-se em conformidade legal
no ambito da obrigatoriedade de existéncia de Seguro de AP Escolar que decorrem
da pratica desportiva extracurricular;

4. Os alunos matriculados e inscritos da UMinho que participam nas Competicdes
Desportivas da Federa¢do Académica de Desporto Universitario (FADU), encontram-
se em conformidade legal no ambito da obrigatoriedade de existéncia de Contrato
de Seguro Desportivo;

5. Os utentes n3o alunos da UMinho, ao abrigo do Decreto-lei n.2 10/2009 de 12 de
janeiro, encontram-se em conformidade legal, no ambito da obrigatoriedade de
existéncia de Contrato de Seguro AP, durante a pratica desportiva que decorra
nestes servicos, mediante pagamento do valor estipulado na tabela de precos e com
respetiva franquia associada por sinistro e pessoa segura, valido por um ano com as
coberturas e capitais minimos exigidos por lei.

Artigo 4.2 - Planos de pagamento
1. Os utentes podem subscrever um plano de pagamento anual, semestral, trimestral,
mensal, pack de sessOes, ou de sessdes avulso, sendo obrigatério realizar o
pagamento da inscricdo ou renovacao de inscricdo, acrescida do seguro desportivo
se aplicavel (valido por um ano);
2. O plano anual é valido por 365 dias apds a data de subscricdo;
3. O plano semestral é valido por 180 dias ap6s a data de subscricdo;
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O plano trimestral é valido por 90 dias apds a data de subscri¢ao;

O plano mensal é valido por 30 dias ap6és a data de subscricao;

O plano 10 sessdes é valido por 90 dias apds a data de subscricao;

A sessdo avulsa é vélida apenas para uma Unica utilizacdo/entrada a utilizar no dia
de compra, sem limite de tempo e ndo acumulavel;

O aluguer de espacos, equipamentos e instala¢des desportivas é valido apenas para
uma Unica utilizacdo e sujeito a disponibilidade, sendo aplicada uma taxa por hora
(60 minutos) de utilizagao conforme tabela de taxas em vigor;

Os pagamentos podem ser efetuados em numerario, por multibanco, MBWay ou
transferéncia bancaria;

Os utentes com planos mensais, trimestrais, semestrais e anuais ativos, podem
solicitar a suspensdo ou adiamento do seu plano por um periodo maximo de 60 dias,
porém, os SASUM reservam-se ao direito de andlise de aceitacdo. S6 serdo aceites
casos de auséncia prolongada, desde que solicitados via e-mail ddc@sas.uminho.pt
com pelo menos 30 dias de antecedéncia e fazendo-se acompanhar dos respetivos
comprovativos do motivo;

Os valores apresentados acrescem IVA a taxa legal em vigor (Lei n2 7-A/2016 de
30/03) nas situagdes aplicaveis.

Artigo 5.2 - Cartao de Utente
O cartao de utente é de uso pessoal, intransmissivel e de caracter obrigatério para
acesso as instalagdes desportivas e servicos desportivos;
Em caso de extravio e/ou desgaste do cartdo de utente, cabe ao titular informar os
balcdes de atendimento dos Complexos Desportivos de Gualtar e Azurém para
proceder a aquisicdo de um novo cartdo com o custo de emissdo da taxa em vigor.

Artigo 6.2 - Aptiddo para a pratica de exercicio fisico
A Lein.2 5 /2007, de 16 de janeiro, que aprova a Lei de Bases da Atividade Fisica e
do Desporto, refere no n.2 2 do seu Artigo 402 no ambito das atividades fisicas e
desportivas ndo federadas, constitui especial obrigacdo do praticante assegurar-se,
previamente, de que ndo tem quaisquer contraindicagcOes para a sua pratica;
Os utentes assinam um termo de responsabilidade de carater obrigatdrio,
salvaguardando condicBes para a pratica de atividade fisica e desportiva;
Cabe aos proéprios assegurarem-se que nado incorrem de contraindicacdes para a
pratica de atividade fisica e desportiva antes da utilizacdo das instalacGes,
equipamentos ou servicos desportivos, devendo para isso obter aconselhamento
junto do seu médico assistente.

Artigo 7.2 - Avaliagdo Fisica e Plano de Treino
As avaliacOes fisicas e os planos de treino obedecem a um sistema de marcacdo e
agendamento prévio;
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Os novos utentes tém direito a uma avaliagdo fisica inicial gratuita, sendo obrigatdrio
o seu agendamento num periodo mdaximo de quinze 15 dias apds a inscricdo nos
servicos desportivos;

Apos esse periodo, caso o utente ndo compareca na data agendada, e ndo apresente
uma justificacdo valida, perderd o direito a avaliacao fisica inicial gratuita;

Os utentes menores de idade devem fazer-se acompanhar pelo encarregado de
educacdo na realizacdo de uma avaliacdo fisica e assinar a ficha de utente;

Os planos de treinos so sao disponibilizados, apds a realizacdo da avaliacao fisica, a
utentes que subscrevam planos mensais, trimestrais, semestrais e anuais;

Os planos de treino serdo disponibilizados através da app UMinho Sports ou através
do portal UMinho Sports em www.uminhosports.sas.uminho.pt, num mdaximo de 15
dias apods a realizacdo da avaliacao fisica.

Artigo 8.2 - Utilizagdo das Salas de Muscula¢ao

Os utentes devem seguir as instrucdes dos técnicos e obter aconselhamento junto
destes antes de utilizar qualquer equipamento desportivos sempre que
desconhegam o seu funcionamento;

A permissdo de entrada nas salas cessa 15 minutos antes da hora de encerramento;
Nao é permitido aos utentes fazerem-se acompanhar de treinadores, personal
trainers, fisioterapeutas ou outros profissionais para apoio a pratica de exercicio
fisico sem prévia autorizacao do Diretor do DDC, para tal, devem remeter um e-mail
para ddc@sas.uminho.pt a solicitar a autorizac¢ao.

Artigo 9.2 - Reserva e Acesso a Aulas de Grupo
O acesso as aulas de fitness, desportos de combate e de desporto informal segue
um sistema de reservas de senhas de presenca obrigatério;
As reservas podem ser realizadas nos quiosques dos balcées de atendimento, na app
UMinho  Sports ou através do portal UMinho Sports em
www.uminhosports.sas.uminho.pt, a partir das 00h00 do préprio dia;
O acesso as as aulas de fitness, de desportos de combate e de desporto informal estd
sujeito a uma lotacdo maxima condicionada a disponibilidade do espaco e dos
equipamentos desportivos;

Artigo 10.2 - Aluguer de espacgos, equipamentos e instalagdes desportivas
O aluguer de espacos, equipamentos e instalacdes desportivas segue um sistema de
reserva antecipada, podendo ser de caracter regular ou pontual, estando sujeita a
disponibilidade de espacos, equipamentos e instalacGes desportivas;
As reservas podem ser realizadas nos balcdes de atendimento, na app UMinho
Sports ou através do portal UMinho Sports em www.uminhosports.sas.uminho.pt;
O acesso aos espacos, equipamentos e instalagdes desportivas esta sujeito a uma
lotacdo maxima de acordo com as normas de funcionamento das instalagGes
desportivas.
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Artigo 11.2 - Utilizagao de balnearios
O UMinho Sports disponibiliza aos seus utentes o acesso e uso de balnearios nas
instalacGes desportivas através de um regime de utilizacao regular ou pontual;
A utilizagao regular esta condicionada a utentes com planos ativos e de livre acesso;
A utilizagao pontual estad condicionada a um pagamento de uma taxa adicional de
acordo com a tabela de precos em vigor e tem um limite maximo de utilizacdo de 20
minutos;
N3o é permitido a utilizacdo de quaisquer objetos cortantes ou depilatérios dentro
dos balnedrios das instalagdes desportivas.

Artigo 12.2 - Comportamento e Indumentaria
Durante a utilizacdo dos espacos e equipamentos reservados para a pratica de
exercicio fisico é obrigatério o uso de calcado e indumentaria desportiva que
garantam a correta utilizacdo das instalacdes e equipamentos, sendo expressamente
proibido o uso de vestuario indecoroso ou cuja utilizacdo seja suscetivel de faltar ao
respeito aos restantes utentes;
Os utentes devem:

a) Fazer-se acompanhar obrigatoriamente de toalha durante a utilizacdo dos
equipamentos e dos materiais das zonas de exercicio por questdes de higiene
prépria e de outrem;

b) N&o incomodar ou impedir a normal utilizagcdo dos equipamentos;

c) Devem conduzir-se de forma calma e ordeira dentro de todas as instalacdes;

d) Ser responsaveis pela reposicdo do equipamento utilizado nas zonas de
exercicio nos respetivos locais de acomodamento.

Artigo 13.2 - App UMinho Sports
Todos os utentes ativos e com plano regularizado podem usufruir do acesso a app
UMinho Sports;
O acesso a app UMinho Sports carece de registo através do portal UMinho Sports
www.uminhosports.sas.uminho.pt, apds inscricio efetuada junto do balcdo de
atendimento, sendo obrigatério o utente disponibilizar o e-mail pessoal de modo a
serem enviadas as respetivas credenciais;
A app UMinho Sports permite ao utente realizar reservas de aulas de grupo online,
ter acesso a sua avaliacdo fisica, ao seu plano de treino digital e ao seu portal de
utente.

Artigo 14.2 - Perdidos e Achados
Todos os objetos abandonados nas instalacGes desportivas sdao armazenados e
poderdo ser reclamados pelos titulares;
Os objetos ndo reclamados nas instalacdes desportivas durante 15 dias serdo doados
a instituicGes de solidariedade social;
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Os SASUM ndo assumem responsabilidade pelos objetos perdidos nem pelos
pertences esquecidos pelos utentes dentro das instalacdes, renunciando o titular a
gualquer compensacdo ou indeminizagao.

Artigo 15.2 - Utilizagao de Cacifos
O UMinho Sports disponibiliza aos seus utentes o uso de cacifos nas instalacdes
desportivas através de um regime de utilizagdo regular ou pontual;
A utilizacdo pontual pode ser feita através de aloquete proprio ou através da
colocacdo de moeda, e devem ficar vazios quando o utente abandona as instalacdes
desportivas;
A utilizacdo regular, implica o pagamento de uma taxa de acordo com a tabela de
precos em vigor, sendo valida por ano letivo, nomeadamente, no periodo
compreendido entre setembro e julho, devem ficar vazios no ultimo dia do més de
julho;
Os SASUM ndo assumem qualquer responsabilidade pelos bens colocados em caso
de extravio ou furto;
O conteldo dos cacifos que nao se encontrem vazios aquando do encerramento das
instalagdes, no caso de utilizagdes pontuais, ou no final do més de julho, no caso de
utilizacOes regulares, serdo encaminhados para a sec¢do de perdidos e achados.

Artigo 16.2 - Outras Normas e Restri¢des
Os custos de eventuais danos causados a bens dos SASUM por utilizacao imprépria
ou incumprimento de normas serdao imputados aos utentes responsaveis por tais
danos;
Os SASUM reservam-se ao direito de modificar a qualquer momento as normas de
funcionamento de espacos e servigos desportivos, dando o conhecimento aos
utentes por meio de anuncios ou avisos em escaparates publicos, que formarao
parte integrante das normas;
Nao é permitido comer no interior dos locais de pratica desportiva;
N3do é permitido fumar nem consumir alcool ou substancia ilicitas nas instala¢des
desportivas e espacos exteriores.

Artigo 17.2 - Esclarecimentos/Reclamacdes
Os SASUM disponibilizam livro de reclamacfes e caixa de sugestbes em formato
papel e formato digital;
Para qualquer esclarecimento e/ou reclamacgdes o contacto devera ser realizado por
correio eletrénico para o endere¢o ddc@sas.uminho.pt.
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