SIADAP 1 Administracao Puablica

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) - 2022

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Organismo: Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM)

Sistema Integrado de Avalia¢cao do Desempenho na

.R_\_ 2 ﬁ o 3 b 2-1 Misséo: Proporcionar aos estudantes as melhores condigdes de frequéncia do ensino superior e de integragao e vivéncia social e académica através da prestacéo de servigos nas areas da
- 0 . Py . . . . B I T
: atribuico de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura, e apoio médico.

A Politica da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental, traduz-se:

2. Na preocupagcéo sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seguranga Alimentar e Ambiental incluindo as obrigagdes de conformidade, melhorando
continuamente a sua eficacia;

3. Na prestaga@o de um servico baseado na transparéncia e simplificagao, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;
4. Na prestagao de um servigo que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente, promovam a mitigagio do impacte ambiental da organizagéo bem como a prossecugao dos
principios da sustentabilidade;
6. No envolvimento permanente dos/as trabalhadores/as de forma a garantir satisfagao pessoal, motivacéo e espirito de equipa, assim como a sua consciencializacéo e competéncia para o
compromisso total com o Sistema de Gestéo Integrado;
7. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptagao as novas tecnologias, cultivando a permanente formagao e informagéo dos/as trabalhadores/as;
8. Na melhoria da interagdo com os parceiros, partilhando informac&o e conhecimento, nomeadamente no que respeita a comunicagao com fornecedores, subcontratados e autoridades
competentes;
9. Na preocupacio sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados com utentes e outras partes interessadas, das obrigaces de conformidade, dos requisitos do Sistema de Gestéo da
Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental e da melhoria continua da sua eficacia;
10. Na responsabilidade de manter meios de comunicagao internos e externos eficazes, para comunicar qualquer informagao respeitante ao Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e
Ambiental.

Q—“‘ \ : \2 1. Na prestacéo de servigos as partes interessadas, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicag&o e inovagao por forma a garantir a sua crescente satisfagéo;

Objetivos Estratégicos (OE)

vista ao sucesso do projeto educativo da Universidade do Minho.

OE1. Assegurar a prestacao de servicos de qualidade a comunidade académica no &mbito do apoio social (bolsas, alojamento e apoio médico integrado), alimentagéo, desporto e cultura, com

OE2. Potenciar parcerias estratégicas no sentido de garantir a inovagdo e modernizagao administrativa e a afirmacéo de uma cultura de exceléncia dos Servigos

OES3. Reforcar a identidade interna, promovendo uma cultura integradora e de valorizagdo dos recursos humanos, através de iniciativas conducentes a participagéo dos trabalhadores na gestéo

dos servigos e a promogéo da seguranca e da satide no trabatho e da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
OE4. Reforcar a competitividade dos produtos e servicos prestados, relevando o investimento e avaliagéo da satisfacéo das partes interessadas.

OE1l

Objetivos Operacionais

EFICACIA Peso da Dimensao:

Peso do objetivo:

Meta Ano n-1

=
|
Meta Ano n "

OBJ.1 - Responder, no prazo maximo de 10 dias uteis, a
todos os requerimentos, reclamagdes/sugestoes e pedidos
de emissao de declaragdes e outros, solicitados pelas partes|
interessadas.

OE1l

Peso do obeﬁv:

0BJ.2 - Garantir o valor de receitas proprias apresentado na
proposta do Orgamento dos SASUM

OE2

DE2

OBJ.3 - Assegurar a concretizacio de projetos de parceria Peso do objetivo:

do consorcio UNorte.pt no ambito da inovagdo e
modernizagao administrativa

EFICIENCIA Peso da Dimenséo:

OBJ.4 - Melhorar a gestdo de recursos existentes e o) Peso do objetivo:

desempenho organizacional, através da implementacdo da
desmaterializagdo dos processos dos Servigos.

OE3

|OBJ.5 - Responder &s necessidades diferenciadas Peso dos objetivos:

manifestadas pelos trabalhadores, no dominio da conciliagéo

da vida profissional com a vida pessoal, familiar e da
motivagéo.

OE3

auditorias, consultas de Medicina do Trabalho, juntas
meédicas, avaliacdo de riscos e promogdo de agdes de

{0BJ.6 - Implementar as recomendacdes decorrentes de Peso dos objetivos:

Iformagao no ambito da Seguranca e Satide no Trabalho.

OE1l

OBJ.7 - Garantir um grau de execucéo de 75% no més de Peso do objetivo:

dezembro, com resultado, nas candidaturas a bolsas de
estudo.

OE1

eso do objetivo:

0BJ.8 - Atingir o nimero de refeicées servidas nas unidades
alimentares de 550000.

OE1

0BJ.9 - Garantir uma taxa de ocupagéo anual na Diviséo de D
Alojamento igual ou superior a 95%. Ind.

OE1

J0BJ.10 - Atingir 10% de pagamentos onfine no total das Peso do objetivo:

receitas recebidas nos pavilhdes desportivos. Ind. 13

OE3

OE1

10 10
4570900 € 4570900 €
90% - CO3+
o 60% - POCER
20% 75%
90% 90%
90% 90%
90% 90%
70% 90%
3 3
75% 75%
175000 550000
95% 95%
10% 10%

' Peso o bietivo: ] |l

0BJ.11 - Realizar 75% das agdes previstas no Plano Anual
de Formagéao dos Servigos.

QUALIDADE Peso da Dimensao:

0BJ.12 - Garantir as renovacbes das certificagdes do Peso do objetivo:

Sistema Integrado de Gestéo da Qualidade, pelas normas NP
EN ISO 9001:2015 (Sistema de Gestéao da Qualidade), NP EN
ISO 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental e NP EN 1SO

22000:2018 (Sistema de Gestéo da Seguranca Alimentar). ‘

OE4

0BJ.13 - Atingir uma taxa minima de satisfagio de 75%, na Peso dos objetivos:

avaliagdo da satisfacdo dos stakeholders externos (utentes),
pelos Servigos prestados na organizagao.

OE4

{0BJ.14 - Atingir uma taxa minima de satisfacio de 80%, nal’
avaliagdo da satisfagdo global dos stakeholders internos|

OE4

100% 100%
75% 75%
80% 80%

(trabalhadores/as)
| Pesodo objetive: |

DBJ.15 - Promover a inovacdo através da Concegéo &
Desenvolvimento de novos produtos/servigos.

Resultados Agregados

Peso:

Eficacia

Contribui¢cao da Dimensao

Resultados dos objetivos: 0,0%

ficienci Peso: 50%

e Resultades dos objetivos: 0,0%
Peso: 20%

Qualidade

Resultados dos objetivos: 0,0%




Indicadores Fonte (s) de Verificacdo

Este indicador é verificado através dos relatérios mensais elaborados pelos departamentos, e ata de indicadores.
(Critério de superac&o: responder no prazo médio inferior a 10 dias.

Este indicador é verificado através da analise da receita no Sistema de Informagéo da Contabilidade.

8.2 -ind. 2 Critério de superagé&o: receita superior a 4.570.900 €.

Este indicador é verificado através da verificagéo da taxa de execugéo das iniciativas.
Critério de superagao: superior a 60% (POCER) e superior a 90% (C03+)
FSTeTndicador € Veriicado atraves da desmaterializacao dos PTOcessos dos SErviGos eXIStentes no ambito do sistema

Integrado da Gestéo da Qualidade.
Indicador: % (de N.° Processos desmaterializados/N.° de Processos)*100%

Monitorizac&o por departamento, a quantificar na avaliagdo mensal de indicadores.

Indicador: N.° de pedidos registados (horarios, auséncia familiares/n.° )*100%

Critério de superag&o: superior a 90% de resposta

PTomover a valorizagao dos nivers dé educagao dos trabalhadores no ambito do Programa Qualiica. Este dicador sera
aferido pelo apoio técnico e documental prestado aos trabalhadores pela DRH, bem como o ajustamento de horario de
trabalho para a frequéncia do programa.

Indicador: N.° pedidos registados/N.° pedidos satisfeitos

Dritério da_cinarac3a: cunariar 2 O0% dae. Aid licitad

Monitorizagao dos atendimentos no &mbito da acéo "5%feira do Trabalhador”.

Indicador: % de atendimentos agendados/atendimentos efetuados

Critério de superagao: superior a 90% de atendimentos

Monitorizacéo das recomendagdes
0BJ.6-Ind. 8 Indicador: 90% de recomendagdes implementadas (N.° de recomendagdes/N.° de recomendagdes implementadas)
Critério de superag&o: superior a 90% de recomendagdes implementadas

A monitorizacio sera aferida pelo nimero de agdes de formagao no ambito na Seguranga e Saude no trabalho.
0BJ.6-Ind. 9 Indicador: 3 agdes implementadas
Critério de superagao: 4 acdes implementadas.

Este indicador é verificado através das informacdes publicas divulgadas pelos Servigos.
Critério de superag&o: superior a 75% de resultados publicados na plataforma bolsas de estudo.

Este indicador é verificado através da afericdo mensal das refei¢des servidas até 31/12/2022.

BJ.8 - Ind.
DBJi8- Ind, 11 Critério de superagao: N.° de refei¢des servidas superior a 550.000.

Este indicador é verificado mensalmente com base na taxa de ocupacéo das residéncias universitarias.
Critério de superag&o: taxa anual superior a 95%.

Este indicador é verificado através da analise das receitas provenientes de pagamentos online.

BJ.10 - Ind. 13 s - ) ) . .
9 s Critério de superagéo: receitas provenientes de pagamentos online superior a 10%.

Este indicador é verificado nos resultados de anélise do Relatorio de Formagao anual.

Critério de superagéo: efetuar superior a 75% das agdes previstas no Plano de Formagao.

Este indicador & verificado atraves da obtencao dos certiticados dos normativos € respetivo relatorio da auditoria de
renovacgao.

%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%&%‘m plataforma eletronica do Sistema Integrado de (estao da
Qualidade.

Critéria de siineracia: Taxa de satisfacia sunerior.a 75%

Este indicador é aferido através dos indicadores implementados nos processos do Sistema Integrado de Gestéo da
0BJ.14 -ind. 17 Qualidade, em conformidade com a calendarizagao anual definida na respetiva Instrugo de Trabalho.

Critério de superagao: Taxa de satisfacdo superior a 80%.

Este indicador é verificado através da monitorizagao dos processos.
Critério de superagao: implementar 21 propostas de Concegéo & Desenvolvimento.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
|Dirigentes - Direcdo Superior 6,1 6,1
Dirigentes - Direcéo Intermédia 4,3 12,9
Técnico Superior 2,6 136,5
- Especialista de Informatica ) 2,7 B 2,7
Técnico de Informatica 1,7 3,3
Coordenador Técnico 2,1 14,4
Assistente Técnico 14 20,5
E-Encarreg_ado Geral Operacional 16 0,0
!Encarregdo Operacional 1,3 21,1

Orcamento Estimado Realizado
Funcionamento OE 2 447 337,00 €
Funcionamento Receitas Proprias + Transferéncias da Universidade do Minho 4.820900,00 €
Funcionamento SAMA 496 263,00 €
7 764 500,00 €
Recursos Financeiros 4820 900,00 €

{ ‘
: 2447 337,00 €
: !
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‘ 496 263,00 € '
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Funcionamento OE Funcionamento Receitas Proprias + Transferéncias da Funcionamento SAMA 1

Universidade do Minho |
= Estimado B Realizado BDesvio

Recursos Humanos
i 393,0

Planeados Executados Desvio ‘




