Sist de Avaliacao do D ho dos Servicos da
SIADAP 1 ’ y
Administracao Piblica

Dados: 28/02/2019

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - 2019

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: Servicos de Accao Social da Universidade do Minho (SASUM)

Missa roporcionar aos estudantes as melhores condi¢des de frequéncia do ensino superior e de integragao e vivéncia social e académica, através da prestagao de servicos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura, |
apoio médico.

A Politica da Quali Seguranca Al e i traduz-se:

1. Na prestacéo de servicos ao utente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicacao e inovacéo por forma a garantir a sua crescente satisfagao;

2. Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental incluindo as obrigacdes de conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

3. Na prestacéo de um servico baseado na transparéncia e simplificacéo, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

4. Na prestacéo de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente, promovam a mitigacao do impacte ambiental da organizagdo bem como a prossecucao dos principios da sustentabilidade;

6. No envolvimento permanente dos trabalhadores de forma a garantir satisfacao pessoal, motivacao e espirito de equipa, assim como a sua consciencializagao para o compromisso total com o Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e ~ Ambiental
nos niveis em que participem;

7. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacao as novas tecnologias, cultivando a permanente formagéo e informacéo dos seus trabalhadores;

8. Na melhoria da interacdo com os parceiros, partilhando informacao e conhecimento, nomeadamente no que respeita & comunicacao com fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

9. Na responsabilidade de manter meios de comunicagao internos e externos eficazes, para comunicar qualquer informacao respeitante ao Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental.

1. Assegurar a prestacao de servicos de qualidade a comunidade académica no &mbito do apoio social (bolsas e alojamento), alimentagao, desporto e cultura, garantindo melhor qualidade de vida, com vista ao sucesso do projeto educativo.

2. Promover praticas de desenvolvimento organizacional de valorizacéo profissional, pessoal e social.

3. Promover a modernizagao, a eficiéncia e a eficacia da organizacéo interna, observando principios de sustentabilidade e promovendo a certificagio dos Servigos pela norma ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental.

Concretizacio
Classificacdo
Objetivos Operacionais Meta Ano n-1 Meta Ano n < Desvios
Resultado g o] Nio
uperou tingiu atingiu
EFICACIA Peso da Dimenso:

Peso do objetit 30%
0BJ.1 - Responder, no prazo maximo de 10 dias uteis, a todos os pedidos
de emissdo de requerimentos, reclamacdes/sugestoes, declaracées e Ind. 1 N° de dias/tempo de 10 10
outros, solicitados pelos utentes, aos departamentos dos Servigos. : resposta

Peso do objetivo: 40%

" - Receita propria no ano n
0BJ.2 - Aumentar em 3% o valor de receitas proprias. Ind. 2 My Ag—__— pr 3
*100

Peso do objetivo: 30%
OBJ.3 - Assegurar a oferta de apoio médico integrado prestados a N° de atendimentos
comunidade académica. Ind. 3 realizados em todas as o 3000

valéncias
EFICIENCIA Peso da Dimenséo:
e "

OBJ.1 - Garantir o processamento das valorizacdes remuneratorias da Eesoldolobjstivo: 20%
avaliagao do desempenho relativo ao biénio 2017-2018 durante o primeiro Ind. 4 N° de trabalhadores e 90%
semestre de 2019.

Peso do objetivo: 20%
0BJ.2 - Revisao dos regimes de prestacdo de trabalho e modalidades de
horério visando a adequacédo as especificidades dos diferentes servigos X . e
prestados pelos SAS, bem como a conciliagdo com a vida pessoal e familiar. Ind. 5 Rever os horarios praticados 10%

Peso do objetivo: 15%

0BJ.3 - Garantir um grau de execucao de 90% no més de dezembro, com
Percentagem de resultados

resultado, nas candidaturas a bolsas de estudo. Ind. 6 90% 90%
das bolsas de estudo
Peso do objetivo: 15%
0BJ.4 - Aumentar em 1%, face ao ano anterior, 0 n° de refeicdes servidas R
nas unidades alimentares. Ind. 7 ElEcoeslanol 1% 1%
/Refeicdes ano n-1) * 100
Peso do objetivo: 15%
O0BJ.5 - Garantir uma taxa de ocupagéo anual na Divisdo de Alojamento
igual ou superior a 95%. Ind. 8 Taxa de ocupacao 95% 95%
Peso do objeti 15%
0BJ.6 - Atingir 7.000 utentes, nos servigos desportivos. o i
Ind. 9 N° de utentes registados no . 7000

sistema informatico

QUALIDADE Peso da Dimensao:

Peso do objeti: 30%

OBJ.1 - Garantir a certificacdo do Sistema de Gestao Ambiental em

conformidade com o referencial da norma ISO 14001:2015. Ind. 10 Obter a certificacao e 100%
Peso do objeti: 40%

0BJ.2 - Atingir uma taxa minima de satisfacdo de 75%, na avaliacéo da

satisfacéo de utentes em todos os Servicos prestados pelos SASUM. Ind. 11 Taxa de satisfacao e 75%
Peso do objeti 30%

0BJ.3 - Realizar 75% das acdes previstas no Plano Anual de Formacéo dos Percentagem de acées de

Senvigos. Ind. 12 formacao do plano 75% 75%

realizadas.

Resultados Agregados

Contribuicdo da Dimensao Avaliacio Final do Servico

Eficicia Peso: 40%
Resultados dos objetivos: 0,0%
Peso: 40%

Eficiéncia s
Resultados dos objetivos: 0,0%
Peso: 20%

Qualidade —

dos obji 0,0%

*** A preencher apenas se existirem dados fidedignos relativamente ao ano anterior.



‘ Indicadores Fonte (s) de Ve

Ind. 1 Este indicador ¢ verificado através dos relatérios mensais elaborados pelos departamentos.
: Critério de superacao: responder no prazo médio inferior a 8 dias.
Este indicador ¢é verificado através da analise da receita no Sistema de Informacéo da Contabilidade.
Ind. 2 L - a1
Critério de superacao: faturar mais 3,1% face ao ano transato.
Este indicador é verificado através do somatario dos registos dos sevicos realizados nas consultas da medicina preventiva, ginecologia, nas consultas de apoio psicologico,
Ind. 3 consultas de Medicina do Trabalho e atos de enfermagem.
Critério de superacao: 3.100 atendimentos realizados em todas as valéncias.
Ind. 4 Este indicador ¢é verificado através das folhas de vencimento processadas mensalmente.
: Critério de superacao: 91% dos trabalhadores.
Verificagao de alteragdes no sistema de regulamento de horario de trabalho e no registo de assiduidade.
Ind. 5 L . o L
Critério de superacao: 12% dos horarios.
Ind. 6 Este indicador ¢é verificado através das informacdes publicas divulgadas pelos Servicos.
" Critério de superagao: 91% de resultados publicados na plataforma bolsas de estudo.
Este indicador ¢ verificado através da afericao diaria das refeicées servidas até 31/12/2019.
Ind. 7 L . N o
Critério de superacao: aumento superior a 1,2%.
Este indicador é verificado mensalmente com base na taxa de ocupacéo das residéncias universitarias.
Ind. 8 L - Ny .
Critério de superacao: taxa anual superior a 96%
Este indicador ¢ verificado através da analise do n° de utentes no Sistema de Informacéo do Desporto.
Ind. 9 L -
Critério de superacao: ultrapassar os 7.100 utentes.
Obtencao do certificado apés auditoria ao sistema.
Ind. 10 s - - .
Critério de superacao: 0 nao conformidades.
Este indicador ¢ verificado pela publicagao (interna) dos resultados de avaliacéo de satisfacéo.
Ind. 11 S - e
Critério de superacao: 76% no grau de satisfacao.
Este indicador ¢é verificado nos resultados de analise do plano de formacéo anual.
Ind. 12 L - N - X
Critério de superacao: efectuar 76% das acdes previstas no plano.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacio Planeados

gentes - Direcdo Superior 6,7 6,7

gentes - Direcdo Intermédia 4,1 16,5
Técnico Superior 2,9 111,7
Especialista de Informatica 2,7 5,4
Técnico de Informatica 1,8 3,6
Coordenador Técnico 2,2 17,4
Assistente Técnico 1,5 22,3
Encarregado Geral Operacional 1,8 0,0
Encarregado Operacional 1,4 12,6
Assistente Operacional 1,2 216,5

ota 412,7
0 amento ado Rea ado De 0
F i OE 2.350.000,00 €
F i itas Préprias + Transferéncias UMinho 6.430.303,00 €
Funcionamento SAMA 519.489,00 €
9.299.792,00 €
Recursos Financeiros 6.430.303,00 €
2.350.000,00 €
519.489,00 €
Funcionamento OE Funcionamento Receitas Proprias + Transferéncias UMinho Funcionamento SAMA
® Estimado ™ Realizado BDesvio

Recursos Humanos

412,7

Planeados Executados Desvio




