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Nos termos do disposto nos artigos 8.°, n°1, 10.°, n°l a 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP) e posteriores alteracdes legislativas, o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), encontra-se previsto nos ciclos de avaliagdo dos subsistemas do
SIADAP - (SIADAP 1 - Avaliacdo anual do desempenho dos Servigos), que esta sujeito a avaliacdo
permanente e é atualizado a partir dos sistemas de informagao do servico.

Do QUAR constam, essencialmente: a missdo do servigo, os objetivos estratégicos plurianuais, os
objetivos operacionais anuais, as metas a alcancar, os indicadores de desempenho e respetivas
fontes de verificagdo, os meios disponiveis (humanos e financeiros), o grau de realizacao dos
resultados obtidos na prossecucao dos objetivos, a identificacdo dos desvios e das respetivas
causas e a avaliacdo final do desempenho do servico.

Nos termos das normas referenciadas, determino:

1. Para o ano de 2018 é fixado o QUAR dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho
(SASUM), que consta em anexo ao presente despacho.

2. Na sequéncia da nomeacdo do Administrador dos SASUM, Professor Anténio Maria Vieira
Paisana e da nomeagao por despache RT-15/2018, de 26 de janeiro, dos membros que
constituem o Conselho Coordenador da Avaliacdo, definem-se os avaliadores do SIADAP 3
Trabalhadores (Anexo 1) e SIADAP 2 - Dirigentes (Anexo 1) dos mesmos Servicos para o Biénio
2017/2018.

Universidade do Minho, 2 de margo de 2018
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Rui Vieira de Castro



Sistema de Avaliacio do Desempenho dos Servicos da

Dados: 04-01.2018
SIADAF:1 Administragdo Pdablica ades ('\/

Organismo: Servigos de Ac¢do Social da Universidade do Minho (SASUM)

IMissdo: Proporcionar aos estudantes as melhores condigoes de frequéncia do ensino superior e de integragao e vivéncia social e académica.

A Politica da Qualidade traduz-se:

1. Na prestago de senvi¢os ac cliente, melhorando e adaptande os mecanismos de comunicagao e inovagdo por forma a garantir a sua crescente satisfacao;
2. Na preocupagdo sistematica pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranca Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;
3. Na prestacéo de um servico baseado na transparéncia e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

4, Na prestagéo de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No envolvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfagio pessoal, motivagao e espirito de equipa, assim como a sua consciencializagao para o compromisso total com os sistemas de gesto da qualidade e da seguranga alimentar
nos niveis em que participem;

6. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptaco as novas tecnologias, cultivande a permanente formaco e informagao dos seus colaboradores;

la melhoria da interacgdo com os parceiros, partilhando informagdo e conhecimento, nomeadamente no que respeita & comunicagdoe com fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

1. Assegurar a prestagao de servigos de qualidade a comunidade académica no &mbito do apoio social {bolsas e alojamento), alimentagéo, desporto e cultura, garantinde melhor qualidade de vida, com vista ao sucesso do projeto educativo.

2. Adequar e otimizar a utilizagdo dos recursos (humanos, financeiros e materiais) dos Servigos de Acgao Social,

Concretizacao

Objetivos Operacionais Meta Ano n-1 Meta Ano n Classificagao Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nao atingiu

Peso do objetivo: 30%

0BJ.1 - Responder, no praze maximo de 10 dias Gteis, a

todos os pedidos de emissdc de requerimentos, N° de dias/t i X
reclamacoes/sugestdes, declaracdes e outros, solicitados Ind. 1 e;clas; 12mpo 100% 100% 100%
5 resposta
pelos utentes, aos departamentos e setores dos Servigos. o%
Peso do objetivo: 40%
o i 3
0BJ.2 - Garantir um prazo médio de pagamento aos e:h:::ézsé:::: ::5
fornecedores inferior a 30 dias. Ind. 2 f 100% 100% 100%
Servicos - data de
pagamento) 0%
Peso do objetivo: 30%
OBJ.3 - Assegurar as valéncias de apoic associadas ao| 3
servico médico integrado, prestados & comunidade| Y’ de atendimentos
g R Ind. 3 realizados em todas as 2500 X 100%

académica. :
valéncias

Peso do objetivo: 50%

0BJ.1 - Atingir o valor de 5.580.000 milhdes de euros| idion da:receita Efiifada X
em receitas proprias. Ind. 4 2 100% 100% -100%
nos Servigos
0%
Peso do objetivo: 15%
0BJ.2 - Garantir a publicacac dos resultados das bolsas X
de estudo no més a que dizem respeito (com 45% de Data de publicacéo dos
resultados em setembro e 70% em outubro, 85% em Ind. 5 resultados das bolsas de 100% 100% 100%
novembro, 90% em dezembro). estudo
0%
Peso do objetivo: 15%
X
0BJ.3 - Aumentar em 1%, face ao ano anterior, o n° de,
refeicoes servidas nas unidades alimentares Ind. 6 N° de refeicdes servidas 100% 100% 100%
0%
Peso do objetivo: 10%
OB.). 4 - Garantir uma taxa de ocupacéo anual no Setor X
de Alojamento igual ou superior a 95% Ind. 7 Taxa de ocupagio 100% 100% 100%
0%
< Peso do objetivo: 10%
0BJ.5 - Atingir 8.000 utentes ou 200.000 usos, nos I ' %
servicos desportivos. Ind. 8 el e 100% 100% ‘ 100%
no sistema informatico e A
Peso do objetivo: 40%
OBJ.1 - Garantir a certificagdo do Sistema de Gestao da : B X
Qualidade em conformidade com os requisitos da norma — i p
B T 1 00%
SO 9001:2015. ind. 9 Obter a certificagao 00% b 2 100%
0%
Peso do objetivo: 40%
OBJ.2 - Renovar a certificacdo do Sistema de Gestao de X
Seguranca Alimentar m conformidade com os requisitos Obter a renovagéo da -
Ind. 10
da norma SO 22000:2005. nd certificacao 100% 2 L0
0%
Peso do objetivo: 10% 0%
e —— m
|OBJ.3 - Realizar a avaliagio da satisfacdo de utentes N° de i
ncs‘Sem-;,os. a dm_s dePadamEMOs/setores, com vista a Ind. 11 departamentos:/s?lnres 100% 100% b o 100%
aferir o grau de satisfacao. com a avaliacao I
realizada
0%
Peso do objetivo: 10% 0%
JOBJ.4 - Realizar 75% das agdes previstas no Plano Percentagem de agdes X
Anual de Formagao dos Servigos. Ind. 12 de formagao do plano 100% 100% oY% 100%
realizadas. 0%




Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Resultados Agregados
Contribui¢ao da Dimensdo

Peso: 30% 0.0%
Resultados dos objetivos: 0,0% ! insuficients
Peso: v,
: leno 30% 0,0% :
Resultados dos objetivos: 0,0%
- P‘em: 40% 0,0% 0,0%
Resultados dos objetivos: | 0,0%

Avaliacdo Final do Servico

*** A preencher apenas se existirem dados fidedignos relativamente ao ano anterior.

cadores Fonte (s) de Verificacdo
Ind. 1 Este indicador ¢ verificado através dos relatdrios mensais elaborados pelos departamentos e setores. Critéric de superagao: responder no prazo médio inferior a 8 dias.
Ind. 2 Este indicador é verificado através da andlise dos no Sistema de da C Critério de superac3o: efectuar os pagamentos em prazos inferiores a 25 dias, excluindo os dias para envio das certides por|
parte dos fornecedores,
Ind. 3 Este indicador & verificado através do somatario dos registos dos sevicos realizades nas consultas da medicing preventiva, nas consultas de apoio psicoldgico, consultas de Medicina do Trabalho e atos de enfermagem.
Ind. 4 Este indicador & verificado através da anélise da receita no Sistema de Informagéo da Contabilidade. Critério de superagao: faturar mais de 5.580.000 milhdes de eurcs.
Ind. 5 Este indicador ¢é verificado através das informagBes pablicas divulgadas pelos Servigos. Critério de superago: analise dos resultados na plataforma de bolsas de estudo,
Ind. 6 Este indicador é verificado através da afericho didria das refeicBes servidas até 31/12/2018. Critério de superagBo; aumento superiar a 1%,
ind.7 Este indicador é verificado mensalments com base na taxa de ocupagdo das residéncias universitdrias. Critério de superagao: tasa anual superior a 95%
Ind. 8 Este indicador € verificado através da andlise do n® de utentes no Sistema de Informacéo (51} do Desporto. Criténio de superacdo: ultrapassar os 8.000 utentes registados ou mais de 200.000 usos.
Ind. 9 Este indicador ¢ verificado/certificado pela Empresa que acompanha o processa de Critério de Renovar a drimo com 1 NCs fr
Ind. 10 Este indicador ¢ verificado/ certificada pela Empresa gue acompanha o processo de Critério de Renovar a no maxima com 2 NCs (ndo documentais)
ind. 11 Este indicador é verfficado pefa publicacao fintema) dos resultados de avaliagao de satisfag3o. Critério de superag3o: efectuar publicacao dos resultados de 3 departamentos/ setores.
ind. 12 Este indicador é verificada nos resuttados de andlise do plano de formac3o anual. Critério de superac3o: efectuar 76% das acSes previstas no plano.

Recursos Humanos

Meios disponiveis
Pontuacio

Planeados Executados

Dirigentes - Direcdo Superior 6,2 12,4 12,4 0,0
Dirigentes - Dire¢do Imtermédia e Chefes de 50 20,1 20,1 0,0
equip

Técnico Superior 39 109,6 103,1 -6,5
IEspeci sta de Informatica 38 76 69 0,7
Técnico de Informatica 29 58 58 0,0
Coordenador Técnico 2,5 20,2 20,0 -0,3
Assistente Técnico 1.8 232 21,4 -1,8
Encarregado Geral Operacional 2l 0,0 0,0 0,0
Encarregado Op

Desvio
-2.092.103,00 €

Estimado Realizado

2.092.103,00 €

1 Recursos Financeiros

2,092.103,00 €

Funcionamento OF

450,8

Planeados

6.130.000,00 € -6.130.000,00 €
8.222.103,00 € -8.222.103,00 €
6.130.000,00 €

Funcionamento Receitas Proprias + Ti

® Estimado ® Realizado B Desvio

Recursos Humanos

412,0

Executados
38,7 [
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO _ BIENIO 2017/2018

Gabinete do Administrador Professor Anténio Maria Vieira Paisana, Administrader dos Servicos de Acgdo
Social da Universidade do Minho

Departamento Administrativo e Financeiro Mestre Susana Maria Oliveira e Silva, Diretora de Servigos

Setor de Bolsas - Licenciada Ana Paula Veloso Machado, Responsavel do Setor
de Bolsas

Departamento de Apoio Social
Setor de Alojamento - Licenciada Isabel Maria Ribeiro Baido, Responsavel do
Setor de Alojamento

Departamento Desportivo e Cultural Mestre Fernando Manuel da Silva Parente, Diretor de Servicos

) Licenciada Carla da Conceicdo Martins de Lemos da Cunha Faria, Diretora de
Departamento Alimentar

Servicos

Setor de Recursos Humanos Mestre Amélia Sofia Gomes da Costa, Responsével do Setor de Recursos
Humanos

Setor de Informatica Licenciado Rui Manuel da Silva Rebelo, Responsavel do Setor de Informatica

Licenciado Carlos Manuel Pereira Vieira, Responsavel do Setor de Fiscalizacao e

. | = t = -
Setor de Fiscalizacdo e Manutencao Manutencéo

Responsavel do Setor de Recursos Humanos

Responsavel do Setor de Informatica

Responsavel do Setor de Fiscalizacdo e

= Professor Antdnio Maria Vieira Paisana, Administrador dos Servicos de Accéo
Manutencao

Social da Universidade do Minho

Responsavel do Setor de Bolsas

Responsavel do Setor de Alojamento
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AVALIACAO DO DESEMPENHO _ BIENIO 2017/2018

Administrador dos Servicos de Accdo Social da
Universidade do Minho

Professor Doutor Rui Vieira de Castro, Reitor da Universidade do Minho

Diretora de Servicos do Departamento
Administrativo e Financeiro

Professor Antdnio Maria Vieira Paisana, Administrador dos Servigos de Accéao
Social da Universidade do Minho

Diretor de Servicos do Departamento Alimentar

Professor Anténio Maria Vieira Paisana, Administrador dos Servigos de Accio
Sacial da Universidade do Minho

Diretor de Servicos do Departamento Desportivo
e Cultural

Professor Antonio Maria Vieira Paisana, Administrador dos Servicos de Acgéo
Social da Universidade do Minho




