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Nos termos do disposto nos artigos 8.°, n°1, 10.°, n°1 a 3, da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
dezembro, gue estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administrac@o Publica (SIADAP), alterada pela Lei n°66-B/2012, de 31 de dezembro, o quadro
de avaliacdo e responsabilizagdo (QUAR) encontra-se inserido no subsistema de avaliagdo do
desempenho dos servigos da Administrag@o Publica (SIADAP 1), que estd sujeito a avaliagéo
permanente e é atualizado a partir dos sistemas de informagao do servigo.

Do QUAR constam, essencialmente: a missdo do servigo, 0s objetivos estratégicos plurianuais,
os objetivos operacionais anuais, as metas a alcancar, os indicadores de desempenho e
respetivas fontes de verificacdo, os meios disponiveis (humanos e financeiros), o grau de
realizacdo dos resultados obtidos na prossecucéo dos objetivos, a identificacdo dos desvios e
das respetivas causas e a avaliacdo final do desempenho do servigo.

Assim, nos termos das normas atras referidas, determino:

1-Para o ano de 2014 é fixado o QUAR dos SASUM, que consta em anexo ao presente
despacho (Anexo 1),

2 - Atendendo as alteragdes introduzidas no SIADAP pela Lei n°66-B/2012, de 31 de dezembro:

a) SIADAP 2 (dirigentes) - o desempenho dos dirigentes superiores e intermédios é
objeto de monitorizacdo intercalar e o periodo desta monitorizacdo
corresponde ao ano civil, ao abrigo do disposto nos artigos 31.°, n°3 e 36.%A, do
mesmo diploma. Assim, o dirigente superior e os dirigentes intermédios devem
apresentar ac dirigente méaximo do servico e ao respetivo dirigente superior,
respetivamente, até 15 de abril de 2014, relatério sintético nos termos expressos
nas normas em causa;

b) SIADAP 3 (irabalhadores) - nos termos dos artigos 41.° (Periodicidade) e 74.°
(Monitorizagdo), da Lei n.” 66-B/2007 de 28 de setembro, até:

- 15 de janeiro de 2014, devem os avaliados preencher a ficha de autoavaliagao,
cujo modelo sera enviado pelo setor de recursos humanos;




Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da
Administragdo Publica
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SIADAP 1

A Politica da Qualidade dos SASUM traduz-se:

1. Na prestagdo de servigos ao cliente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicagéo e inovagdo por forma a garantir a sua crescente satisfagéo;

2. Na preocupagao sistemética pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranga Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;
3. Na prestagéo de um servigo baseado na transparéncia e simplificagdo, visando a efici&éncia e eficacia dos processos;

4. Na prestagdo de um servigo que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No envolvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfacéo pessoal, motivagdo e espirito de equipa, assim como a sua consciencializagéo
para o compromisso total com os sistemas de gestéo da qualidade e da seguranga alimentar nos niveis em que participem;

6. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptagéo as novas tecnologias, cultivando a permanente formagao e informag&o dos seus colaboradores;
7. Na melhoria da interacg@o com os parceiros, partihando informagéo e conhecimento, nomeadamente no que respeita & comunicagdo com fornecedores,
subcontratados e autoridades competentes;

8. Na responsabilidade de manter meios de comunicagédo internos e exiernos, eficazes, para comunicar qualquer informagao respeitante & seguranga alimentar.

1. Assegurar a prestagéo de servigos de Qualidade & Comunidade {(Apoio Social, de Alimentagéo, Desportivos e Culturais), garantindo melhor qualidade de vida,

com vista ao sucesso do projecto educativo;
2. Adequar e optimizar a utilizagdo dos recursos (humanos, financeiros e materiais) dos Servigos de Acgao Soclal;

Objectivos Operacionais

3. Promover a modernizagdo e eficiéncia da organizagao interna, com vista & manutengado das certificagbes obtidas

Mcta Ano n-1

Meta Ano n

Resultado

Congcreti

Classificagio

Superou

¢ao

Atingiu

Nio
atingiu

Desvios

EFICACIA Peso da Dimensio:|30% 0,0%
OB 1 - Responder no prazo Peso do Objectivo:|30°5
miéximo de 10 dias titeis a X
todos os pedidos
(requerimentos, 5 -
reclamagdes/sugestdes, Ind 1 N dzgf: /Ui:mpo 100% 100% 0% -100%
declaragdes, outros) que P
sejam remetidos para o
Servigo. 0%
OB 2 - Assegurar um prazo Eesc do Ebjeenia: 40;; e dizs (daa de
de pagamentos médio entrada da factura nos X
inferior a 30 dias aos Ind 2 ] 100%, 100% 4 -100%
servigos - data de
|fornecedores e 0%
OB 3 - Assegurar as valéncias Peso do Objectivo:| 30,
de a‘pum a’sds.o c1?dtas a: do N° de atendimentos x
Senien meciooin el Ind 3 realizados em todas as e 2800 0% -100°5
prestado a comunidade ot
academica valéncias
Oln
EFICIENCIA Peso da Dimensio:|30% 0,0%
OB 1 - Atingir o valor de Peso do Objectivo:|60%
ilhd 1 X
5.364.009 mnlhr:wes.de euros Ind 4 Valor da receita 100% 100% i -100%
em receitas préprias facturada nos SAS 0"
Peso do Objectivo:|20%
OB 2 - Garantir a publicagio X
dos dos resultados das Bolsas Data de publicagio
de Estudo no més a que dos resultados das ; 5 o i
ldizem respeito (com 70% de totl3 bolsas de estudo/aviso 106% A ; =100%
resultados em Qutubro) de pagamento
0%
OB 3 - Atingir 10.100 de Peso do Objectivo:|20° ¢
utentes nos Servigos Ind 6 N. de utentes 100%% 100% : X -100%
Desportivos registados no SI 0%
QUALIDADE Peso da Dimensdo:|40% 0,0%
Peso do Objectivo:|40%
E)B 1 ; Ren(;vaaa ::.rdngcaf;g ' Obtengio da X
93051[';{}2;81“ eaghaticate Ind 7 renovagio da L 100% y -100%
’ certiicagdo 0%
Peso do Objectivo:[40°y
OB 2 - Renovar a certificagio - X
do sistema de Seguranga Ind 8 f::;:gzz :: oA 100% 0 100°
Alimentar ISO 22000:2005 VeHD (] ‘ v,
certiicagdo 0%
Peso do Objectivo: {10 o
OB 3 - Realizar a avaliagio X
de satisfagdo de clientes nos
SASUM a 2 Departamentos, N° de Departamentos
para obtengdo dos graus de Ind 9 com avaliagao 100% 100% o -100%
satisfagdo dos Servigos, realizada
conforme IT.47 e IT.16
Du/l]
Peso do Objectivo:| 10%
OB 4 - Realizar 70% das
acgdes previstas no plano de Eeepsrtagem dcmpoliey X
s Ind 10 do plano de formagio 707, 70% \ -100%
s realizadas 0%




Resultados Agregados

Contribuigio da Dimensio
Eficicia Peso: 30°% 0.0%
Resultados dos Objectivos:| 0,005 %
Eficiéncia Bend: 0% 0,0%
Resultados dos Objectivos: 0,0
r Peso: 407 2
QUERE Resultados dos Objectivos: 00" =

Avaliagao Final do Servigo

| Insuficiente

0,0%

*** A preencher apenas se existirem dados fidedignos relatrvamente ao ano anterior

Ind 1 - Este indicador é verificado através dos relatorios mensais elaborados pelos Departamentos. Critério de superagio: responder em prazos médio inferiores a § dias

Ind 2 - Este indicador ¢ verificado através da andlise dos pagamentos no Sistema de Informacio da Contabilidade. Critério de superagio: efectuar os pagamentos em prazos inferiores a 25 dias,
excluindo os dias para envio das ccrtid6es por parte dos fornecedores
Ind 3 - Este indicador ¢ verificado através do somatirio dos registos dos sevigos realizados nas consultas da medicina preventiva, nas consultas de apoio psicolgico, no apoio
as consultas da medicina do trabalho e e nos actos de enfermagem
Ind 4 - Este indicador ¢ verificado através da anilise da receita no Sistema de Informagio da Contabilidade. Critério de superagio: facturar mais de 5.364.000 milhoes de euros

Ind 5 - Este indicador ¢ verificado através das mformagées publicas divulgadas pelos SASUM. Critério de superagio: analise dos resultados na plataforma de bolsas de estudo

Ind 6 - Este indicador € verificado através da anilise do n® de utentes no Sistema de Informagio (SI) do Desporto. Critério de superacio: ultrapassar os 10.101 utentes registados

Ind 7 - Este indicador é venficado, certificado pela Empresa que acompanha o processo de certificagio. Critério de superacdo: Renovar a certificagio no miximo com 1 NCs (ndo documental)
Ind 8 - Este indicador é venficado/cerificado pela Empresa que acompanha o processo de certificagio. Critério de superagio: Renovar a certificagio no maximo com 2 NCs (ndo documentais)
Ind 9 - Este indicador ¢ verificado pela publicagiio (interna) dos resultados de avaliagio de satisfagdo. Critério de superagio: efectuar publicagio dos resultados de 3 departamentos, sectores.

Ind 10 - Este indicador é verificado pela publicagio (interna) dos resultados de andlise do plano de formagio existente do SGQ. Critério de superagio: efectuar 71%. das acges previstas no plano.

Recursos Humanos

Meios disponiveis

Pontuacao

Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direcgiio 8,1 8,1 8,1 0,0
Superior
Dirigentes - Direcgio 6,6 26,3 19,1 -1,2
Intermédia e Chefes de
equipa
‘Técnico Superior 5,1 1279 114,3 -13,6
Especialista de Informadtica 50 10,0 9,8 -0,2
Técnico de Informadtica 3,8 3,8 3,6 -0,2
Coordenador Técnico 3.3 33,0 31,8 -1,2
Assistente Técnico 23 23,3 22,7 -0,6
Encarregado geral 2,7 0,0 0,0 0,0
operacional
Encarregado operacional 23 29,7 29,5 -0,2
Assistente operacional 1,8 309,0 275,6 -33,4
Total: 571,2 5146 -56,6
O 0 D
Funcionamento OFE 1.850.492,00 € -1.850.492,00 €
Funcionamento Receitas Préprias + Transferéncias UM 5.913.099,00 € -5.913.099,00 €
Total: 7.763.591,00 € -7.763.591,00 €
Recursos Financeiros 5.913.099,00 €
1.850.492,00€
Funcionamento OF Funcionamento Receitas Préprias + fransferéncias|UM
-1.850.492,00 €
W Estimado  ®Realizado [ Desvio E’%

571,2

Planeados

Recursos Humanos

5146

Executados

-56,6




