DESPACHO
GA-01/2013

QUAR dos SASUM

Através do Despacho GA-07/2008, de 10 de margo, foram estabelecidos os critérios para aplicacio
do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica — SIADAP aos
Servicos de Acgao Social da Universidade do Minho.

Sendo necessario programar o processo de avaliagdo relativo, ouvide o Conselho Coordenador da
Avaliagao (CCA) dos Servicos de Acgao Social da Universidade do Minho (SASUM), e nos termos das
alteragdes introduzidas na Lei n.® 66-B/2007 de 28 de dezembro, pela Lei n266-B/2012, de
31 de dezembro, determino:

Para o ano de 2013 é fixado o QUAR dos SASUM, que consta em anexo ac presente despacho
(Anexo |).

SIADAP 2: A avaliagdo do desempenho dos dirigentes intermédios que estao em fungdes e até
cessar a presente comissao de servi¢o, efetua-se com base nos pardmetros "Resultados”, que
assenta nos objetivos em namero de gquatro, e “"Competéncias”, em nimero de seis. Para cada
um destes pardmetros, a pontuacao final é obtida pela média aritmética das pontuacdes
atribuidas.

Para a fixagéo da classificag@o final sao atribuidas ao parametro “Resultados” uma ponderacao de
75% e ao pardmetro "Competéncias” uma ponderagdo de 25%.

SIADAP 3: Para o ciclo avatiativo de 2013 a 2014, a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores
incide sobre o parametro “Resultades”, em numero de quatro, e “Competéncias”, em
numero de seis. Para cada um destes pardmetros, a pontuagdo final é obtida pela média
aritmética das pontuagoes atribuidas.

Para a fixagao da classificagao final € atribuida ao pardmetro “Resultados” uma ponderacdo de
60% e ao parametro “Competéncias” uma ponderagéo de 40%.

Para efeito do disposto no art.” 75.° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, é fixada a
percentagem de 25% para as avaliacdes finais qualitativas de Desempenho relevante e, de
entre estas, 5% do total dos trabalhadores para o reconhecimento de Desempernho excelente,
a distribuir nos termos do n° 2 do citado artigo.

As fichas de avaliagao do desempenho estdo disponiveis na intranet no fink arguivo>documentos
de suporte>DRH>Novo SIADAF, existindo apenas dois tipos de fichas, uma para os dirigentes
intermedios e outra para os demais trabalhadores (igual para todos os grupos profissionais). No
mesmo /ink encontram-se disponiveis as listas de competéncias por grupo de pessoal, de entre as
Guais deverao ser selecionadas seis, para cada trabalhador.

1 - No contexto dos critérios agui estabelecidos, determino ainda que relativamente ag SIADAP 3:

a. Sao designados como avaliadores as pessoas constantes da lista anexa ao presente despacho
{Anexo I1).

b. Até 26 de fevereiro de 2013, e apos a fixagdo dos objetives dos Departamentos, realizam-se
as entrevistas individuais onde serdo contratualizados os objetivos a atingir pele avaliade no ciclo
de avaliagio de 2013 a 2014, devendo, ainda, ser fixadas as competéncias a avaliar.

c. Na primeira quinzena de janeiro de 2015 devem ser preenchidas as fichas de autoavaliagao
pelos avaliados e realizadas as avaliagOes pelos avaliadores gue serdo presentes ac Conselho
Coordenador da Avaliagao {CCA) para efeitos de harmonizacio das propostas de Desempenho
relevante ou Desempenho inadequado ou de reconhecimento de Desempenhio excelente.

d. Na segunda quinzena de janeire de 2015 devem realizarse as reunibes do Conselho
Coordenador da Avaliagdo (CCA) para proceder & analise das propostas de avaliagio e a sua
harmonizacdo de forma a assegurar o cumprimento das percentagens relativas & diferenciacéo de
desempenhos € iniciar © processo que conduz & validagdo dos Desempentfios relevantes e
Desempenhos inadequados e o reconhecimento dos Desempenfios excelentes,



e. Durante 0 més de fevereiro de 2015 e apds a harmonizacao feita pelo CCA, realizam-se as
reunides dos avaliadores com cada um dos respetivos avaliados, tendo como objetive dar
conhecimento da avaliacio e contratualizar os parémetros de avaliagao para o ciclo de avaliagéo
seguinte, nos termos dos art.= 65,° & seguintes da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

f. O avaliado, apds tomar canhecimento da proposta de avaliagdo que seréd sujeita a homologacéo,
pode requer ao dirigente méaximo do servigo, no prazo de 10 dias teis, que o seu processo seja
submetido a apreciacdo da comissdo paritaria.

g. Até 30 de abril de 2015 as avaliagGes de desempenho devern ser homologadas.

h. Eventuais reclamacgdes do ato de homologacao devermn ser apresentadas no prazo de cinco dias
(teis a contar da data do seu conhecimento, ao dirigente maxime do servigo.

2 - Relativamente ao cumprimento do previsto sobre o SIADAP 2, considerando que ¢ desempenho
dos dirigentes superiores e intermédios é objeto de monitorizacdo intercalar e que o
periodo desta monitorizacdo corresponde ao ano civil, pressupendo o desempenho como
dirigente por um periodo nao inferior a seis meses, seguidos ou interpolados (art.° 29.° n°2 e 3,
da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, na nova redacao dada pela Lei n°66-B/2012, de 31 de
dezembro), determina-se que, ao abrigo do disposto nos artigos 31.°, n°3 e 36.°A, do mesmo
diploma:

O dirigente superior e os dirigentes intermédios devem apresentar ao dirigente méximo do servico e
ao respetivo dirigente superior, respetivamente, até 15 de abril de 2014, relatério sintético nos
termos expressos nas normas em causa, conforme lista em anexo (Anexo l1).

Universidade [do Minho, 3 de janeiro de 2013

O Reitor

Antonio M} Cunh

ANEXO: QUAR dos SASUM



SIADAP 1

Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da

Administragio Pablica

Dados de:

02-01-2013

Y
L NN 5

Osganismo: Servigos de Acgio Social da Universidade do Minho

A Politica da Qualidade dos SASUM traduz-se:
1. Na prestago de servicos ao cliente, melhorando & adaptando os mecanismos de comunicagao e inovagio por forma a garantir a sua crescente satisfagao;
2. Na preocupag3o sistematica pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranga Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;
3. Na prestacae de um servigo baseade na transparéncia e simplificacdo, visando a efici&ncia e eficacia dos processos;
4. Na prestagdo de um servigo que garanta equidade e justica social dentro do enguadramento legal e institucional;
5. No envolvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfagio pessoal. motivagao e espirito de equipa, assim como a sua consciencializagio
para o compromisso total com os sistemas de gesido da qualidade e da seguranga alimentar nos niveis em que participem;
6. Na melhoria continua dos métodos de trabalhe e na adaptagac &s novas tecnologias, cultivands a permanente fermacio e informagao dos seus colaboradores:
7. Na melhoria da interacg&o com os parceiros, partilhando informagéo e conhecimento, nomeadamente no que respeita 8 comunicagio com fornecedores,
subcontratados & autoridades competentas;
{8. Na responsabilidade de manter meios de comunicagdio interncs e externos, eficazes, para comunicar gualguer informagio respeitante & seguranga alimentar.

Missdo: Proporcionar aos estudantes as melhores condigdes de frequéncia do ensino superior e de integragao e vivéncia sacial e académica
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1. Assegurar a prestagdio de saivigos da Luaiidade a Comuiadads (Apoio Social, de Alimentagac, Desportivos e Culturais), garunlinds melhor qualidade i vida, =]
com vista a0 sucesso do prejzoin educabve;

2. Adequar e cptimizar a utlizagho dok reclrans [umbias, linsnceirss @ materiais) dos Servigos o= fcgao Social;

Peso da Dunensdo:
OB 1 - Responder no prazo Peso do Objectivo:{30%
miximo de 10 dias dteis a X
todos os pedidos
(requerimentos, o -
reclamages /sugesties, ind1 I dzzzl;{);':mpo 100% 100% W -100%%
declaragBes, outtos) que B
sejam remetidos para o
Servigo 0%
Peso do Objectivo:| 4%
B2 - |
OB 2 - Assegurar um prazo ™ d s {dama de %
de pagamentos médio da da F
infetior 2 30 dias aos Ind2 crbEeR ca et nos 100%% 100% 0% -100%
fomecedones ser.igos - daa de
paamento) [/
OB 3 - Assegurar as valéncias Peso do Objectiv o:[30%,
de apoio associadas ao - .
et e - N de atendimentos X
g meaa |3 & ) 5 A% *x "
prestado 4 comunidade Ludy uah”adu‘\_"m_ todas as 2600 0% 100%
H valtncias
lacademica oy
(]
EFICIENCIA Peso da Dimensio:[30% 0,0%
OB 1 - Atingir o valor de Peso do Objectivo: |6i¥ 5
5.364.000 milhoes de euros Valor da receita X
8 Ind " Y X
em receitas proprias e [acturada nos SAS — s e 0% 100%
Peso do Objectivo: | 2084
OB 2 - Garantir a publicag¢@o X
dous doa resultados das Bolsas Data de publicagio
de Estudo no més a que dos resultados das o . ,
dizem respeito {com 70% de [Pl bolsas de estudo; aviso, 100 % Bt T
resultados em Outubro) de pagamento
@
OB 3 - Atingir 10.000 de Pese do Olyectivo:|20%
utentes nos Servigos N de utentes - 5 X
Desportivos e registados no S1 e 100 i 0% -100%
QUALIDADE Peso da Dimensdo: [40% 0,0%
——_— e Peso de Objectivo:|40%
- Renovat a certificagio . X
do sisterna de Qualidade [SO [ Obm:lqu ‘cl;‘ B T . .
posis i & | i =
g %
A - Teso do Objectivo: |40
2 - Renovar a certificagio Obrengio da X
do sistema de Segutanga - " "
Alimentar ISO 22000:2005 Ladis AR . L 0% -100%
CCl'mCil!‘:ilO
0%
Peso do Objectivo:| 10%
OB 3 - Realizar a avaliagfio X
de satisfaciio de clientes nos
|SASUM a 2 Departamentos, N° de Departamentos
para obtengao dos graus de Ind 9 com avaliagio 1644 100% Mo -100%
satisfagdp dos Servigos, realizada
conforme IT.47 ¢ IT 16
0%
Peso do Objectivo:|10%
OB 4 - Realizar 70% das N N X
acces previstas no plano de Percentagem de acgdes|
formagao dos SASUM Ind 10 do plano (:lc formagio F0% 0% 0% -100%
realizadas %




: - (..:r;;m.nl;ux;ao du. D-lmens'ao . Avaliagio Final do Servigo .
a Resultados dos Obiec:\c::: l;;):::n Ll
(HILRAE Resultadoa dos Obiecg::)os: IJ,,(;‘:.;:- 0,0% : 0
usldade Resultados dos Obiecg\er:: ;j():“/:l 0,0% 0,0 A]

e A preencher apenas se csistirem dados fidedignos relativamente a0 ano anterior

Ind 1- Hste indicader & verifieado através dos relatérios mensais chborados pelos Departamentos. Critério de superagio: responder em prazos médio inferiores a 8 dias

Ind 2 - Este indicador ¢ verificado através da anilise dos pagamentos no Sistema de Informagio da Centabilnlade. Crirério de superagio: efectuar os pagamentos em prazes mfedores a 25 dias,
excluindo os dias para envio das certiddes por parte dos fomecedores

Ind 3 - Biste indicador & verificade através do somardrio dos repistos dos sevigos realizados nas consulias ta medicing preventiva, nas cansultas de apoio picoldgico, na apoio

s consulias da medicina do traballo ¢ ¢ nus ack: de enfermagem

Ind 4 - Hste indicador ¢ verificado avravés da andiise da reccita no Sistema de Infirmagdo da Conmbilidacle. Critdsio de superagio: fictutar mais de 5.364.000 milhdes de caros

Ind 5 - Iiste indicador ¢ verificado ater
Ind 6 - Bste indicador € verificado ateavés da andli
Ind 7 - Fste indicador ¢ verificado certificado pela limpresa que acompanha o processa de certificacio. Crrénio de superagio; Renovar a centificagdo na maximo ecom 1 NCs (ndo decumental)

s das informagdies pablicas divalgadas pelos SASULL Criério de superagior analise dos resulrados na plataforma de bolsas de estudo

der 0 dle urentes no Sistema de Informacio (S do Daesporto, Critério de superagio: ultmapassac os 104001 utentes registados

Ind 8 - Liste indicadoc ¢ vecificado ‘centificado pela Empresa yue acompanha o processo de certificaciio. Criério de supesazio: Renovar a certificagio no misimo com 2 NCs (ndo documentais)

Ind % - Bste indlicador € verificado pela publicacio (interna} dos resultados de avalis
Ind 10 - Eate indicador ¢ verificada pela publicacio (interna) dos resuliados de andlise do plano de formagio cxistente do 8GQ. Critéeo de superagio: efecruar 71% das acgies previstas no plane.

o de satsfacio. Criério de superagio: electuar publicacio dos resultados de 3 depastamentos,sectores.

Dirigentes - Direcgiio
|Superior
Dirigentes - Direcgao 6,6 26,3 19,1 -7,2
Intermédia e Chefes de
equipa
Técnico Superior 5,1 1279 114,3 -13,6
Especialista de Informatica 50 10,0 9.8 -0,2
Técnico de Informatica 3,8 3,8 3,6 -0,2
Coordenador Técnico 3,3 33,0 i18 -1,2
| Assistente T'écnico 23 23,3 227 -0,6
Encarregado geral 2,7 0 0 0,0
operacional
[Encarregado operacional 23 297 295 -0,2
'Assistente operacional 1,8 W0 75,0 -33,4
Total: 571,2 513,6 -56,6
S Oiuiiento |l aiAEEy S RETGE, TR 3
Funcic 1o OFE 1.941.919,00 € .941.919,00 €
Funcic 1to Receitas Préprias + Transferéncias UM 5.915.099,00€ -5.913.099,00 £
Totall 7.855.018,00 € -7.855.018,00 €
Recursos Financelros 5.913.099,00€
1.941.919,00€
Funcianamento OF Funcionamento Receltas Préprias + [Transferénciag UM
-1.941.919,00€

.
Estimado B Realizads [ Desvic -5.913.099,00€

Recursos Humanoes

571,2
514,6

Planeados Executados Pesvie
-56,6




Campus de Gualtar
4710-057 Braga - P

ANEXO Il - LISTA DOS AVALIADORES

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO CICLO DE AVALIAGAO DE 2013 A 2014

SIADAP 3

DEPARTAMENTOS

AVALIADOR

Gabinete do Administrador (GA)

Eng.° Carlos Duarte Qliveira e Silva, Administrador dos SAS

Departamento  Administrativo e Financeiro
(DAF)

Mestre Susana Maria Cliveira e Silva, Diretora de Servicos

Departamento de Apoio Sccial {DS)

Mestre Luisa Teixeira Machado dos Santos, Diretora de Servigos

Departamento Desportivo e Cultural (DDC)

Mestre Fernando Manuel da Silva Parente, Diretor de Servigos

Departamento Alimentar {DA)

Mestre Celeste Maria Loureiro Pereira, Diretora de Servigos




Campus de Gualtar
4710-057 Braga - P

ANEXO 1l - LISTA DOS AVALIADORES

MONITORIZAGAO INTERCALAR 2013

SIADAP 2
DEPARTAMENTOS AVALIADOR
Administrador dos SAS Professor Doutor Antonio M. Cunha, Reitor da Universidade do
Minho

DAF- Diretora de Servicos Professor Doutor Antonio M. Cunha, Reitor da Universidade do

Minho
DS - Diretora de Servicos Eng.® Carlos Duarte QOliveira e Silva, Administrador dos SAS
DDC- Diretor de Servicos Eng.® Carlos Duarte Qliveira e Silva, Administrador dos SAS

DA - Diretora de Servigos Eng.® Carlos Duarte Qliveira e Silva, Administrador dos SAS




