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Unwersuﬁade do Minho

Senicos de Arcac So

Através do Despacho GA-07/2008, de 10 de margo, foram estabelecidos os critérios para aplicagéo
do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagéo do Desempenho na Administracdo Publica — SIADAP aos
Servigos de Acgdo Social da Universidade do Minho.

Sendo necessario programar o processo de avaliagdo relativo ao ano 2012, ouvido o Conselho
Coordenador da Avaliagdo (CCA) dos Servicos de Acgédo Social da Universidade do Minho (SASUM),
determino:

- para 0 ano de 2012 é fixado o QUAR dos SASUM, que consta em anexo ao presente despacho
(Anexo 1).

- SIADAP 2: a avaliagéio do desempenho dos dirigentes intermédios efetua-se com base nos
pardmetros "Resultados”, em numero de gquatro, e “Competéncias”, em numero de seis. Para
cada um destes parametros, a pontuagao final é obtida pela média aritmética das pontuacdes
atribuidas.

Para a fixacac da classificacao final sdo atribuidas ao pardmetro “Resultados” uma ponderacéo de
75% e ao parametro “Competéncias” uma ponderacao de 25%.

SIADAP 3: a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores incide scbre o parametro
“Resultados”, em numero de quatro, e “"Competéncias”, em numero de seis. Para cada um
destes pardmetros, a pontuagao final é obtida pela média aritmética das pontuacdes atribuidas.
Para a fixagdo da classificacdo final é atribuida ao pardmetro “Resultados” uma ponderacdo de
60% e ao parametro “Competéncias” uma ponderacaoc de 40%.

- para efeito do disposto no art.® 75.° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, é fixada a
percentagem de 25% para as avaliaces finais qualitativas de Desempenho relevante e, de
entre estas, 5% do total dos trabalhadores para o reconhecimento de Desempenho excelente,
a distribuir nos termos do n® 2 do citado artigo.

- As fichas de avaliagdo do desempenho estdo disponiveis na infranet no link arquivo>documentos
de suporte>DRH>Novo SIADAF, existindo apenas dois tipos de fichas, uma para os dirigentes
intermédios e outra para os demais trabalhadores {igual para todos os grupos profissionais). No
mesme /Jnk encontram-se disponiveis as listas de competéncias por grupo de pessoal, de entre as
quais deverdo ser selecionadas seis, para cada trabalhador.

No contexto dos critérios aqui estabelecidos, determino ainda que:

a. Sao designados como avaliadores as pessoas constantes da lista anexa ao presente despacho
(Anexo l).

b. Até 26 de fevereiro de 2012, e apds a fixagao dos objetivos dos Departamentos, realizam-se
as entrevistas individuais onde serao contratualizados os objetwos a atingir pelo avaliado em 2012
devendo, ainda, ser fixadas as competéncias a avaliar. !

c. Na primeira quinzena de janeiro de 2013 devem ser preenchidas as fichas de autoavaliacao
pelos avaliados e realizadas as avaliacbes pelos avaliadores que serdo presentes ao Conselho
Coordenador da Avaliagdo (CCA) para efeitos de harmonizacdo das propostas de Desempentio
relevante ou Desempenho inadequado ou de reconhecimento de Desempenho excelente.

d. Na segunda quinzena de janeiro de 2013 devem realizar-se as reunides do Conselho
Coordenador da Avaliagdo (CCA) para proceder a analise das propostas de avaliagdo e a sua
harmonizagao de forma a assegurar o cumprimento das percentagens relativas a diferenciacéo de
desempenhos e iniciar o processo que conduz a validacdo dos Desempenhios relevantes e
Desempenhos inadequados e o reconhecimento dos Desempentios excelentes.



e. Durante 0 més de fevereiro de 2013 e apods a harmonizacao feita pelo CCA, realizam-se as
reunides dos avaliadores com cada um dos respetivos avaliados, tendo como objetivo dar
conhecimente da avaliagao e contratualizar os pardmetros de avaliagéo para o ano seguinte, nos
termos dos art.= 65.° e seguintes da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

f. O avaliado, apds tomar conhecimento da proposta de avaliacdo que sera sujeita a homologacéo,
pode requer ao dirigente maximo do servico, no prazo de 10 dias Uteis, que o seu processo seja
submetido a apreciagéo da comissao.

g. Até 30 de margo de 2013 as avaliagdes de desempenho devem ser homologadas.

h. Eventuais reclamagdes do ato de homologagdo devem ser apresentadas no prazo de cinco dias
Uteis a contar da data do seu conhecimento, ao dirigente maximo do servigo.

Universidade do Minho, 3 de janeiro de 2012

Anténib

ANEXO: QUAR dos SASUM
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ANEXO Il - LISTA DOS AVALIADORES

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE 2012

DEPARTAMENTOS

AVALIADOR

Administrador dos SAS

Professor Doutor Anténio M. Cunha, Reitor da Universidade do
Minho

Gabinete do Administrador (GA)

Eng.® Carlos Duarte Qliveira e Silva, Administrador

Departamento Administrativo e Financeiro
(DAF)

Mestre Susana Maria Oliveira e Silva, Diretora de Servigos

Departamento de Apoio Social (DS)

Mestre Luisa Teixeira Machado dos Santos, Diretora de Servicos

Departamento Desportivo e Cultural (DDC)

Mestre Fernando Manuel da Silva Parente, Diretor de Servicos

Departamento Alimentar (DA)

Mestre Celeste Maria Loureiro Pereira, Diretora de Servigos

DAF- Diretora de Servigos

Eng.® Carlos Duarte Cliveira e Silva, Administrador

DS - Diretora de Servigos

Eng.® Carlos Duarte Oliveira e Silva, Administrador

DDC- Diretor de Servigos

Eng.® Carlos Duarte Oliveira e Silva, Administrador

DA - Diretora de Servicos

Eng.° Carlos Duarte Oliveira e Silva, Administrador




Sistema de Avaliagio do Desempenho dos Servigos da
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. . . Dados de: 03-01-2012
Administragiao Publica ados de

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio - 2012

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Organismo: Setvigos de Acgio Social da Universidade do Minho
Missdo: Proporcionar aos estudantes as melhores condi¢es de frequéncia do ensino superior e de integracéo e vivéncia social e académica

A Politica da Qualidade dos SASUM traduz-se:

1. Na prestacéo de servigos ao cliente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicagéo e inovagdo por forma a garantir a sua crescente satisfagéo;

2. Na preocupacéo sistematica pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranga Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;
3. Na prestagdo de um servico baseado na transparéncia e simplificagéo, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

4. Na prestagdo de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No envolvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfacdo pessoal, motivagéo e espirito de equipa, assim como a sua consciencializagcdo
para o compromisso total com os sistemas de gestdo da qualidade e da seguranga alimentar nos niveis em que participem;

6. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacédo as novas tecnologias, cultivando a permanente formagao e informagéo dos seus colaboradores;
7. Na melhoria da interaccdo com os parceiros, partilhando informagéo e conhecimento, nomeadamente no que respeita & comunicagdo com fornecedores,
subcontratados e autoridades competentes;

8. Na responsabilidade de manter meios de comunicagao internos e externos, eficazes, para comunicar qualquer informac&o respeitante a seguranca alimentar.
Objectivos Estratégicos:

1. Assegurar a prestacéo de servigos de Qualidade a Comunidade (Apoio Social, de Alimentagéo, Desportivos e Culturais), garantindo melhor qualidade de vida,
com vista ao sucesso do projecto educativo;

2. Adequar e optimizar a utilizagéo dos recursos (humanos, financeiros e materiais) dos Servigos de Accéo Social;

3. Promover a modernizagao e eficiéncia da organizagéo interna, com vista & manutengéo das certificacdes obtidas

Concretizagdao

Classificagio
Objectivos Operacionais Meta Ano n-1  Meta Ano n Desvios
Resultado .. Nio
Superou  Atingiu ..
atingiu

EFICACIA Peso da Dimensio:|30% 0,0%
OB 1 - Responder no prazo Peso do Objectivo:|30%
maximo de 10 dias tteis a X
todos os pedidos
(requerimentos, o .
reclamagdes/sugestdes, Ind 1 N dZeD::: {);{zmpo 100% 100% 0% -100%
declaragdes, outros) que P
sejam remetidos para o
Servigo. 0%
Peso do Objectivo:[40%
OB 2 - Assegurar um prazo ) = -
de pagamentos médio I\t]r je glaz (d::lm de X
inferior a 30 dias aos Ind 2 eniaca da T ROS) 100% 100% 0% -100%
f d servigos - data de
ornecedores pagamento) 0%
OB 3 - Consolidar as Peso do Objectivo:[30%
valéncias de apoio associadas N° de atendimentos
q e X
a;)essft:::g(?;r;l::::zig;t;gmdo Ind 3 realizados em todas as Horok 2600 0% -100%
}':cademica valéncias
OLVO
EFICIENCIA Peso da Dimensio:|30% 0,0%
OB 1 - Atingir o valor de Peso do Objectivo:|60%
o ; X
5.363.09? ml]hc')es.de euros Ind 4 Valor da receita 100% 100% 0% 100%
em receitas proprias facturada nos SAS 0%
OB2.G . blicaca Peso do Objectivo:[20%
- Garantir a publicagdo X
das listas de pagamento das
Bolsas de Estudo no més a Data de publicagio das
que dizem respeito, com Ind 5 lista de bolseiros/aviso, 100% 90% 0% -100%
excepgio dos alunos de 1° de pagamento
ano
OLVO
OB 3 - Atingir 10.000 de Peso do Objectivo:|20%
utentes I:IOS Servigos Ind 6 N_ de utentes 100% 100% 0% X 100%
Desportivos registados no SI 0%
QUALIDADE Peso da Dimensio:|40% 0,0%
Peso do Objectivo: [40%
OB 1 - Renovar a certificagio N X
do sistema de Qualidade ISO Obtengz:o da
9001:2008 Ind 7 renovagio da Horok 100% 0% -100%
) certiicacio 0%
OB 2 - Renovar a certificagio Peso do Objectivorl40%
- 3 X
do sistema de Seguranga Ind 8 Obtengio jﬂ ok 100% 0 100%
Alimentar ISO 22000:2005 n HETOES I ’ ’ I
certiicagao 0%
Peso do Objectivo:|10%
OB 3 - Realizar a avaliagio X
de satisfagio de clientes nos
SASUM a 2 Departamentos, N° de Departamentos
[para obtengdo dos graus de Ind 9 com avaliagio 100% 100% 0% -100%
satisfagdo dos Servigos, realizada
conforme IT.47 e IT.16
0%
Peso do Objectivo:|10%
OB 4 - Realizar 70% das N X
acgdes previstas no plano de Percentagem de acg(zes
formacio dos SASUM Ind 10 do plano de formagao 70% 70% 0% -100%
G realizadas 0%




Resultados Agregados

Contribui¢ao da Dimensio Avaliagio Final do Servigo
ik Resultados dos Objec:)i\e:)z; 3,(2)‘:7//(1 0,0%
s Resultados dos Objec:)i\e:)zz 3,(;)‘:7//(; 0,0%
e Resultados dos Objec:)i\e:)zz 3,(())‘:7//(; 0,0%

4% A preencher apenas se existirem dados fidedignos relativamente ao ano anterior

Ind 1 - Este indicador é verificado através dos relatérios mensais elaborados pelos Departamentos. Critério de superacao: responder em prazos médio inferiores a 8 dias

Ind 2 - Este indicador ¢ verificado através da andlise dos pagamentos no Sistema de Informacao da Contabilidade. Critério de superagio: efectuar os pagamentos em prazos inferiores a 25 dias,
excluindo os dias para envio das certidées por parte dos fornecedores

Ind 3 - Este indicador ¢ verificado através do somatario dos registos dos sevigos realizados nas consultas da medicina preventiva, nas consultas de apoio psicolégico, no apoio

as consultas da medicina do trabalho e e nos actos de enfermagem

Ind 4 - Este indicador ¢ verificado através da andlise da receita no Sistema de Informacao da Contabilidade. Critério de superacao: facturar mais de 5.310.000 milhées de euros

Ind 5 - Este indicador ¢ verificado através das informagGes publicas divulgadas pelos SASUM. Critério de superagio: publica¢do das listas dois dias antes da data, de acordo com a legislacio

Ind 6 - Este indicador ¢ verificado através da andlise do n°® de utentes no Sistema de Informagio (SI) do Desporto. Critério de superagio: ultrapassar os 9550 utentes registados

Ind 7 - Este indicador é verificado/certificado pela Empresa que acompanha o processo de certificagdo. Critério de superagio: Renovar a certificacio no maximo com 1 NCs (ndo documental)
Ind 8 - Este indicador é verificado/certificado pela Empresa que acompanha o processo de certificagdo. Critério de superagio: Renovar a certificagio no maximo com 2 NCs (nio documentais)
Ind 9 - Este indicador ¢é verificado pela publicacdo (interna) dos tesultados de avaliagio de satisfagdo. Critério de superacio: efectuar publicagio dos resultados de 3 departamentos/sectores.

Ind 10 - Este indicador ¢ verificado pela publicagio (interna) dos resultados de andlise do plano de formacio existente do SGQ. Critério de superacio: efectuar 71% das ac¢des previstas no plano.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direcgdo 8,1 8,1 8,1 0,0

Superior

Dirigentes - Direcgio 6,6 26,3 26,0 -0,3

Intermédia e Chefes de

equipa

'Técnico Superior 5,1 1279 1213 -6,6

Especialista de Informatica 5,0 10,0 9,5 -0,4

Técnico de Informatica 38 38 33 -0,5

Coordenador Técnico 33 33,0 31,9 -1,1

Assistente Técnico 2,3 233 23,0 -0,3

Encarregado geral 2,7 0,0 0,0 0,0

operacional

Encarregado operacional 23 29,7 28,9 -0,8

Assistente operacional 1,8 316,2 287,7 -28,5
Total: 578,3 539,8 -38,6

Orgamento Realizado Desvio

Funcionamento OE 1.882.189,00 € -1.882.189,00 €

Funcionamento Receitas Proprias + Transferéncias UM 5.913.099,00 € -5.913.099,00 €
Total:|  7.795.288,00 € 7.795.288,00 €

Recursos Financeiros

1.882.189,00€

.

5.913.099,00 €

Funcionamento Of

-1.882.189,00€

Funcionamento Receitas Prdprias + [ransferénciasfUM

M Estimado M Realizado

. -5.913.099,00 €|
O Desvio

578,3

Planeados

Recursos Humanos

539,8

Executados

g




