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1. Introducao

Com o presente relatério, os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho
(SASUM) dao cumprimento ao previsto no artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro. Neste documento, que reporta ao periodo entre 1 Janeiro de 2008 a 31 de
Dezembro de 2008, apresenta-se de forma sucinta a missdo dos SASUM, os seus objectivos
e politica de qualidade. E também aqui explicitado, de forma clara, o cumprimento do Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR).

O periodo de avaliacdao em causa é de 1 Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2008.

Dados da Entidade:
= Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho, Campus de Gualtar, 4710-057
Braga
= Administrador, Carlos Duarte Oliveira e Silva, csilva@sas.uminho.pt
= hitp://www.sas.uminho.pt

Relatorio de auto-avaliacdo dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho 3



2. Breve apresentacao dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Os Servicos de Accdo Social sdo uma Unidade Organica da Universidade do Minho dotada de autonomia
administrativa e financeira, que tém como 6rgdos o Administrador, o Conselho Administrativo e o
Conselho de Accao Social, estando o seu funcionamento regulamentado pelo DL-129/93, de 22/04/93,
com o seguinte organograma (6rgaos/departamentos):

Reitor da
Universidade do Minho

Conselho de Acglo Social | Conselho Administrativo
CAS | iCA

[ Administrador dos Servigos
de Accho Soclal da UM, |

|GII:||nII:|| do ﬂdrnlnhl.mdurl—
| 1
1
Do partamente || Departamanto de Apoic artamento Desportivo
Admindstractive @ Financelro Encial P Departamento Alimentar

A versdo detalhada do organograma dos SASUM encontra-se em anexo.

i) Conselho Administrativo (CA)
0 Conselho Administrativo dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM) é constituido
por:

a) O Reitor, que preside;

b) O Administrador para a Accao Social;

c) Responsavel do Departamento Administrativo e Financeiro; e

d) Responsavel do Departamento Desportivo e Cultural.

Compete ao Conselho Administrativo:

a) Aprovar os instrumentos de gestao previsional referidos na alinea c) do artigo 7.° do regulamento
organico fiscalizar a sua execucao;

b) Aprovar os projectos de orcamento para o0 ano econémico seguinte;

c) Promover e fiscalizar a cobranca das receitas, autorizar despesas, verificar e visar o seu
processamento;

d) Organizar a contabilidade e fiscalizar a sua escrituracéo;

e) Apresentar os relatdrios e contas anuais e submeté-los ao Tribunal de Contas;

f)  Promover a verificacdo regular dos fundos em cofre e em deposito e fiscalizar a respectiva
escrituracao contabilistica;

g) Deliberar sobre o montante do fundo permanente;

h) Acompanhar a gestao financeira e patrimonial dos Servicos de Accao Social; e

i) Definir o modelo de gestdo que considera mais adequado a prossecucao das atribuicées da
accao social na Universidade do Minho.
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ii) Conselho de Accao Social (CAS)

0 Conselho de Accao Social, constituido nos termos do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de
Abril, é o dérgao superior de gestdo da accao social da Universidade do Minho, cabendo-lhe definir e
orientar apoio a conceder aos estudantes.

iii) Organizacao dos SASUM

Na prossecucdo dos seus objectivos de apoio social, 0s Servicos de Accdo Social prestam aos estudantes,
entre outros, servicos nos dominios do Alojamento, Alimentacao, Bolsas de Estudo, Apoio Médico e
Psicologico e Apoio as Actividades Desportivas e Culturais.

A sede dos SASUM esta localizada no Campus de Gualtar, em Braga. No entanto estes servicos dispdem
de dependéncias em Guimaraes, capazes de suportar uma estrutura de apoio a cerca de 5000
estudantes que frequentam as aulas no Campus Universitario de Azurém.

Os SASUM estédo estruturalmente organizados em departamentos e seccdes. A coordenacdo de cada
departamento ¢ feita, por um chefe de divisdo ou por um técnico superior nomeado por despacho do
dirigente maximo.

Os Departamentos sao os seguintes:
a) Gabinete do Administrador (GA);
b) Departamento Administrativo e Financeiro (DAF);
c) Departamento Alimentar (DA);
d) Departamento de Apoio Social (DS); e
e) Departamento Desportivo e Cultural (DDC).

Gabinete do Administrador (GA)

O Gabinete do Administrador para além de dirigir os Departamentos dos SASUM, coordena todos os
sectores transversais necessarios ao seu funcionamento interno, nomeadamente os Recursos Humanos,
Fiscalizacao e Manutencao e Informatica.

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)
O Departamento Administrativo e Financeiro é dirigido por um chefe de divisdo e subdivide-se nas
seguintes seccdes:

a) Expediente;

b) Contabilidade;

c) Orcamento e Contas;

d) Facturacao;

e) Tesouraria;

f)  Patrimonio; e

g) Economato e Aprovisionamento.

O DAF tem como missao, participar/apoiar na definicdo da politica de gestao dos Servicos e Accao Social
nos dominios financeiro, orcamental e patrimonial, e coadjuvar, de forma geral, o Administrador no que
respeita ao exercicio das suas competéncias nas referidas areas.
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Tem como Objectivos Estratégicos:
= Consolidar e melhorar o sistema de gestdo financeira existente;
»  Gerir adequadamente o inventario dos Servicos de Accdo Social;
= Desenvolver programas de formacao especifica aos funcionarios dos SAS; e
= Apoiar a estrutura dos Servicos nos procedimentos/acc¢des especificas nas vertentes financeiras e
patrimoniais

Este Departamento possui um Manual de Controlo Interno, onde estdo descritos todos os procedimentos
relacionados com despesas e receitas.

Departamento Alimentar (DA)

O Departamento Alimentar compreende todas as unidades alimentares, que apoiam a populacao
universitaria, nos polos de Braga e Guimaraes. Paralelamente aos servicos prestados aos alunos,
docentes e funcionarios, os servicos de alimentacdo procuram ainda, nos termos da alinea a) do n.° 2 do
artigo 17° do Decreto-Lei 129/93, de 22 de Abril, disponibilizar as instalacoes e prestar outros servicos
complementares, mediante adequadas contrapartidas financeiras.

O objectivo deste departamento &, fundamentalmente, servir refeicdes subsidiadas de qualidade, nas
unidades designadas por cantinas. Para além deste, os servicos disponibilizam outros espacos de
refeicoes alternativos, como é caso do Restaurante Panoramico, as unidades de Gri/, o servico de rampa
nao subsidiado, e as refeicdes rapidas nos bares.

Os servicos de alimentacdo dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho pretendem
proporcionar servicos de qualidade, com preocupacdes ao nivel da educacdo alimentar, que vao de
encontro ao grau de satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica de precos mais baixa
comparativamente com a oferta do sector privado. Toda a actividade assenta na melhoria continua de
qualidade dos servicos e das refeicoes.

O Departamento Alimentar tem distribuido pelos dois campi (Gualtar e Azurém): 3 Cantinas, 2 Grill’s, 1
Restaurante, 1 Rampa B (refeicdes nao subsidiadas), e 15 Bares dos quais um com servico de refeicoes
de cantina e dois com servico de refeicdes rapidas em prato. O Departamento Alimentar serve em média
5000 refeicdes por dia.

Na gestao das unidades de alimentacao, para além de estarem implantadas normas que garantem o
maximo rigor na utilizacdo dos bens, ha uma permanente preocupacao com as questdes de higiene e
seguranca alimentar. Para isso, existe um contrato com uma empresa consultora para a area alimentar
que apoia o Departamento Alimentar na vertente da Higiene e Seguranca Alimentar.

Este apoio contempla a realizacdo de auditorias mensais a cada unidade do Departamento, cobrindo
todas as areas de controlo alimentar incluindo a analise microbiolégica de pratos confeccionados, bem
como a formacéo ciclica aos colaboradores nesta area.

Apds implementacao dos pré-requisitos necessarios, 0s SASUM decidiram dar inicio a preparacédo do seu
sistema de Higiene e Seguranca Alimentar para a certificacdo de acordo com a norma ISO 22000:2005.
Este processo sera finalizado durante o ano de 2009.
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Departamento de Apoio Social (DS)

A missdo do Departamento de Apoio Social é assegurar aos alunos a concessdo de apoios sociais
directos e indirectos, garantindo-lhes uma melhor qualidade de vida com vista ao sucesso do projecto
educativo, contribuindo assim para a missao dos SASUM.

Este Departamento compreende os Sectores de Bolsas; Alojamento; Apoio Clinico e Nucleo de
Secretariado que, no seu conjunto, asseguram as atribuicdes necessarias para dar cumprimento a
missao do Departamento de Apoio Social.

Assim, especificamente, compete ao Sector de Bolsas atribuir beneficios sociais aos estudantes
economicamente mais carenciados, visando promover uma efectiva igualdade de oportunidades no
sucesso escolar. A bolsa média atribuida ronda os 184€, sendo apoiados economicamente cerca de 84%
dos alunos que apresentam candidatura a bolsa de estudo.

E objectivo do Sector de Apoio Clinico, na vertente do Apoio Médico, garantir a assisténcia médica a todos
os estudantes da Universidade do Minho, com prioridade aos estudantes deslocados (fora da zona de
residéncia do seu agregado familiar). Sao asseguradas consultas nos Polos de Braga e de Guimaraes. O
numero de alunos atendido ¢ variavel rondando os 630 alunos por ano.

A vertente de Apoio Psicoldgico tem por objectivo assegurar o cumprimento do protocolo com o Servico
de Consulta Psicolégica e de Desenvolvimento Humano da Universidade do Minho, e que permite o apoio
psicolégico a preco comparticipado aos alunos bolseiros bem como o apoio aos alunos bolseiros e seus
familiares. Este apoio é prestado, sempre que necessario, em coordenacao com os demais sectores do
Departamento de Apoio Social. Anualmente sao enviados cerca de 100 credenciais para o Servico de
Consulta Psicolégica e de Desenvolvimento Humano da Universidade do Minho.

Sao atribuicoes do Sector de Alojamento, a promocao do acesso dos alunos a condicdes de alojamento
que propiciem um ambiente adequado ao estudo, e a definicao, em regulamento interno, das condicoes
de ingresso e de utilizacado dos equipamentos, das normas de disciplina interna e das formas de
participacdo dos estudantes na gestao, conservacao e limpeza das instalacoes.

Os referidos sectores funcionam nas sedes dos Servicos existentes em cada Campus (Braga e
Guimaraes). Este Departamento integra ainda 10 (dez) Residéncias Universitarias - 6 (seis) em Braga, 4
(quatro) em Guimaraes - com uma capacidade de alojamento global de 1309 camas.

Departamento Desportivo e Cultural (DDC)

Integrado na visao e objectivos estratégicos da Universidade do Minho, e dos Servicos de Accéo Social, o
Departamento Desportivo e Cultural (DDC) tem como missdo a promocado da pratica desportiva e cultural
no seio da comunidade académica (alunos e funcionarios), proporcionando condicdes para um acesso
democratico a essa participacdo, num ambiente educativo, aberto a comunidade, saudavel e de
exceléncia.

O programa desportivo em vigor tem a participacdo de aproximadamente 9000 utentes e é desenvolvido
nas seguintes instalacées Desportivas:
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= Complexo Desportivo de Gualtar: 4308 m:de area util para pratica desportiva;

= Complexo Desportivo de Azurém: 2130 mzde area util para pratica desportiva;

= Centro de condicdo Fisica de Santa Tecla: 120 mzde area util para pratica desportiva;

= Campo de praticas de Golfe (Azurém): 12960 m:de area para pratica de Golfe; e

= Sala de Desportos do Edificio dos Congregados (Braga): 305 m2de area Util para pratica desportiva.

0 programa desportivo tem uma oferta diversificada, disponibilizando 55 modalidades desportivas em cada
ano académico:

= 23 Modalidades de Actividades Desportivas Competitivas e de Recreacao;

= 10 Modalidades de Desportos de Combate; e

= 22 Modalidades de Fitness e Condicao Fisica.

Nas instalacdes desportivas da Universidade, registam-se anualmente mais de 220.000 visitas.
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3. Missao dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

E missdo dos SASUM proporcionar aos estudantes melhores condicées de estudo e de integracdo
académica, mediante a prestacao de servicos e a concessao de apoios, nomeadamente:

» A atribuicao de bolsas de estudo;

= (0 acesso a alimentacdo em cantinas e bares;

= 0 acesso ao alojamento;

= (0 acesso a servicos de saude; e

= O apoio as actividades desportivas e culturais.
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4. Objectivos Estratégicos dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

0Os SASUM, enquadram a sua actividade na politica e objectivos da Universidade do Minho, definindo para
si 0s seguintes objectivos estratégicos:
= Assegurar a prestacdo de servicos de Qualidade a Comunidade (Apoio Social, de Alimentacao,
Desportivos e Culturais), garantindo melhor qualidade de vida, com vista ao sucesso do projecto
educativo;
» Adequar e optimizar a utilizacdo dos recursos (humanos, financeiros e materiais) dos Servicos de
Accéao Social; e

= Promover a modernizacdo e eficiéncia da organizacao interna, com vista a Certificacdo dos
Servicos.
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5. Politica de Qualidade dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

A Politica da Qualidade dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM) enquadra-se na
sua estratégia e ambito de actuacdo, sendo orientadora ao nivel do Sistema de Gestdo da Qualidade -
SGQ e abrange todos os Colaboradores.

0Os SASUM encontram-se actualmente a fase de conclusdo de Certificacdo de Qualidade pela Norma ISO
9001:2008 e 1SO 22000:2005.

A Politica da Qualidade dos SASUM traduz-se:

I. Na prestacdo de servicos ao cliente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicacao e
inovacao por forma a garantir a sua crescente satisfacao;

[I. Na preocupacdo sistematica pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e
Seguranca Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;

lll. Na prestacdo de um servico baseado na transparéncia e simplificacao, visando a eficiéncia e
eficacia dos processos;

IV. Na prestacéo de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e
institucional;

V. No envolvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfacdo pessoal, motivacéo
e espirito de equipa, assim como a sua consciencializacdo para o compromisso total com os
sistemas de gestao da qualidade e da seguranca alimentar nos niveis em que participem;

VI.  Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacao as novas tecnologias, cultivando a
permanente formacéo e informac&o dos seus colaboradores;

VII. Na melhoria da interaccdo com os parceiros, partilhando informacdo e conhecimento,
nomeadamente no que respeita a comunicacdo com fornecedores, subcontratados e autoridades
competentes; e

VIIl. Na responsabilidade de manter meios de comunicacdo internos e externos, eficazes, para
comunicar qualquer informacao respeitante a seguranca alimentar.
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6. Objectivos da Universidade do Minho

Os Servicos de Accao desenvolvem a sua actividade enquadrados na Missdo e Objectivos da Universidade
do Minho definidos no seu QUAR:

Missao da Universidade do Minho

A formacao humana, ao mais alto nivel, nos seus aspectos cultural, cientifico, artistico, técnico e
profissional;

O desenvolvimento da investigacdo fundamental e aplicada, tendo em atencdo as necessidades
da comunidade;

A prestacao de servicos directos a comunidade, numa base de valorizacao reciproca;

O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres nacionais e estrangeiras;
e

A contribuicao, no seu ambito de actividade, para a cooperacao internacional.

Objectivos Estratégicos da Universidade do Minho

Ser uma Universidade sem Muros, aberta ao exterior, a escala nacional e internacional,
abrangendo as areas do ensino/formacao, da investigacao fundamental e aplicada, da prestacao
de servicos, e da difusao cultural;

Contribuir como agente de referéncia na construcdo de uma regiao do conhecimento abrangendo
as areas do ensino/formacao, da investigacdo fundamental e aplicada, da prestacao de servicos,
e da difusao cultural;

Promover uma politica de garantia de qualidade de ensino/formacéo, da investigacdo e da
prestacao de servicos especializados;

Incrementar a captacédo de financiamento/receitas de nivel de ensino/formacao, da investigacao
e da prestacdo de servicos especializados; e

Racionalizar a utilizacdo de recursos no ambito dos projectos de ensino/formacado, da
investigacao e da prestacéo de servicos.
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7. QUAR dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

O Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho nos SASUM teve inicio em Janeiro de 2008, e
divulgado pelo Reitor da Universidade do Minho, em Marco desse ano através do Despacho GA-07-2008,
que se reproduz na integra em seguida:

A lein® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica — SIADAP, introduzindo alteracées ao anterior diploma legal
sobre avaliacdo de desempenho.
O novo quadro legal aplica-se a avaliacdo do desempenho dos servicos (SIADAP 1), dos dirigentes
(SIADAP 2) e dos demais trabalhadores (SIADAP 3) dos servicos da administracdo directa e
indirecta do Estado.
Nestas condicoes, ouvido o Conselho Coordenador da Avaliacdo (CCA) dos Servicos de Accdo
Social da Universidade do Minho (SASUM), determino:
- Para o ano de 2008 é fixado o QUAR dos SASUM, que consta em anexo ao presente despacho
(Anexo /).
- A definicdo dos objectivos dos Departamentos, para o ano de 2008, deverad ocorrer até ao dia 25
de Marco de 2008, tendo como referéncia o QUAR fixado para 0s SASUM.
- SIADAP 2: a avaliacdo do desempenho dos dirigentes intermédios efectua-se com base nos
parametros “Resulfados”, em numero de quatro, e “Competéncias”, em numero de seis. Para
cada um destes pardmetros, a pontuacdo final é obtida pela média aritmética das pontuacoes
atribuidas.

Para a fixacdo da classificacdo final sdo atribuidas ao pardmetro “Resultados” uma ponderacdo
de 75% e ao parémetro “Competéncias” uma ponderacao de 25%.
- SIADAP 3: a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores incide sobre o pardmetro “Resultados”,
em numero de quatro, e “Competéncias”, em numero de seis. Para cada um destes pardmetros, a
pontuacdo final é obtida pela média aritmética das pontuacoes atribuidas.

Para a fixacdo da classificacdo final sao atribuidas ao pardmetro “Resultados” uma ponderacdo
de 60% e ao parémetro “Competéncias” uma ponderacao de 40%.
- Para efeito do disposto no art® 75° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, é fixada a
percentagem de 25% para as avaliacoes finals qualitativas de Desempenhio relevante e, de entre
estas, 5% do ftotal dos trabalhadores para o reconhecimento de Desempenho excelente, a distribuir
nos termos do n° 2 do citado artigo.
No contexto dos critérios aqui estabelecidos, determino ainda.
a. Sao designados como avaliadores as pessoas constantes da lista anexa ao presente despacho
(Anexo ).
b. Até 31 de Marco de 2008, ¢ apJs a fixacao dos objectivos das unidades organicas, realizam-
se as entrevistas individuais onde serdo contratualizados os objectivos a atingir pelo avaliado em
2008 devendo, ainda, ser fixadas as competéncias a avaliar.
c. Na primeira quinzena de Janeiro de 2009 devermn ser preenchidas as fichas de auto-
avallacdo pelos avaliados e realizadas as avaliacoes pelos avaliadores que serdo presentes ao
Conselho Coordenador da Avaliacdo (no caso dos Servicos) e as respectivas seccoes autonomas
(no caso das Escolas) para efeitos de harmonizacdo das propostas de Desempenho relevante ou
Desempenhio inadequado ou de reconhecimento de Desempenho excéelente.
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d. Na segunda quinzena de Janeiro de 2009 devem realizarse as reunioes do Conselho
Coordenador da Avaliacdo (CCA) e das seccoes autonomas para proceder a andlise das propostas
de avaliacdo e a sua harmonizacdo de forma a assegurar o cumprimento das percentagens
relativas a diferenciacdo de desempenhos e iniciar o processo que conduz a validacdo dos
Desempenhios relevantes e Desempenhos inadequados e o reconhecimento dos Desempenhos
excelentes.

e. Durante o més de Fevereiro de 2009 e apds a harmonizacdo feita pelo CCA, realizam-se as
reunioes dos avaliadores com cada um dos respectivos avaliados, tendo como objectivo dar
conhecimento da avaliacdo e contratualizar os parémetros de avaliacdo para o ano seguinte, nos
termos dos art- 65° e seguintes da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

f. O avaliado, apds tomar conhecimento da proposta de avaliacdo que serad sujeita a
homologacdo, pode requer ao dirigente maximo do servico, no prazo de 10 dias Utels, que o seu
processo seja submetido a apreciacdo da comissao paritaria (@ constituir nos termos do art® 59° da
Lei acima refferida).

8. Até 30 de Marco de 2009 as avaliacoes de desempenho devem ser homologadas.

h. Eventuais reclamacodes do acto de homologacio devem ser apresentadas no prazo de cinco dias
uteis a contar da data do seu conhecimento, ao dirigente maximo do servico.

Universidade do Minho, 10 de Marco de 2008
O Reitor
A. Guimarées Rodrigues

Relatdrio de auto-avaliacdo dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho 14



SIADAP 1

Sistema de Avaliacio do Desempenho dos Servigos

da Administragéo Publica

Dados de: 09-01-2005

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio - 2008

Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior
Organismo: Servigos de Acgfio Social da Universidade do Minho

Missdo: Proporcionar aos estudantes melhores condigdes de estudo e de integragao académica, mediante a prestagao de senvigos e a concesséo de apoios,
nomeadamente: a atribuigéo de bolsas de estudo; o acesso 4 alimentag&o em cantinas e bares; o alojamento; o acesso a servigos de salde e 0 apoio as actividades

desportivas e culturais

A Pelitica da Qualidade dos SASUM traduz-se:
1. Ma prestagao de servicos ao cliente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicagéo e inovagdo por forma a garantir a sua crescente satisfagao;
2. Ma preocupacgao sistematica pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranga Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;
3. Na prestagao de um servigo baseado na transparéncia e simplificagéan, visanda a eficiéncia e eficacia dos processos;
4. Ma prestagao de um servico gue garanta equidade e justica social dentro do enguadramento legal e institucional;

5. Mo envalvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfagao pessoal, mobivagao e espinto de equipa, assim cOmMo a sua consciencializagao
para 0 compromisso tatal com os sistemas de gestio da qualidade e da seguranga alimentar nos niveis em gue participerm;
f. Na melhoria continua dos metodos de trabalho e na adaptagdo as novas tecnologias, cultivando a permanente farmagao e informagao dos seus colaboradores;
7. Ma melhana da interacgio com os parceiros, partilhanda informacio e conhecimento, nomeadamente no que respeita 4 comunicagao com fornecedores,
subcontratados e autoridades competentes;
B. Na responsahilidade de manter meios de comunicacao internos e externos, eficazes, para comunicar gualguer informacgao respeitante & seguranca alimentar.

1. Assegurar a prestagao de servigos de Qualidade 3 Comunidade (Apoio Social, de Alimentacao, Desportivos e Culturais), garantindo melhor qualidade de vida,
com vista ao sucesso do projecto educativi;
2. Adequar e optimizar a utilizagao dos recursos (humanos, financeiros e materiais) dos Servigos de Acgao Social;

Ohbjectives Operacion:

3. Promover a modernizagao e eficiéncia da arganizagao interma, com vista a Certficacao dos Servigos

Meta Ano n-1

Meta Anon

Coneretizacio

Resultado

Superou

Atingiu

EFICACIA Peso da Dimensao: |30%
OB 1 - Responder no prazo Peso do Objective: [30%
miximo de 10 dias titeis a
todos os pedidos
(requerimentos, ;
I° de Dias / Tempo
reclamagdes,/ sugesties, Ind1l / i etk 10054
" de resposta
declaraciies, outros) que
sejam remetidos para o
Servigo.
Peso do Objective: |20%
OB2-A
PR T+ de dias (datade
prazo de pagamentos
entrada da factura
meédio inferior a 30 dias aos Ind 2 X ook 100%%
nos servigos —data
fornecedores
de pasamentol
OB 3 - Implementar o Peso do Objectivo: [40%
Servigo Médico Integrado
até Setembro (Med.
Preventiva, Med. no M de Servigos
Trabalho, Apoi transferidos de
TADAN0, APOIO Ind 3 ¢ okt 50%
Psicoldgico, Medicina outros locais /
Desportiva, Higiene e NOVOS SEVigos)
Seguranga no Trabalho e
Enfermaria)
EFICIENCIA Peso da Dimensao: |[40%
OB 1 - Atingir o valor de 5 Peso do Objectivo: |60%
milhfes de euros em Valor da receita
, . Indl 2 b 100%%
receitas proprias propria
OB 2 - Garantir o Peso do Objectivo:[20%
pagamento da Bolsas de
E_Studn e m.es 2 que Data do aviso de
dizem respeito, com Ind 2 s 0
- pagamento
excepgio dos alunos de 1°
ano
OB 3 - Atingir 8.200 de Peso do Objective: |20%
tent Servi
SR Ind 3 IN° de utentss okt 100%
Dresportivos
QUALIDADE Peso da Dimensiio: |30%
P "
OB 1 - Cumprir com os Peso do Objective: |[45%
planos de implementagciio Percentagem de
do sistema de Qualidade Ind1 execlgio do plano s L
IS0 9001:2000 aprovado
OB 2 - Cumprir com os Peso do Objectivo: [45%
planos de implementagio Percentagem de
do sistema de Qualidade Ind 2 exeengio do plano okt B4
ISQ 22000:2005 aprovado
OB 3 - Realizar a avaliacio Peso do Objective:|10%
de satisfacfio de client
eS;A;ZQ;‘IU ec‘:iesm M de
mos » para ubEengao Ind3 Drepartamentos com haad TO%%
dos graus de satisfacdo dos - A
_ avaliagio realizada
Servigos
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Em Junho de 2008, reuniu o Conselho de Coordenador da Avaliacdo para aprovacdo da proposta do
Regulamento do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos de Accdo Social Universidade do
Minho, que foi submetida para aprovacédo do Reitor. Foi ainda publicado em Diario da Republica, Il Série,
n° 158, de 18 de Agosto de 2008 e encontra-se publicada na pagina dos SAS
(http://www.sas.uminho.pt/ ver QUAR/SIADAP).

Em Novembro de 2008, reuniu o Conselho de Coordenador da Avaliacdo, com a seguinte ordem de
trabalhos:

1. Estabelecer, para o ano seguinte (2009), as orientacdes necessarias a uma aplicacao objectiva e
harménica do sistema de avaliacdo do desempenho, tendo em conta o alinhamento dos
objectivos dos funcionarios com os objectivos das unidades e dos seus dirigentes e os destes
com os objectivos dos Servicos de Accado Social da Universidade do Minho;

2. Estabelecer orientacdes gerais em matéria de fixacdo de indicadores de medida, em particular os
relativos a superacao de objectivos;

3. Definir as condicoes de validacao das avaliacbes de Desempenho relevante, Desempenho
inadequado e reconhecimento de Desempenho excelente; e

4. Estabelecer as orientacoes que permitam assegurar o cumprimento das percentagens relativas a
diferenciacao de desempenhos.

Relativamente ao ponto n° 1 da ordem de trabalhos, foram propostos os objectivos dos
Departamentos/Sectores para o ano de 2009. Foi ainda definido que os objectivos dos trabalhadores e
dirigentes deverao ter em conta os objectivos departamentais/sectoriais, os objectivos dos Servicos e a
sua missao. Deverado ainda ter em conta a producao de bens ou prestacao de servicos, visando a eficacia
na satisfacao clientes; de qualidade, orientada para a inovacao, melhoria dos servicos e satisfacdo das
necessidades dos clientes; de eficiéncia, no sentido de simplificacdo e racionalizacdo de prazos e
procedimentos de gestao processual e na diminuicao de custos de funcionamento e de aperfeicoamento,
conforme o disposto n° artigo 46 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Os indicadores de medida a que se refere o ponto n° 2 devem ser claros, objectivos, quantificaveis e
mensuraveis tendo em conta a realidade de cada unidade e funcéo de cada trabalhador.

As condicdes de validacdo das avaliacdes a que se refere o ponto n°® 3 devem ser monitorizadas em
suporte escrito, com registo efectuado durante o ano civil a que a avaliacdo se reporta e, sempre que
possivel, com recurso a ferramentas/relatorios que suportem, justifiquem e permitam validar as
avaliacdes atribuidas.

Ficou ainda estabelecido para o ponto n° 4 que, ndo podendo ser ultrapassadas as percentagens relativas
a diferenciacdo de desempenho, esta diferenciacdo devera ser harmonizada pelo Conselho Coordenador
da Avaliacdo destes Servicos, de modo a que reflicta o real desempenho de cada trabalhador na
organizacao.

O processo do SIADAP 2 e 3 referente ao ano de 2008, decorreu com normalidade e o relatdrio sucinto
da avaliacao encontra-se publicado na pagina dos SAS (http://www.sas.uminho.pt/ ver QUAR/SAIADP).
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8. Justificacao dos Objectivos do QUAR Servicos de Accao Social da Universidade do
Minho

Objectivo 1 (Eficacia)
Responder no prazo maximo de 10 dias utels a todos os pedidos (requerimentos,
reclamacdes/sugestoes, declaracoes, outros) que sejam remetidos para o Servigo.

i) Gabinete do Administrador

No Gabinete do Administrador (GA) sao registadas e centralizadas as reclamacdes nos “livros amarelos”,
previstas de acordo com Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 189/96, publicada no Diario da
Republica, | Série — B, n® 276 de 28 de Novembro de 1996 e na Portaria n°® 355/97 de 28 de Maio de
1997.

Em 2008, foi respondida e registada apenas 1 reclamacao e cujo tempo de resposta foi de 2 dias,

i) Sector de Recursos Humanos
Tratamento de reclamacdes/sugestoes

Relativamente ao tratamento de reclamacdes /sugestdes o Sector de Recursos Humanos enviou, para
conhecimento a todos os trabalhadores, a Circular GA_10/2008, acompanhada do respectivo modelo de
impresso de “sugestdes/reclamacdes” em uso nestes Servicos, considerando os seguintes objectivos:
= Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores em relacdo ao funcionamento do Sector de
Recursos Humanos (SRH);
= Dar respostas justificadas e atempadas as reclamacdes expostas nos diversos assuntos tratados
pelo SRH;
= Assegurar que os trabalhadores impossibilitados de se deslocarem pessoalmente ao SRH,
possam expor as suas duvidas, reclamacoes e sugestoes;
= |dentificar erros e promover medidas correctivas e eficazes; e
= Contribuir para implementar ou alterar procedimentos.

Em 25.03.2008 o Sector de Recursos Humanos recebeu uma reclamacdo de um trabalhador sobre a
organizacado da Lista de Antiguidade, a qual foi atribuida o n° de registo 1533 e foi dada resposta em

27.03.2008 (2 dias), conforme mapa de registo do ano de 2008, arquivado no respectivo sector.

Pedidos de requerimentos, declaracoes e outros

De forma a controlar os prazos de resposta aos pedidos efectuados o Sector de Recursos Humanos
elaborou um mapa interno com a seguinte informacao:

= Data de entrada do pedido no Sector de Recursos Humanos (os pedidos sdo efectuados através

de um modelo proprio);

= N° de registo de entrada do documento;

= |dentificacao do requerente;

= |dentificacao do tipo de pedido;

= Data de resposta; e

» |dentificacdo da trabalhadora do SRH que emitiu o documento solicitado.
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Em 2008 o Sector de Recursos Humanos registou e emitiu um total de 214 solicitacdes, conforme
representacdo dos graficos 1 e 2 nao tendo qualquer resposta ultrapassado o limite fixado de
10 dias. O primeiro grafico representa o numero de solicitacbes mensais com as respectivas
percentagens associadas. O segundo grafico representa a comparacao entre o nimero de documentos
emitidos e os tempos de resposta, tendo o tempo maximo de resposta sido dado em 5 dias relativamente
a 1 solicitacdo e O dias relativamente a 172 solicitacdes (conforme mapa de registo neste Sector). O
tempo médio de resposta foi de 1 dia.

Documentos emitidos

Jan; 4; 2%

Jul; 146; 68%

Tempo de Resposta (dias)
w S

N

\\\

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190

N° de Documentos Emitidos

iii) Departamento Alimentar

No Departamento Alimentar as sugestoes/reclamacdes sao recolhidas de acordo com Despacho GA-
10/2005, durante o final de cada més - inicio do seguinte conforme, dias Uteis.
= Todas as sugestdoes/reclamacdes identificadas com a data de recolha e assinatura do
responsavel por esta operacao;
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= Todas as sugestdes/reclamacdes sao avaliadas pelo Responsavel do Departamento Alimentar;
= Todas as sugestdes/reclamacdes que tenham contacto de e-mail para resposta, sao respondidas

no prazo previsto neste objectivo;
= Depois de respondidas, todas as sugestdes/reclamacoes seguem para o Administrador do

servico que faz a sua avaliacao; e
= Sempre que o responsavel de departamento entenda nao ter conhecimento ou autonomia para
responder a situacao, remete para o Administrador.

Em 2008, todas as sugestdes/reclamacdes do DA foram respondidas em prazo inferior ao definido,
sendo a evidéncia deste facto os e-mails enviados ao Sr. Administrador a comunicar a data de conclusao
das respostas, sendo o tempo médio inferior a cinco dias.

Em 2008, o Departamento Alimentar recebeu 221 reclamacgdes ¢ 173 sugestoes, no total das suas
unidades. De seguida apresentam-se alguns dados de analise sobre a evolucdo destas
reclamacoes/ sugestoes:
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iv) Departamento de Apoio Social

1 - Requerimentos
Apos o término do prazo de candidatura e até a data de saida da 1° lista de resultados de candidatura a

bolsa os alunos poderao apresentar, junto da técnica do sector de bolsas que estiver destacada para
atendimento geral, requerimento de candidatura a bolsa fora de prazo, desde que devidamente
fundamentado e comprovado.

Apos a emissdo da lista de resultados, os alunos dispdem de um prazo especifico para requerer
reavaliacdo do processo de bolsa, em caso de discordancia com o resultado emitido. Se faltarem
documentos comprovativos da situacdo que fundamenta o pedido de candidatura fora do prazo
estipulado estes deverao ser solicitados ao aluno no momento em que preenche o requerimento,
tomando o aluno conhecimento por escrito do prazo limite (10 dias uteis apos a entrada do
requerimento) para apresentacao de comprovativos. O requerimento fica pendente, existindo um prazo
interno de 5 dias Uteis, apos a recepcdo da documentacdo, para informacdo e parecer por parte da
técnica que recebeu o requerimento. Este sera levado ao conhecimento da responsavel pelo Sector de
Bolsas e posteriormente a consideracao superior.
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0 tempo de resposta por parte do sector é de 5 dias Uteis apds data de entrada do requerimento (nao se
inclui na contagem o dia em que o documento da entrada).

O sector notifica o0 aluno por escrito da decisdo tomada, explicitando e fundamentando legalmente os
motivos encontrados, procedendo ao envio do oficio por correio registado. Estes oficios sao redigidos pela
técnica, assinados pela responsavel pelo Departamento Social e enviados pelo pessoal de secretariado
até ao limite maximo de 10 dias uteis apos a entrada de requerimento.

Em 2008, o DS recebeu um total de 100 requerimentos. Todos os requerimentos foram respondidos
até ao prazo maximo de 10 dias uteis, conforme se pode comprovar pelo quadro abaixo:

Requerimentos:

N° de dias para resposta
Local N° Pedidos Minimo Méximo Média
Braga 82 0 10 3
Guimaraes 18 4 10 6,3

2 — Reclamacodes/Sugestdes

No Departamento de Apoio Social (DS) as sugestdes/reclamacdes sao recolhidas de acordo com
Despacho GA-10/2005, todas as segundas-feiras em que existam impressos preenchidos nas caixas
existentes para o efeito. De notar que em 2008 apenas esteve colocada a caixa na sede dos Servicos:
= Todas as sugestdes/reclamacdes sao identificadas com a data de recolha e assinatura do
responsavel por esta operacao;
= Todas as sugestdes/reclamacdes sao avaliadas pelo Responsavel do Departamento de Apoio
Social;
= Todas as sugestdes/reclamacées que tiverem contacto de e-mail para resposta, serao
respondidas no prazo previsto neste objectivo; e
= Depois de recolhidas e tratadas, todas as sugestdes/reclamacdes seguem, acompanhadas de um
relatorio sintese, para o Administrador para a Accdo Social que emite parecer sobre o relatorio
efectuado.

Em 2008 foram recolhidas pelo DS um total de 3 reclamacdes e foram arquivadas por inexisténcia de
identificacdo e contacto do reclamante, sendo evidéncia deste facto as informacdes enviadas para o
Administrador dos SASUM a comunicar as situacdes, data de recolha e tratamento sugerido.

3 - Declaracdes

Quando um aluno necessita de uma declaracédo do periodo de alojamento nas Residéncias Universitarias
ou referente a disponibilidade de alojamento; de uma declaracéo referente ao valor pago pelo quarto e
descontos efectuados na bolsa para o efeito; declaracdo referente & candidatura a bolsa de estudo por
ano lectivo; declaracao de historico de candidatura a bolsa e respectivo valor atribuido, declaracao de
valor de bolsa atribuido e desconto de propinas processado; declaracdo de presenca nos SASUM para
apresentacao nos postos de trabalho ou de declaracao do valor pago pelas senhas de alimentacao ou
declaracdo de exercicio de funcdes de Coordenacdo nas Comissdes de Residentes para efeitos de
suplemento ao diploma tem que o solicitar por escrito, presencialmente ou por e-mail, devendo nesse
caso utilizar o seu e-mail institucional.
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Na globalidade das situacdes o tempo de resposta entre a entrada do pedido e a emissao de resposta é
de 1 dia. No entanto, em periodos de maior afluéncia de solicitacdes podem demorar até 5 dias. Em
2008 deram entrada no DS 259 solicitacdes de declaracdo relativas a Bolsas e 298 referentes a
alojamento.

0 panorama global relativo a solicitacdo/emissao de declaracdes pode ser consultado no seguinte quadro
sintese:

Declaracoes:

Local N° de dias para resposta

Braga N° Pedidos Minimo Maximo Média

Alojamento 205 0 5 1,1

Bolsas 198 0 3 1,2

Guimaraes

Alojamento 93 0 3 1,6

Bolsas 6l 0 3 0,6
Total 557 0 5

0 tempo médio de resposta foi de 2 dias (arredondados).

v) Departamento Desportivo e Cultural

O Departamento Desportivo e Cultural (DDC) registou no ano de 2008, setenta e sete (77) reclamacoes e
vinte e oito (28) sugestdes. As reclamacdes foram recebidas por correio electronico (11,6%) e as
restantes (88,4%) foram depositadas em locais existentes proprios que estdo localizados nos atrios
interiores dos Complexos Desportivos de Gualtar e Azurém. As sugestdes foram recebidas por correio
electronico (21,4%) e as restantes (78,6%) foram depositadas em locais existentes proprios para esse
efeito localizados nos atrios interiores dos Complexos Desportivos de Gualtar e Azurém.

0 tempo médio de resposta foi de dois (2) dias uteis para as reclamacoes recebidas via correio
electrénico, e de cinco (5) dias uteis para as reclamacdes depositadas nos locais destinados para esse
efeito. Das setenta e sete (77) reclamacdes recebidas, cinquenta (50) ocorreram no Complexo Desportivo
de Gualtar (CDGt), vinte e sete no Complexo Desportivo de Azurém (CDAz).

Relativamente as vinte e oito (28) sugestdes recebidas, doze (12) ocorreram no Complexo Desportivo de
Gualtar (CDGt), dezasseis no Complexo Desportivo de Azurém (CDAz).

Noventa por cento (90%) das reclamacdes incidiram em quatro (4) areas, a saber:

l. Funcionamento das Instalacoes 49,9%
Il. Horarios de actividades 22%
M. Taxas 10,4%
IV. Funcionamento das maquinas de vending 6,7%

As sugestdes incidiram em quatro (3) areas, a saber:

l. Novas actividades 39,5%
Il. Horarios de actividades 35%
l. Melhoria de funcionamento das instalacoes 24,5%
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Analise final
Este objectivo € essencial para avaliar os tempos relativos respostas das solicitacdes de todos os clientes

dos SASUM, sendo importante o cumprimento por toda a estrutura funcional dos servicos e esta
traduzido no seguinte mapa:

Departamento/Sector Média de Dias
GA 2
SRH 1,00465116
DA 5
DS 2,78428636
DDC 2

Total 2,55778751

Podemos concluir que o objectivo “Responder no prazo maximo de 10 dias uteis a todos os pedidos
(requerimentos, reclamacoes/sugestoes, declaracoes, outros) que sejam remetidos para o Servico” foi
superado, com um prazo médio de resposta de média de 3 dias uteis (114%)

Objectivo 2 (Eficacia)
Assegurar um prazo de pagamento médio inferior a 30 dias aos fornecedores.

t
Indicador: Y. ((DF/A*91,25)/4)
-3

A escolha deste objectivo teve como base legal a Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 34/2008, de
22 de Fevereiro, que preconiza a reducao de prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos
denominado de Programa Pagar a Tempo e Horas. Neste seguimento, foi importante para os SASUM
implementarem no ano de 2008 esta medida no sentido de melhorar a sua eficacia.

Prazo médio de pagamentos 2008
A=aquisicdes de b
DF=Valor da divida de curto prazo a aqwsm;oes e bens e
) ) servicos efectuadas no
fornecedores no final de um trimestre .
trimestre (soma das
(encargos assumidos e nao pagos no final de despesas=compromissos
cada trimestre) assumidos da CE 02 e 07)
t= final do 1 1,990,603.00 3,360,426.00 t
trimestre
t=final do 2°
frimestre 624,058.00 1,384,388.00 D ((DF/A"91,25)/4)
t= final do 3 1,339,799.00 1,891,190.00 £3
trimestre
t= final do 4 162,544.00 1,166,221.00
trimestre
TOTAL=Y 4,117.004.00 7.802,225.00 12.04

No decorrer do ano de 2008 os SASUM, procuraram superar o objectivo proposto do Prazo Médio de
Pagamento inferior a 30 dias, tendo sido implementadas medidas para a sua superacdo,
designadamente:
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» Reunido semanal do Conselho Administrativo para aprovacédo das Relacdes de Pagamento; e
» Agilizacdo dos procedimentos de contabilizacao, numa procura continua da melhoria da eficiéncia
dos recursos disponiveis.

No entanto, o Prazo Médio de Pagamento poderia apresentar ainda valores inferiores, uma vez que
existem factores externos a entidade que nao sao controlaveis, como por exemplo a entrega da certidao
comprovativa da situacao tributaria e contributiva regularizada, instituida por diploma legal.

Este objectivo foi superado, com o prazo médio de pagamento <30 dias, no ano de 2008 foi
aproximadamente 12 dias Uteis (112%).

Nota: Os dados foram calculados com aplicacdo da férmula indicada as datas registadas no Sistema de
Informacao dos SASUM.

Objectivo 3 (Eficacia)
Implementar o Servico Médico Integrado até Setembro (Medicina. Preventiva, Medicina do Trabalho,
Apoio Psicoldgico, Medicina Desportiva, Higiene e Seguranca no Trabalho e Enfermaria).

Conforme aviso publicitado por e-mail e na pagina dos SASUM as consultas de apoio médico curativo
prestadas aos alunos e as consultas de apoio psicologico entraram em funcionamento a 15 de Setembro
de 2008, sendo que o espaco ficou concluido em data anterior a 1 de Setembro de 2008.

A valéncia Medicina do Trabalho e Medicina Desportiva, operacionalizada nesta fase pela actuacao de um
fisioterapeuta, tiveram também inicio no espaco referido a partir da mesma data.

Dos seis servicos, os SASUM conseguiram a transferéncia de 3 servicos (Medicina Preventiva para
alunos, Medicina do Trabalho dos SASUM, Apoio Psicolégico) a funcionar no mesmo espaco, 0 que
resulta que o objectivo foi atingido (50%).

Para ir para o Cantra M,
siga o caminho a verde

Projecto do Centro Médico da UM
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Objectivo 1 (Eficiéncia)
Atingir o valor de 5 milhoes de euros em receitas proprias.

As fontes de financiamento, que permitiram o desenvolvimento das diversas actividades realizadas pelos
SASUM, em 2008, foram as seguintes:

= Receitas Prdprias (propinas, bares, cantinas, alojamento e outras);

» Transferéncias do QREN para bolsas;

= QOrcamento de Estado;

= POCl: e

= PIDDAC.

As receitas proprias, em 2008 totalizaram o valor de 4.930.734€ e tiveram origem nas seguintes
actividades:

= Juros de aplicacdes financeiras, no valor de 80.004€;

= Transferéncias correntes outras entidades (por ex. Fidelidade), no valor de 49.795€;

= Vendas de publicacdes e impressos, no valor de 16.099¢€;

= Venda de bens e prestacoes de servicos (actividades de bares, cantinas, residéncias e servicos

desportivos), no valor de 4.700.293¢€;
= Qutras receitas correntes, tais como comissoes de maquinas de vending, no valor de 82.074€; e
= E reposicOes nao abatidas aos pagamentos, no valor de 2.469€.

Ao valor acima referenciado, também acresce 1.436.990€ provenientes de propinas e transferéncias
internas com a Universidade do Minho e o valor de 100.414€ de dividas nao pagas pelos nossos clientes.
Deste modo, os Servicos de Accédo Social da Universidade do Minho totalizaram um valor de receitas
proprias durante o ano de 2008 de 6.367.724€.

Se considerarmos o valor de receitas efectivamente geradas pelos Servicos de Accdo Social da
Universidade do Minho (excluindo as propinas), as receitas excederam o valor de 5.031.148€, o que

resulta que o objectivo foi superado, com cerca de 101%

Em representacdo grafica podemos verificar a posicdo relativa de cada uma destas rubricas.

Milhares euros

A A A S L on S 2008
Juros Vendas Reposicdes
publicacdes e abatidas aos
impressos pagamentos
02008
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Objectivo 2 (Eficiéncia)
Garantir o pagamento das Bolsas de Estudo no més a que dizem respeito, com excepcdo dos alunos de
1°%ano

Ao longo do ano de 2008, foram cumpridas as seguintes datas para pagamento de bolsa de estudos:

MES PRAZO

Janeiro 08 24 de Janeiro a 25 de Fevereiro

Fevereiro 08 22 de Fevereiro a 28 de Marco

Marco 08 20 de Marco a 28 de Abril

Abril 08 23 de Abril a 30 de Maio

Maio 08 23 de Maio a 25 de Junho

Junho 08 23 de Junho a 25 de Julho

Julho 08 23 de Julho a 30 de Setembro

Outubro 08 30 de Outubro a 28 de Novembro

Novembro 08 28 de Novembro a 14 de Janeiro

Dezembro 08 16 de Dezembro a 30 de Janeiro de 2009*
18 de Dezembro a 2 de Fevereiro de 2009

Mensalmente os avisos que definem prazos e formas de pagamento sdo afixados nos placares dos cursos
e publicados na pagina dos SASUM (http://www.sas.uminho.pt).

Os prazos de pagamento nos meses de Janeiro a Julho de 2008, para além de mensalmente publicados
na pagina dos SASUM e nos placares dos cursos, foram também publicados em conjunto, pela
divulgacao da circular GA-01/2008, de 8 de Janeiro de 2008.

Pelo facto de conseguirmos cumprir este objectivo em todos os meses resulta que o objectivo foi
superado (pagamento efectuado todos os meses).
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Objectivo 3 (Eficiéncia)
Atingir os 8.200 Utentes dos Servicos Desportivos

Inscreveram-se 8974 utentes nos Servicos Desportivos. O numero de utentes inscritos nos Servigos
Desportivos (SD) foi superado em 9,4%, relativamente ao objectivo estabelecido para o ano de 2008
(8200 utentes). A superacdo deste objectivo devera estar relacionada com a combinacao, entre outros,
dos seguintes factores:

1 - Investimento realizado pelos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho no aumento da
oferta de Instalacoes Desportivas, que se traduziu na construcdo de 3 instalacdes desportivas novas que
entraram em funcionamento durante o ano de 2008, a saber: Campo de praticas de Golfe em Azurém-
Guimaraes (abertura ao publico em Janeiro de 2008); Pavilhdo 2 e Sala de exercicio fisico em Gualtar-
Braga (abertura ao publico em Maio de 2008). Este investimento permitiu @ Universidade do Minho
aumentar significativamente a area util para a pratica desportiva em Azurém-Guimaraes (12.960 m?) e
Gualtar Braga (610 m2).

2 - Aumento da oferta de actividades, esta relacionado com o ponto anterior, ou seja, o aumento das
instalacOes para a pratica desportiva permitiu incrementar a oferta de actividades e consequentemente o
numero de utentes e de usos. A oferta desportiva em 2008 foi de 70 modalidades e actividades, o que
representa um crescimento de 6% comparativamente a 2007 (66). Relativamente aos usos dos utentes,
foram registados 228.299 em 2008, que representam uma média diadria anual de 865 usos, e um
crescimento de 3% comparativamente a 2007.

3 - Melhoria significativa da promocao e divulgacdo dos Servicos Desportivos e oferta de actividades,
traduzida pelo reforco do nimero de edicdes do jornal UMDicas, nimero de acessos a noticias e eventos
no site www.dicas.sas.uminho.pt, e pela elevada visibilidade e penetracao alcancada pela marca UMinho

junto dos jovens do ensino secundario, através de estratégias de comunicacdo ancoradas em eventos,
actividades desportivas e visitas regulares das escolas as instalacdes desportivas, facto que permitiu a
UMinho preencher a totalidade das vagas para novos alunos, que sao potenciais utentes dos servicos
desportivos

B Alunos
¥ Funcionarios
Antigos Alunos

B Externos

¥ L entes de Pratocolas
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Objectivo 1 (Qualidade)
Cumprir com os planos de implementacédo do sistema de Qualidade ISO 9001:2000

Os servicos de Accdo Social tém desenvolvido o seu trabalho de forma sustentada nos mais elevados
padrées de qualidade em todas as suas areas de intervencdo. O padrao de qualidade que se pretende
atingir e manter nos Servicos de Accdo Social é o do referencial normativo da ISO 9001:2008. O trabalho
desenvolvido em 2008 teve como objectivo, portanto, a implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade em conformidade com o referencial ISO 9001, para as actividades desenvolvidas pelos SASUM
(Alojamento, Alimentacao, Bolsas de Estudo, Apoio Médico e Psicoldgico, Sistemas de Informacao e Apoio
as Actividades Desportivas e Culturais), com vista a certificacao.

Sucintamente em 2008, as tarefas desenvolvidas pelos SASUM objecto foram, designadamente:
a) Estabelecer a rede de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), para gestdo de
actividades, provisao de recursos, realizacao de produto e medicao;
b) Caracterizar os processos do SGQ;
c) Estabelecer a Politica da Qualidade e Objectivos da Qualidade, Procedimentos e Registos
requeridos pelo referencial 1ISO 9001:2000; e
d) Constituir a descricdo de funcdes, responsabilidades e autoridades.

O trabalho foi desenvolvido de forma continua e estruturada, envolvendo todos os recursos humanos dos
SASUM, desde o dirigente de topo, passando pelos dirigentes intermédios, até aos trabalhadores.

Em anexo ¢ apresentado o cronograma que comprova a evolucdo dos trabalhos até aos 65% de
execucao proposta, sendo o objectivo superado

Gie

DECLARACAO

os declara-se que, no ambilo da implementagio do Sistema

Caldas das Taipas, 28 de Janeiro de 2009,

Biotempo, Lda

Nune - L
wBiotempo
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Objectivo 2 (Qualidade)
Cumprir com os planos de implementacéo do sistema de Qualidade! ISO 22000:2005

Apods implementacao dos pré-requisitos necessarios, os SASUM decidiram no final do ano de 2005 dar
inicio a preparacao do seu sistema de Higiene e Seguranca Alimentar para a certificacdo de acordo com a
norma 1SO 22000:2005. O ano de 2008 foi marcado pela continuidade do trabalho até entéo realizado,
tendo o sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar, de acordo com a norma referida, atingido mais de
80% do seu trabalho global.

0 desenvolvimento do sistema decorreu na vertente documental e operacional, melhorando, em todas as
unidades, aspectos relacionados com pré-requisitos do sistema, e assegurando que as novas unidades
cumprem todos os requisitos obrigatorios de Seguranga Alimentar, procedendo a todas as alteracoes
necessarias.

Em anexo é apresentado o cronograma que comprova a evolucdo dos trabalhos até aos 82% de
execucao proposta, sendo o objectivo superado

DECLARACAQ

Caldas das Taipas, 7 de Janeiro de 2009,

Bictempo, Lda

—“asBistemmpo

! Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar

Relatdrio de auto-avaliacdo dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho 28



Objectivo 3 (Qualidade)
Realizar a avaliacdo de satisfacdo de clientes nos SASUM, para obtencdo dos graus de satisfacdo dos
Servicos

i) Sector de Recursos Humanos

Com o objectivo de aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores relativamente ao funcionamento do
Sector de Recursos Humanos (SRH) e no ambito da Politica de Qualidade adoptada pelos SASUM foi
realizado um questionario de satisfacdo em Abril de 2008 ao Sector de Recursos Humanos.

A definicao da populacao para a aplicacdo do questionario, baseou-se no universo dos trabalhadores dos
Servicos de Accao Social da Universidade do Minho (SASUM), em exercicio efectivo de funcdes na data de
aplicacao do mesmo.

Os questionarios foram enviados a cada um dos trabalhadores adstritos aos departamentos, via correio
interno, acompanhados da Circular GA-09/2008 de 7 de Abril, mencionando o objectivo, o procedimento
e data para a devolucdo dos respectivos questionarios. Juntamente com o questionario foi enviado um
envelope de resposta, nao identificado e enderecado ao Sector de Recursos Humanos, a fim de se
aumentar a probabilidade de respostas:
= O prazo dado para a devolucédo dos questionarios foi de 5 de Maio de 2008 tendo sido efectuados
contactos telefonicos para as unidades no sentido de apelar e sensibilizar os trabalhadores para o
envio dos questionarios de formar a aumentar o numero de respostas; e
= Foram enviados 214 questionarios e foram recebidos 184 o que perfaz uma taxa de resposta de
cerca de 86%.

Apds o apuramento dos resultados e triagem das questdes mais relevantes, verificou-se que 0s
trabalhadores necessitam de mais esclarecimento por parte do Sector de Recursos Humanos,
relativamente a questdo das carreiras, avaliacdo de desempenho e alteracdo de posicionamento
remuneratorio; na questao relativa a celeridade das respostas do Sector de Recursos Humanos, a
maioria das respostas dadas pelos trabalhadores situam-se na opcéo “Rapido” e na opcao “Nem rapido
nem lento”, verificou-se que as avaliacoes positivas se sobrepdem as negativas, com 3 trabalhadores a
responderem que o tempo de resposta as questées pelo SRH é “Lento” e 1 trabalhador a considerar
“Muito Lento".

Questionados sobre a relevancia da informacao enviada, 165 dos respondentes a questdo assinalaram
que consideram relevante a informacdo enviada, 40 respondentes consideraram pouco relevante e 23
muito relevante, apenas 13 trabalhadores respondem que consideram a informacao pouco relevante e
irrelevante (3).

Quando questionados sobre a simpatia das funcionarias do Sector de Recursos Humanos no
atendimento, verifica-se uma avaliacdo geral positiva, tendo 87 trabalhadores escolhido a opcao
“Simpaticas”, 64 trabalhadores escolherem a opcdo “Muito simpaticas”, 22 responderam “Nem
simpaticas nem antipaticas” e 1 respondeu “Muito antipaticas”.

A avaliacao global dos trabalhadores relativamente a disponibilidade das funcionarias do Sector de
Recursos Humanos relativamente ao atendimento é positiva, verificando-se que as mesmas recaem
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sobre a opcao “Concordo” (88) e “Concordo plenamente” (65), tendo 15 trabalhadores referido que
“Nao concordam nem discordam” e a opcao “Discordo completamente” nao foi assinalada.

Sobre a melhoria do funcionamento do Sector de Recursos Humanos relativamente a 2006 (ultimo ano
em que foi aplicado o questionario), os respondentes tém uma opinido positiva sobre 0 mesmo, pois 105
referem que o funcionamento se manteve, 63 dos trabalhadores dizem que melhorou e nenhum
trabalhou referiu que o funcionamento do sector piorou. Face a questdo aberta solicitada sobre
sugestdes de melhoria, os trabalhadores assinalaram a reducao dos documentos enviados; o
alargamento do Sector de Recursos Humanos ao Campus de Azurém e a proposta de reunides com 0s
trabalhadores.

Como forma de colmatar as ndo conformidades apontadas pelos trabalhadores e face a mutacao
prevista da legislacéo e procedimentos no ano de 2009 e com vista a aumentar a qualidade, eficacia e
eficiéncia dos servicos prestados, os objectivos do Sector de Recursos Humanos previstos para o ano de
2009 reflectirao essa preocupacao e irdo promover sessdes de esclarecimento aos trabalhadores dos
Servicos de Accdo Social nos Polos de Braga e Guimardes sobre as seguintes matérias: vinculos,
carreiras e remuneracoes; alteracao do posicionamento remuneratério; regime de contrato de trabalho
em funcdes Publicas (férias, faltas e licencas); acesso aos beneficios da ADSE e forma de reembolso;
assiduidade e processo de justificacao e acidentes de trabalho.

Sera feita a respectiva avaliacdo por parte dos trabalhadores presentes no final de cada sessdo de
esclarecimento com o objectivo de auxiliar o Sector de Recursos Humanos a implementar novas medidas
de actuacao e porque se entende que o aumento da percentagem de trabalhadores esclarecidos se
reflecte no indice de produtividade do Sector.

O relatério final encontra-se em anexo.

ii) Departamento Alimentar

Na continuidade da politica de Qualidade adoptada pelos SASUM, nomeadamente no Departamento
Alimentar que anualmente serve perto de um milhdo de refeicées e para um publico exigente, levou-se a
cabo um novo estudo da qualidade do servico prestado pelas suas unidades segundo a opinido dos
utentes, a semelhanca do ja efectuado em 2004 e 2006. Os resultados a retirar deste estudo revelaram-
se, uma vez mais, numa ferramenta Util ao desenvolvimento de estratégias de gestao, implementacao de
melhorias e reavaliacdo das condicdoes de servico existentes, visto terem permitido a obtencdo de
informacdes acerca do utente, as suas necessidades, as percepcdes que estes tém relativamente ao
servico prestado, bem como o seu nivel de satisfacdo. Os resultados deste estudo demonstram uma
evolucao da qualidade dos servicos quando comparados com os dos estudos anteriores.

A populacdo objecto deste estudo é constituida por toda a populacdo universitaria que usufrui dos
servicos prestados nas unidades alimentares dos SASUM. Perfazem um total de 17 558 individuos?,
composta por 15 820 estudantes, 1 087 docentes e 651 funcionarios, sendo a amostra de 4638 utentes.
Da analise dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios, observa-se que as principais
preocupacdes dos inquiridos se baseiam na variedade e qualidade dos menus no que respeita as

2 Dados recolhidos através do Relatério de Actividades da Universidade do Minho 2007.
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Cantinas e Grill's, assim como na variedade da oferta e inovacdo de produtos nos Bares. Os materiais
informativos deverdo ser também um aspecto em que a administracdo dos SASUM tera de apostar em
termos de melhorias, ja que os seus utentes demonstraram ndo se sentir devidamente informados. Os
horarios reduzidos, a falta de venda de senhas a noite e o sistema de venda de senhas vegetarianas,
deverao ainda ser alvo de consideracao, ja que os inquiridos deram estas sugestdes em grande escala.
Uma vez constatadas as diferencas na qualidade da prestacao do servico nas Unidades Alimentares
estudadas, os SASUM deverao proceder a uniformizacdo do seu servico e respectiva qualidade ao utente.

Como pontos positivos destacamos as instalacdes das unidades alimentares no geral, a satisfacdao para
com os funcionarios e a percepcao acerca da higiene e seguranca alimentar, levando-nos a concluir que
0s respondentes estdo sensibilizados e informados relativamente a este aspecto. Quando confrontadas as
unidades alimentares dos SASUM com os servicos alimentares prestados nas imediacdes da
Universidade do Minho, a opinido geral acerca das mesmas foi bastante razoavel.

Entendemos como uma grande contribuicao deste estudo, o facto de 0 mesmo se basear num estudo
longitudinal captando, desta forma, uma dimensdo dindmica no tempo das atitudes e comportamentos
dos utentes das Unidades Alimentares dos SASUM. Em termos de contribuicdo pratica adicional,
sugerimos a possibilidade das Instituicdes de Ensino Superior utilizarem a escala aqui definida, como
uma checklist de controlo para cenarios futuros. A avaliacao do servico prestado pelas suas unidades de
restauracao colectiva com base nas quatro dimensdes definidas neste estudo permitira, decerto, o
alcance de uma gestao assente em principios de qualidade.

O estudo encontra-se documentado na forma de relatorio e anexo a este documento.

iii) Departamento de Apoio Social

Na continuidade da politica de Qualidade adoptada pelos SASUM, nomeadamente no Departamento de
Apoio Social e no que concerne a avaliacdo da satisfacdo com a qualidade do servico prestado no
atendimento ao publico e no Sector de Alojamento, levou-se, pela primeira vez, a cabo um estudo da
qualidade do servico prestado no Departamento de Apoio Social recolhendo para o efeito respostas de
alunos, quer no ambito do atendimento ao publico, quer de alunos alojados nas Residéncia Universitarias.
Reponderam a estes inquéritos 702 alunos relativamente ao atendimento ao publico e 543 no que
concerne ao sector de alojamento.

Os resultados decorrentes dos estudos em causa revelaram-se, numa ferramenta Gtil ao desenvolvimento
de estratégias de gestao, implementacao de melhorias e reavaliacédo das condicdes de servico existentes,
visto terem permitido a obtencao de informacdes acerca do utente, as suas necessidades, as percepcdes
que estes tém relativamente ao servico prestado, bem como o seu nivel de satisfacao.

A populacao alvo deste estudo é constituida por toda a populacdo de alunos bolseiros que procuram, nos
SASUM, servicos prestados pelos Sectores de Bolsa e Alojamento ou de Apoio Clinico (médico ou
psicolégico). No total a populacdo seria, em 2008, composta por 6190 alunos composta por 700 alunos
residentes ndo bolseiros, e 5490 bolseiros. Atendendo a que a participacdo no estudo em causa decorreu
de forma voluntaria, conseguimos recolher 543 questionarios no que concerne ao alojamento e 702 no
que respeita ao atendimento ao publico. Os dados foram recolhidos, no primeiro caso, entre final de
Novembro e Dezembro, no segundo caso em Maio de 2008.
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Os resultados deste estudo podem ser consultados pela leitura dos relatorios a que deram origem e que
se encontram em anexo a este documento.

iv) Departamento Desportivo e Cultural

Realizou-se um estudo no ambito do Departamento Desportivo e Cultural com o objectivo de avaliar e
aferir as percepcdes dos utentes em relacado a qualidade dos Servicos prestados por este Departamento
nas instalacdes Desportivas da Universidade do Minho (Sala de Desporto dos Congregados, Complexo
Desportivo de Azurém, Complexo Desportivo Gualtar e Centro de Condicdo Fisica de Santa Tecla). Esta
avaliacdo permitira ainda aos SASUM melhorar a qualidade dos servicos desportivos prestados pelo DDC.
Os questionarios foram aplicados nas Instalacdes Despotrtivas entre 2 e 15 de Dezembro de 2008, tendo-
se, recolhido uma amostra com a dimensdo de 633 inquéritos (para um universo de 6011 utentes
inscritos entre Setembro e Dezembro de 2008).

O questionario foi elaborado com base no modelo SERVQUAL, sendo este destinado aos utentes das
instalacdes desportivas dos SASUM. E de realcar que foram efectuadas algumas alteracdes ao modelo
original. Embora o modelo SERVOUAL tenha como objectivo a avaliacdo das expectativas e das
percepcoes dos utentes em relacao ao servico, decidimos por avaliar apenas a dimensao das percepcoes,
com o objectivo de melhorar a qualidade percepcionada pelos utentes dos servicos desportivos prestados
pelo DDC.

0 questionario elaborado foi constituido pelos seguintes 20 itens de avaliacdo numa escala de Likert de 1
a 5 e cujos resultados em termos de médias foram os seguintes:

Questao Gualtar Azurém Congregados | Sta Tecla
1 - Parque de estacionamento adequado 3,24 2,28 2,26 1,86
2 - Acessos e circulacdes adequadas 3,76 2,91 3,28 3,11
3 - Aspecto das instalagdes 4,13 4,15 3,62 3,25
4 — Climatizacéo das instalacdes 3,88 4,15 3,27 3,42
5 - Higiene das instalacdes 3,99 417 3,54 3,42
6 - Segurancas das instalacoes e materiais 3,76 4,07 3,65 3,58
7 - Visibilidade dos materiais informativos 3,65 3,90 3,27 2,64
8 - Relacao “numero de utentes/espaco” 3,53 3,67 3,00 3,33
9 - Horario de funcionamento 4,04 4,01 3,25 3,17
10 - Qualidade do servico prestado 4,04 4,03 3,38 3,83
11 - Rapidez do atendimento na Secretaria 3,62 3,73 3,72 3,29
12 - Apresentacao dos técnicos das actividades e funcionarios 3,94 3,95 3,68 3,83
13 - Competéncia dos técnicos de actividades e funcionarios 4,03 4,08 3,85 4,17
14 - Simpatia dos técnicos de actividades e funcionarios 4,17 4,23 3,92 4,17
15 - Servico proporcionado conforme o estipulado 3,98 4,13 3,48 3,75
16 - Relacéo “preco/qualidade” do servico 4,17 4,08 3,32 3,75
17 - Promocéo dos servicos 3,75 3,63 3,04 2,60
18 - Variedade de oferta de actividades e eventos 4,03 3,91 3,08 2,91
19 - Seguro desportivo 3,88 3,88 2,94 3,40
20 - Outros servicos associados 3,60 3,39 3,00 2,71

Como se pode verificar através da analise desta tabela, as médias obtidas para cada uma das respostas
encontram-se na sua grande maioria entre os valores 3 (Razoavel) e 4 (Bom). Apenas o item relacionado
com o estacionamento na Instalacdo de Santa Tecla estd bastante distante da média, sendo este o item
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com pior classificacdo no geral. Todos os outros itens que obtém meédias inferiores a 3 (Razoavel) estao
muito proximos deste mesmo valor e, como tal, ndo sdao muito significativos.

O objectivo global da avaliacao foi superado, sendo que foi realizada a avaliacdo em 4 dos 5
Departamentos (80%).
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9. Resultados do QUAR

A avaliacao global ponderada para cada objectivo é traduzida no mapa que se apresenta em seguida,
conseguido os SASUM, no nosso ponto de vista um resultado de exceléncia, tendo em conta as limitacdes
orcamentais que sao aplicadas, quando comparados com os resultados de servicos similares.

Concretizagio

Classificagio

Objectivos Operacionais Meta Anon-1  Meta Anon

Resultado
Superou Atingiu . .
atingiu
EFICACIA Peso da Dimenséo: |30%0 107,8%% X
OB 1 - Responder no prazo Peso do Objective: [30%
mdximo de 10 dias teis a X
todos os pedidos
{requerimentos, .
I7° de Dias / Tempo
reclamacies/ sugesties, Ind1l / P okt 100°%4 114% 14%
. de resposta
declaraciies, outros) que
sejamn remetidos para o
Servigo. 4%
_ Peso do Objective: |30%
OB 2 - Assegurar um IN® de dias (data de x
prazo de pagamentos entrada da factura
médio inferior a 30 dias aos Ind2 . b 1004 112% 12%
q p— nos servigos —data
ornece de papamento) nz2s,
OB 3 - Implementar o Peso do Objective: |40%
Servigo Médico Integrado
até Setembro (Med. X
Preventiva, Med. no I de Servigos
‘Trabalho, Apoi transferidos de
rabalnd, ApOin Ind3 ¢ _ bk 50% 50% 0%
Psicolégico, Medicina outros locais f
Desportiva, Higiene e NOVOs SErvigos)
Seguranga no Trabalho e
Enfermaria) 100%,
EFICIENCIA Peso da Dimenséo: |40%0 104,7% X
OB 1 - Atingir o valor de 5 Peso do Objective: |60%
milhies de euros em Walor da receita X
N . Ind1 L e 100% 101% 1%
receitas proprias propria 1015
OB 2 - Garantir o Peso do Objectivo: |20%
pagamento da Bolsas de X
E_Studn e m.es 2 que Data do aviso de
dizem respeito, com Ind2 b 20%% 100%, e
- - pagamento
excepgio dos alunoes de 1
ETD 1%
OB 3 - Atingir 8.200 de Peso do Objectivo: |20%
tent Servi X
SR Ind 3 IN° de utentss okt 100% 109% 9%
Desportives 109%%
QUALIDADE Peso da Dimensio: |30% 106,3% X
iactivo: | 459
OB 1 - Cumprir com os Peso do Objective: |[45%
planos de implementagio Percentagem de X
do sistema de Qualidade Indl execucho do plano b 60% G5% B
ISQ 9001:2000 aprovado 108%
OE 2 - Cumprir com o3 Peso do Objective: |[45%
planos de implementagio Percentagem de x
do sistema de Qualidade Ind 2 execugio do plano otk 0% 82% 2%
IS0 22000:2005 aprovado 103%
OB 3 - Realizar a avalia¢io Peso do Objectivo:[10%
de satisfacéio de client X
es;Asszg:\Io ect:iesm Pd
nos DIV AEE Ind 3 Diepartamentos com okt 0% £0% 14%
dos graus de satisfacio dos P g
5 avaliagio realizada
Servigos 114%
Resultad gregados
Contribuicio da Dimensio Avaliacio Final do Servico
5 Peso: 30%
Eficacia 32,3%
Resultados dos Objectivos: 107,8% = Bom
N Peso: 40%
Eficiéncia — - 41,9%
Resultados dos Objectivos: 104,7%
g Peso: 30% 0,
Qualidade A i 31,9% 106,1%
Resultados dos Objectivos: 106,3%
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9.1Analise dos desvios nos recursos financeiros

Os recursos financeiros estimados e realizados em 2008 apresentam-se na seguinte tabela:

Org¢amento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento OF 2274 833,00 € 228231300 9.480,00 €
Funcionamento Receitas Priprias 5.000.000.00 £ 5031143 00€| 31148,00 €
PIDDAC 248 000,00 € 229.400,00 € =18.600,00 €
POCI 1,420 25900 € 1.031.675,00 €| -338.584,00 €
Total: 8.241.092,00 € 8.624.536,00 €| -316.556,00 €

As justificacdes para as diferencas entre o valor estimado e realizado sao as seguintes:

1) O desvio na rubrica de funcionamento, do orcamento de estado, corresponde ao pagamento de
propinas dos alunos do Governo de Cabo-Verde que foi transferido para a Universidade do Minho;

2) O desvio na rubrica de funcionamento, de receitas prdprias, corresponde a superacdo do
objectivo definido, visto que os SASUM conseguiram arrecadar mais receita que o previsto;

3) O desvio na rubrica de PIDDAC corresponde a cativacdo de 7,5%, previsto no artigo 2°, n°2, da
Lei n°67-A/2007, de 31 de Dezembro (Lei do orcamento de estado);

4) 0O desvio em POCI corresponde ao facto do pagamento do reembolso do projecto de reabilitacédo
da Residéncia de Sta Tecla (Blocos A, B e C) so ter ocorrido em 2009. A execucao fisica deste
projecto foi finalizada no inicio de Outubro de 2008.

9.2 Analise dos desvios nos recursos humanos

Os desvios em relacdo aos meios disponiveis dos recursos humanos sao minimos e correspondem
algumas auséncias consideradas normais que ocorrem durante o ano.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dvreccio o9, 4 o9, 4 9,4 0,0
Superior
Dirigentes - Dvreccio 5,9 17,6 17,5 0,1
Intermédia e Chefes de
equipa
Técnico Superior 5.3 90,5 88,1 2,5
Coordenador Técnico 0,0 0,0 0,0 0,0
Assistente Técnico 2,2 19,9 194 0,4
Encarregado geral 2.7 0,0 0,0 0,0
operacional
Encarregado operacional 21 70,2 G312 2,0
Assistente operacional 1.6 2584 2321 =20,5

Total: 46,2 4347 -31,5
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10. Conclusao

Os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho ndo registaram nenhum incumprimento
relativamente aos objectivos fixados no seu QUAR. Pese embora o facto de os objectivos fixados terem
um nivel de exigéncia considerado muito elevado, a envolvéncia de todos os Recursos Humanos, desde o
Administrador dos Servicos, Chefias Intermédias ao nivel Departamental e Trabalhadores de todos os
sectores, foi notdria e decisiva para alcancar os resultados aqui demonstrados com a informacao
complementar que se anexa.

De salientar que no plano de gestao dos SASUM o envolvimento dos Dirigentes e Responsaveis & muito
elevado, tendo sido realizadas reunides de acompanhamento semanal entre os Departamentos e o
Administrador e reunides de grupo que sao marcadas em periodos quinzenais ou mensais com todos o0s
responsaveis de Departamento/Sector.

Notas finais:

1. Gostariamos de ver clarificada a questao do financiamento dos Servicos de Accao Social,
ja que os principios orientados e de enquadramento tiveram grande alteracdes no ano de 2008.
Nao é possivel, no contexto actual, que o financiamento seja em funcdo dos valores histéricos
dos ultimos anos. Assim reitero o que foi comunicado pelo Conselho de Reitores ao MCTES, em
2005:

“.., propomos que se defina um calendario preciso de trabalho conjunto entre o MCTES, as
Universidades e os SAS que conduza a um modelo que beneficie de contribuicdes mais alargadas
e possa ser aplicado atempada e tranquilamente ao financiamento dos SAS..”.

“E importante, por tudo exposto uma discussio aprofundada com os
SAS/Universidades para encontrar um modelo de financiamento que seja
verdadeiramente coerente com a almejada politica de acgcdo social no Ensino
Superior,..., considerando [gualmente como documento de trabalho a proposta de formula de
financiamento elaborada em 2000, com a participacdo dos Reitores, Presidentes dos Institutos
Politécnicos, Administradores e Associacoes Académicas e que foi oportunamente entregue ao
Conselho de Reitores.”

2. E urgente criar padrdes para servicos com missdes idénticas de modo a que no sistema
integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracao publica (SIADAP), ao nivel do
SIADAP 1 néo se crie desequilibrios e desmotivacdo, nos servicos que procuram e ambicionam a
exceléncia, como é o caso dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho. Achamos que
este caminho podera valorizar as organizacdes e 0s seus trabalhadores, sendo que a importancia
do reconhecimento do mérito é vital para todos que diariamente se esforcam para tornar melhor
a imagem da Administracao Publica.
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Organograma dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho
(31-12-2008)

Reitor da Universidade do Minho

Conselho de Accdo Social Conselho Administrativo
CAS CA

Administrador para a Accao Social da Universidade do Minho
(ADM)
Eng.® Carlos Silva

[
Gabinete do Administrador
(GA) Gabinete da Qualidade
Responsavel: Eng.® Carlos Silva (GQ)
N® funcionarios do Departamento: 17

I

Medicina do Trabalho
(MT)

Dr. Anténio Sarmenta

| ‘ | Equipa da Seguranca Alimentar
(ESA)
P— y = Coordenacao Geral
Sector Recursos Sector l-'lscnllz-kq.au ] Sactor liforidtica + Coor Geral Rociy .¢ @
Humanos Manutencio i Residéncias Braga asidencies
(SRH) (SFM) Bl CORE) = Guimardes I Equipa da Qualidade I
! (CGRE - (EQ)
Dr* Carla Cagote Carlos Visira T s
= Eng=ecar Mol Or_José Luis Proenca
Departamento Administrativo e Financeiro Departamento de Apoio Social Departamento Desportivo e Cultural Departamento Alimentar
(DAF) DS) {DDC) (DA}
Responsavel: Dr* Susana Gongalves [ Responsavel: Dr* Luisa Santos Responsavel: Dr. Fernando Parente Responsavel: Eng,” Celeste Pereira
N* funcionarios do Departamento: g N” funcionarios do Departamento: 50 N funcionarios do Departamento: 11 N® funcionarios do Departamento: : 126
| [ [ 1
Orgamento e Conta {OC) Sector Bolsas | - - =
Celina Machado - (SB) Gestao Tecnica e Desportiva I Bares/Snacks (BarSn) | <[ Cantinas/Grills/Restaurantes ] ?:_m:\n;oa_
Dr* Paula Machado (GTD) (CaGrR) Administrativos
Economato e = Pedro Dias {Shdm)
Aprovisi (ECAP) Sector Alojamento Bar Engenharks - | Azurém (BEI) Bar CP1 - Gualtar {CP1) Camtina - 5ta.Tecla (C5T)
D José Samvecra (3R) | Aeana Conde Antenio Farss Maewel Rochs Aves
— Dr* Gabriela Osbrio Instalagdes "ﬂ""'da_dﬂ’ Comunicacso
| — Desportivas Desportivas (COM)
(ITD) (ACD) Bar Grlll- Azurém {BGA) Bar €P2 - Guaar (€P2) —I o o b I
1a g2 Azurém (RAZ) | Maruel kaqum 53 Ao Femandes
O lsabel Ballo

Comphene Desportive Gualar Loja UNinke
{coGt) | Lumy I Bar Arquhectura - Azerém (BA) Bar CP3 - Gualtar (CP3) _I Cantina - Azerém {CAz) I
Carlas Famantes. Manusl Domingues 54 Maphles

Contabilidade/Gestio de |n::1mY““ 4| :“h*hd[:-::nh* i Taste; I _{ Bar Residinclas - Azurém (BRA) I 1 Bar & Guattar (B3} ] Rampa B/Nbo Subskdisda - Azerdm
Stocks (CGS) Mara Mot Maceds 4 - r\gl:.'-.;
Dr® Ana Filipa Oliveira
—I ud’“”:‘m‘:h'"w I Bar Engenharia 11 + Azurém (BEI) I 1 Bar Professeres » Gualtar (BF) ] P p——
Tesouraria (TES) Seguranca (SEG) b P | Carigs Cergueia
Cristina Sousa Adeling Silva I

Complaxs nnpcm;m Azurém I Bar Audiérle - Azurém (BAE) Bar Grlll GuaMar - (BGG) P g
I L Jorge Casta Seenpamo
Patriménio (PAT) _I Apoio Clinico (AC) I

Dr* Bernardete Oliveira T "'”"?;:""m Snack Bar - Congregades (S8€) Resiancanie Panardmics -Gualiar
Jost Perera P}
Manusl Cerguesa,’ Fermando Sika

Apslo Médico
— (AM)
Facturagio/Controlo Pavlihbo Dazportho da Valga I Bar 3 (ECS) - Gualar (B3}
dn Senhas (FAC p—— —1 B
Cristina Sousa (AP}
Secretariado Departamento Bar Residénc Sta.Tecla (BRST)
de Apoio Social Jotio Corque

(SecDS)

Fernanda Pereira
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