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INTRODUCAO

0 presente Relatorio de Atividades dos Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho (SASUM)

tem como documentos orientadores o plano e orgamento previstos para o ano de 2021, documentos

elaborados em agosto de 2020.

0 Sumario Executivo do Plano de Atividades de 2021 referia que as atividades estavam
“inevitavelmente associadas a fixagao de um determinado numero de pressupostos quanto a
evolugao da pandemia de SARS-CoV-2 e de estimativas para indicadores de desempenho proprio
neste contexto” e “que as tendéncias negativas registadas em 2020, apesar de atenuadas, estariam

presentes pelo menos em 2021".

0 ano 2021 acabou por se caracterizar por restrigoes muito significativas na atividade econdémica
em que o confinamento total durou cerca de 3 meses - de 22 de janeiro a 19 de abril, e em que o
numero de dias em confinamento foi superior ao verificado em 2020. Foi neste quadro de paragem
e arranque de atividade presencial e de paragem letiva que decorreu a atividade que se previu

realizar durante o ano de 2021.

0 ano 2021 acabou por se caracterizar por restricoes muito significativas na
atividade economica em que o confinamento total durou cerca de 3 meses - de 22
de janeiro a 19 de abril, e em que o nimero de dias em confinamento foi superior
ao verificado em 2020.

Todos os valores mencionados neste relatorio estGo expressos em euros.

As atividades que foram efetivamente executadas relativamente ao Plano de 2021 podem resumir-

se no ambito dos objetivos estratégicos tragados para 2021, do sequinte modo:
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OBJETIVO 1:

Potenciar Parcerias Estratégicas - Consodrcio UNorte.pt e UOEI (UMinho) - Para
a Modernizacao e Afirmacao dos Servigcos Prestados

Relativamente a este objetivo, perspetivou-se a concretizacao de iniciativas de projetos europeus,
nomeadamente do CO3+ (Capacitagdo Organizacional dos 3 Servicos de Acgdo Social (SAS)),
Cognitive CMMS e POCER (Programa Operacional de Capacitagdo e Eficiéncia de Recursos) -
iniciativas plurianuais promotoras de capacitagao interna ao nivel de processos produtivos e
administrativos, da logistica e da comunicacao. Neste contexto importa relevar os sequintes
desenvolvimentos:

CO3+ “CAPACITAGCAO ORGANIZACIONAL DOS 3 SAS”

A operagao “CO3+ Capacitagao Organizacional dos SAS UNorte” surge no ambito do consdrcio
UNorte pt, continuando os trabalhos de parceria e de partilha de conhecimento que tém vindo a ser
desenvolvidos entre os SASUM, os Servigos de Acgdo Social da Universidade do Porto (SASUP) e os
Servigos de Acgdo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (SASUTAD), com vista a
otimizacao das sinergias existentes entre si.

As iniciativas programadas - iniciadas em 2019 e previstas terminar até maio de 2022 - tiveram os
sequintes desenvolvimentos em 2021:

Constituiram-se grupos de trabalho compostos por especialistas dos 3 SAS distribuidos por 14
iniciativas que se encontram em fases distintas de desenvolvimento, a saber:
Iniciativa 1. Formacao interna partilhada
» Iniciativa transversal aos 3 SAS
»  Adjudicado a empresa indice consultores
Objetivo:

e Asseqgurar a produgao e partilha de conteudos formativos e formadores e, por outro lado,
uma formacao interna transversal aos seus trabalhadores, fomentado a troca de
experiéncias e boas praticas, sinergias e a reducao de custos nas referidas organizagoes.

Valor adjudicado - 15 870,00 + IVA =19 520,10

Avaliacdo dos elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31margo 2022).

Iniciativa 2. Melhoria continua e auditoria interna partilhada

» Iniciativa transversal aos 3 SAS
» Adjudicado a empresa Kaisen

Objetivos:
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Processos - Promover o alinhamento dos processos com as boas praticas, potenciando a
sua eficiéncia(reengenharia dos processos);

Controlo interno - Uniformizar os procedimentos de controlo interno desenvolvidos nos 3
SAS; estabelecer o modelo de controlo interno adequado a gestao dos processos core
(alimentagdo, alojamento, desporto, bolsas e satde) e respetivos riscos; rever o manual de
controlo interno a aplicar nos 3 SAS;

Auditoria interna - Desenhar a visao futura para o processo de Auditoria Interna integrada
(Modelo de Auditoria Interna); criar os mecanismos necessarios a concretizagdo do modelo
de auditoria interna; implementar o modelo de auditoria interna através de sessdes de
formagao / comunicagao e realizacao de uma auditoria interna piloto de acordo com
metodologia e templates definidos.

Valor adjudicado - 19 330,00+ IVA =23 775,90

Avaliacdo dos elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31 margo 2022).

Iniciativa 3. Habitos e tendéncias alimentares na populagao académica da UNorte

» Iniciativa transversal aos 3 SAS

» Adjudicado a empresa Digital Brain

Objetivos:

Identificar locais e consumo alimentar por refeigao;

Identificar as preferéncias alimentares por area (escola, ano, tipologia de ciclo de estudo,
nacionais versus internacionais);

Conhecer preocupagdes associadas a alimentagao - sustentabilidade, cultura, religiao,
saude, outros;

Determinar as principais tendéncias com impacto no consumo alimentar da populagao
académica ab anos;

Determinar expetativas da populagao académica em relagao aos servicos a prestar pelos
SAS;

Determinar as especificidades da populagdao estudantil de cada Universidade
relativamente aos pontos acima mencionados.

Valor adjudicado - 10 000 + IVA =12 300

Avaliacdo dos elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31 margo 2022).



Iniciativa 4. Estrutura de acolhimento aos estudantes

» Iniciativa apenas dos SASUM
» Adjudicado & empresa indice Consultores

Objetivos:

e Dar a conhecer aos estudantes que procuram os SAS o funcionamento e a oferta de
Servigos;

e Melhoraroservigo prestado pelos SAS nos processos de acolhimento de novos estudantes;
e Propostado Plano de Acolhimento e de Integragao;
e Implementacgao do Plano de Acolhimento e de Integragao.

Valor adjudicado - 10 725,00 + IVA =13191,75

Avaliacdo dos elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31marco 2022).

Iniciativa 6. Portais para estudantes (em conjunto com POCER)

» Iniciativa apenas dos SASUM

» Adjudicada a empresa Sincelo, Sistemas de Informacao, LDA.

Plataforma e Aplicagdo Mével dos SASUM.

Digitalizacao de todos os servicos prestados a Comunidade Académica, tornando o seu acesso mais
rapido e comodo e aumentando o engagement com os utentes.

Modernizacao dos portais de apoio ao aluno ja existentes de forma a disponibilizar um conjunto de
servigos eletrdonicos, a aceder via online (ex.: alteragdo de dados pessoais do aluno, pedidos de
alojamento, candidaturas ao fundo de apoio social, acesso ao sistema de saude e marcacao de
consultas, avaliacdo do grau de satisfagdo dos estudantes, entre outros).

Valor adjudicado -17100,00 + IVA =20 910,00

Iniciativa 7. Portal do trabalhador

» Iniciativa apenas dos SASUM

» Adjudicada a empresa PRIMAVERA BSS

Desenvolvimento de um portal de apoio aos trabalhadores dos SASUM por forma a disponibilizar um
conjunto de servicos de acesso online (Programa OMNIA). A implementacao deste portal implicaraa
reengenharia de processos com vista a sua otimizagao e desmaterializagao.

Funcionalidades: alteracdo de dados pessoais; disponibilizacao de informagao profissional; acesso
aos recibos de vencimento; reqularizagao de faltas; disponibilizacao de circuito de autorizagoes;
gerir processos de acidentes de trabalho; disponibilizacdo de catédlogo de formagao profissional;
inclusao de funcionalidades associadas ao processo de avaliagao de desempenho.



Valor adjudicado - 39 254,00 + IVA = 48 282,42
Avaliacdo dos elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31 maio 2022).

Iniciativa 8. Desporto
» Iniciativa fechada apenas dos SASUM
» Adjudicada a empresa Sincelo, Sistemas de Informacao, LDA.

Desenvolvimento de uma plataforma de sistema de gestao de recursos e instalagcées desportivas
(Software GRID: Gestao de Recursos e Instalagdes Desportivas)

Funcionalidades: clientes; horarios/turmas; modalidades/atividades; controlo de acessos
instalagoes; faturagao; aluguer de espagos desportivos; eventos desportivos; relatorios/graficos
de atividades.

Valor adjudicado: 24 450,00 + IVA =30 073,50

Iniciativa 10. Alojamento Universitario
» Iniciativa transversal aos 3 SAS
» Adjudicado a empresa Digital Brain
Objetivos:

* Avaliar o impacto na oferta atual de alojamento em residéncias universitarias em funcao da
implementacao das recomendacoes higiossanitarias;

e Estudo do impacto das medidas governamentais que visam a reabilitacao de edificios para
residéncias Universitarias;

e Avaliar o impacto e evolugao na oferta do alojamento universitario privado decorrente da
Covid-19; Otimizar oferta atual de alojamento em funcado das recomendagoes
higiossanitarias;

» Estudar a exequibilidade para o aumento do niumero de camas de alojamento universitario
global relativamente ao existente numa situagao pds pandemia através da construgao de
cenarios temporais - presente, e até 3 anos.

Valor adjudicado - 11498,00 + IVA =14 143,77

Avaliacdo dos elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31 margo 2022).

Iniciativa 12. Qualidade do ar

» Iniciativa apenas dos SASUM
» Iniciativa fechada adjudicada a empresa VIGIE SOLUTIONS, LDA.

Implementacao de um sistema inovador, que monitoriza continuamente a informacao referente a
temperatura, humidade relativa e os indices de concentragao de diéxido de carbono (CO,), através
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de um sistema centralizado que envia alertas por email e SMS, sempre que se registarem valores

fora dos parametros especificados.

Valor adjudicado - 12 638,94 + IVA =15 545,90

Iniciativa 13. Controlo de acessos

» Iniciativa apenas dos SASUM

» Iniciativa fechada adjudicada a empresa Mister Repair Solution, Unipessoal Lda.

Adocao de um sistemade controlo de acessos asresidéncias e espagos dos SAS com cartao pessoal

e integravel com o Cartao do Cidad&o. O projeto ira beneficiar 62 estudantes:

Melhorar o controlo do acesso as residéncias através do controlo de acessos as mesmas e
aos quartos através de um sistema que integra com cartao de estudante ou telemovel;

Registar entradas e saidas com referéncia a porta em questao;
Identificar o residente a quem foi permitido o acesso (entrada/saida);

Evitar a utilizagao de chaves fisicas, simplificando, desta forma, a gestao dos meios que
permitem aceder aos quartos.

Solugao implementada - 11 030,83 + IVA =13 567,92

Iniciativa 14. Gestao integrada de documentos e processos

» Iniciativa apenas dos SASUM

» Adjudicada a empresa PRIMAVERA BSS - Programa FileDoc

Objetivos:

Gerir toda a informacao de uma forma centralizada e estruturada;

Criar condigbes para um aumento de produtividade em consequéncia de uma maior
facilidade e rapidez de acesso a informagao, e desta forma reduzir custos operacionais;
melhorar a eficiéncia na gestao dos processos;

Desmaterializar uma parte significativa da documentacgao;
Permitir rastrear a informagao/documentos;

Aumentar os niveis de seguranga no acesso a informacao, através de mecanismos de
controlo de acesso.

Valor adjudicado - 35 465,00 + IVA = 43 621,95

Nova iniciativa 15 “Modelos de Gestao” (alojamento, alimentagao e satude)

» Iniciativa apenas dos SASUM

» Adjudicada a empresa Deloitte

Objetivos:
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e Enquadramento e caraterizagao dos modelos de gestao para cada uma das areas core
(alojamento, alimentacdo, salude e desporto), refletindo sobre aspetos: legislativos;
financeiros; recursos humanos; contratacdo publica; Investimentos/requalificacoes;
outros considerados relevantes, para os seguintes modelos: gestao direta, concessao,
exploragao, subcontratagao, adjudicacao, e misto;

¢ Realizar Benchmarking nacional em universidades do pais com modelos de gestao
diferenciados envolvendo nomeadamente os modelos adotados; vantagens e
desvantagens e principais resultados.

Valor adjudicado 19 000 + IVA =23 370

Decisdo sobre elementos entregdveis da iniciativa (fecho previsto: 31maio 2022).

CAF - ESTRUTURA COMUM DE AVALIAGAO

A Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) é um modelo de autoavaliagdo através do qual uma
organizagao procede ao diagnéstico do seu desempenho.

Certificacao EFQM - janeiro 2020: Certificagao Effective CAF User - junho 2020.

Ano 2021até 2023 continuar com aimplementacgao das agdes de melhoria identificadas pela equipa
de autoavaliacao.

COGNITIVE CMMS - COGNITIVE COMPUTERIZED MAINTENANCE MANAGEMENT
SYSTEM (VALUEKEEP, CCG-UMINHO, DEC-UMINHO, ITEC, SASUM) (2019/2022)

0 projeto envolve um consorcio do qual fazem parte, além dos SASUM, a Universidade do Minho, o
Centro de Computagao Grafica da Universidade do Minho e as empresas VALUEKEEP e Iberiana
Technical, LDA., cujo objetivo sera disponibilizar, até ao final do ano de 2022, uma solugao que atue
de forma transversal na gestao da manutengao de equipamentos e edificios.

POCER - PROGRAMA OPERACIONAL DE CAPACITACAO E EFICIENCIA DE RECURSOS

A operacao pretende, através de 6 iniciativas, capacitar os SASUM e os SASUTAD para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados, aumentar o grau de profissionalizagcao da gestao, promover a
capacitagao dos recursos internos e fomentar a transformacao digital dos SAS.

0 foco em 2021 esteve centrado em 2 das 5 grandes areas estratégicas de atuagao, tendo-se
procedido ao desenvolvimento de toda a arquitetura e estrutura de suporte, necessaria para o
desenvolvimento da solugao pretendida, nomeadamente:

I Desmaterializagao do Processo Atual de Gestdao de Senhas - através do desenvolvimento
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de uma aplicagao movel, de maneira a, por um lado, tornar o processo mais simples para
toda a comunidade académica e, por outro, potenciar o aumento da eficiéncia dos
processos inerentes ao Departamento Alimentar (DA) e ao Departamento Contabilistico e
Financeiro (DCF). Através deste sistema, serad possivel acabar com o papel, reduzir o
desperdicio alimentar e realocar trabalhadores para outras areas de atuagao de maior valor
acrescentado.

Em curso. Previsao de conclusao no inicio de 2023. Valor previsto na candidatura: 159,78K

Revisao e Modernizagao dos Meios de Interacao com a Comunidade Académica - esta
iniciativa centra-se na revisao e modernizacao dos meios de interagao com a comunidade
académica, estando previsto o desenvolvimento de uma plataforma através da qual os
estudantes terdo ao seu dispor todos os servigos disponibilizados pelos SASUM. Para além
disto, a plataforma permitira ainda uma melhor interacao interna entre departamentos e
potenciara a comunicagao entre os Servigos e 0s seus stakeholders, no que concerne a
atividade desenvolvida.

Em curso; Previsao de conclusao no inicio do préximo ano-letivo. Valor previsto na
candidatura: 55,35K

Modernizagao do modelo de acesso as residéncias - este novo sistema pretende assegurar
um controlo mais efetivo, definindo e analisando padrées de acesso e desenvolvendo
indicadores de alerta e de melhoria dos servigos prestados.

Ainiciar em junho de 2022. Valor previsto na candidatura: 72,533K

Revisao do Modelo Logistico em termos processuais - pretende-se uma analise de toda a
cadeia de valor — desde a receg¢ao da mercadoria até a sua venda ao cliente final — no
sentido de identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria.

Ainiciar em julho de 2022. Valor previsto na candidatura: 54K

Desmaterizalizagcao de processos de gestao - pretende-se a otimizagdo e
desburocratizagdo dos processos de gestao contabilistica e financeira que atualmente
carecem de eficiéncia, que resulte numa reengenharia de processos internos ao nivel
dos sistemas de informacdo, através de mecanismos de integracdo entre aplicagbes
informéticas, visando a obtencdo de ganhos significativos de produtividade e
promovendo uma utilizagao mais sustentavel de recursos.

Ainiciar em julho de 2022. Valor previsto na candidatura: 70K
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OBJETIVO 2: Reforcar a ldentidade Interna
Dentre este objetivo ha a destacar as sequintes iniciativas:

Entre os dias 25 fevereiro a 7 abril de 2021 empreendeu-se um programa vasto de formagao no
periodo de confinamento direcionado aos trabalhadores sem funcoes suscetiveis de serem
desempenhadas a distancia. Estas acdes foram ministradas pelo Instituto do Emprego e Formagao
Profissional (IEFP), Promofitness, Escola de Medicina e Instituto de Educacdo da Universidade do
Minho. Participaram 71 trabalhadores/as, ao longo de 29 dias, num total de 220 horas de formagao
em dois turnos.

Ao longo de 2021foi disponibilizado a Academia um programa de pausas Uteis e de ginastica laboral.

No ambito do Apoio Social, o Programa de Apoio Informatico a Estudantes em condicoes de
caréncia econdmica, através do empréstimo de equipamentos informaticos para o
acompanhamento de atividades académicas, foram apoiados, no ano letivo de 2020/2021, 115
estudantes, tendo sido disponibilizados 88 computadores, 12 webcams e 22 dispositivos de internet
movel.

Em 2021 encontravam-se 10 trabalhadores em mobilidade intercarreira nos Servicos.

No plano desportivo, a época competitiva ficou marcada pela obtengao pela primeira vez do Troféu
Universitario de Clubes.

Acresce que em abril de 2021, a candidatura da Universidade do Minho ao programa de certificagao
mundial FISU Healthy Campus foi aprovada, tendo obtido a “Certificacao Platina” com a validagao de
92 dos 100 critérios estabelecidos pela Federacao Internacional do Desporto Universitario (FISU).

OBJETIVO 3: Reforgar a Competitividade dos Produtos e Servigos Prestados,
relevando o Investimento

No que diz respeito a este objetivo foram desenvolvidas iniciativas em duas areas principais: as
decorrentes de proporcionar um meio ambiente mais sustentavel e as que visaram o investimento
em infraestruturas e em equipamentos. Assim:

Na area da Sustentabilidade ha a destacar as seguintes agoes:

e Promogao da Responsabilidade Social na Comunidade Envolvente

Recuperagao dos protocolos de doagao de refeigdes para o projeto Virar a Pagina' e o
‘Centro Cultural e Social de Santo Adriao’.
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Eliminacao de Plasticos Descartaveis de Todas as Unidades Alimentares

Desenvolvimento de iniciativas no ambito do compromisso da sustentabilidade
ambiental, eliminando as loucas descartaveis de plastico de todas as Unidades
Alimentares.

Promocao da Economia Circular

Implementagao de uma estratégia de promogao da economia circular focada no
aumento da quantidade de residuos encaminhados para reciclagem e valorizagao.
Paralelamente, em 2021, avangou-se com uma Campanha de Recolha de Lentes de
Contacto Usadas, a campanha Oferece Roupa e Veste esta Ideia! permitiu a reutilizagao
de mais de 1602 quilos de roupa e evitou a emissao de 8 toneladas de CO; e a campanha
Oferece! E faz uma crianga feliz... contou com a participagao de 15 Instituicdes e
angariou mais de 5 000 brinquedos.

Relativamente ao esforco financeiro empreendido na drea do alojamento ha a salientar a melhoria

da Rede de Wi-Finas residéncias universitarias de forma a aumentar a sua banda larga, de 200Mbps

para 500Mbps, e a forga do sinal. O total do investimento foi superior a 100K.

Adicionalmente ha que referir o investimento de cerca de 24K na melhoria das condigdes de

alojamento prestadas aos estudantes alojados nas nossas residéncias, tendo sido adquiridas novas

secretarias, cortinas e colchdes e dando seguimento a substituicao da iluminacao destes espagos

por equipamentos LED de baixo consumo.

A Execucao Orcamental

Relativamente a execugao orgamental ha que salientar os seguintes factos:

O saldo da geréncia que transitou de 2020 foi de 1 000 207,24. Aquele saldo a data de
31/12/2021 foi de 557 021,53, verificou-se uma reducao de 443 185,71;

Em termos de receita efetiva: comparativamente ao ano de 2020 verificou-se um aumento
de 368 993,12, de um valor de 5 583 485,78 em 2020 para 5 952 478,90 em 2021;

Em termos de receitas proprias: comparativamente ao que havia sido orgamentado para
2021, registou-se uma diminuigao de 1363 422,79. Isto é, as previsoes para 2021 eram de 4
570 900,00, mas apenas se realizaram 3 207 477,21 (FF513 + FF531), uma receita por
executar de 29,83%;

Decorrente do encerramento das unidades de servigos, ha ainda a relevar que, ao longo de
2021, foi reportado ao Instituto de Gestao Financeira da Educacéo, I. P. (IGeFE) o impacto
nareducao da receita propria, na sequéncia da contingéncia "COVID-19"

Em termos de despesa efetiva: comparativamente ao ano de 2020, verificou-se um
aumento de 28 344,05, ou seja, de 6 367 320,56 em 2020, para um valor de 6 395 664,61 em
2021, representa um aumento de 0,45%;
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e Em termos das principais rubricas das despesas: as despesas com 0 pessoal, sao a
principal rubrica de despesas - atinge valores invariavelmente acima dos 4 milhdes de
euros. Em 2020 representavam 64,48% das despesas totais e em 2021 cerca de 63,03%,
comparativamente ao ano de 2020 verificou-se uma diminuicao no montante de 74 557,79,
justificada pelo deferimento do pedido de redugao da taxa contributiva para a Seguranga
Social, sendo que em termos de gastos se verificou um ligeiro aumento de 9 923,72;

* Relativamente as despesas com a aquisi¢cao de bens e servigos, ha a registar uma
diminuicao de 49 473,35, reducao de 2,51%;

e Asdespesasde bensde capitalaumentaram significativamente em comparacao com o ano
de 2020 no montante de 130 473,97;

e Transitaram para 2022, obrigagdes por pagar no montante de 422 796,46 (39 685,19 em
2020).

0 Desempenho

Finalmente, e decorrente da analise efetuada na secgao demonstracoes dos resultados, uma
referéncia para os resultados do exercicio: os SASUM encerraram o ano de 2021 com um resultado
liquido negativo de 834 441,06. De facto, em 2021, os rendimentos totalizaram 6 493 978,63 e o total
de gastos 7 328 419,69. Acresce que, se for deduzido o valor das depreciagdes e amortizagoes
relativas ao ano 2021de 648 955,86 e imparidades de 17 430,57, o cash flow de exploracao atingiu um
resultado negativo de 202 915, 77.

O presente relatorio esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, é apresentada a caracterizacdao da entidade e politica de recursos humanos, no
capitulo 2 a atividade desenvolvida pelas divisdes, gabinetes e unidades do Departamento de Apoio
ao Administrador(DAA)e DCF. A atividade do DA é abordada no capitulo 3, onde se analisa a atividade
do departamento e das vinte e quatro unidades alimentares afetas.

A descricdo da atividade do Departamento de Apoio Social (DAS) consta do capitulo 4 e aborda, ndo
apenas os resultados na 6tica do custo dos servicos prestados, mas também dos beneficios sociais
atribuidos. O capitulo 5 integra as atividades desportivas e culturais realizadas pelo Departamento
de Desporto e Cultura (DDC).

Nos capitulos 6 a 10 é apresentada uma analise orgamental e financeira com incidéncia sobre os
documentos de prestacao de contas, elaborados sequndo o Sistema de Normalizagao Contabilistica
na Administracao Publica (SNC-AP) e segundo a Instrugao n.2 1/2019, da 22 seccdo, aprovada pelo
Plenario Geral do Tribunal de Contas em 13 de fevereiro de 2019 e a Resolugao n.22/2021, 22 secgao
de 24 de dezembro de 2021. Na elaboracao do presente relatério tiveram participagao ativa os
diretores de departamento e os responsaveis de divisdes e gabinetes dos SASUM, com a finalidade
de demonstrarem a sua gestao nas atividades realizadas durante o ano de 2021.
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1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE E POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

1.1

CARACTERIZAGAQ DA ENTIDADE

Os SASUM s&o uma Unidade de Servigos da Universidade do Minho (UMinho), dotada de autonomia

administrativa e financeira, sob tutela do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

(MCTES), e desenvolvem a sua atividade em linha com a estratégia da UMinho.

Funcionam de forma integrada nos 2 campi Universitarios localizados em Braga (Gualtar,

Congregados e Complexo Santa Tecla) e em Guimaraes (Azurém e Couros). Os SASUM tém como

dirigente maximo o Reitor da UMinho e como érgaos principais, nos termos do Regulamento

Organico:

0 Conselho de Accao Social (CAS), 6rgao superior de gestdo da acao social da UMinho, que
define e orienta o0 apoio a conceder aos estudantes;

0 Conselho de Gestdo (CGestdo), que exerce competéncias, essencialmente, no &mbito da
gestao administrativa, patrimonial e financeira dos SASUM;

0 Administrador dos Servicos de Acgao Social, incumbido de assegurar o funcionamento e
a dinamizagao dos servigos, bem como a execucao dos planos e deliberagdes aprovados
pelos 6rgaos competentes.

Os SASUM estao estruturalmente organizados em departamentos, divisdes, gabinetes, setores e

unidades, a saber:

O DAA integra os sequintes gabinetes, divisdes e unidades:

Gabinete de Apoio Juridico;

Gabinete da Qualidade e Auditoria;

Gabinete de Comunicacgao;

Gabinete de Sustentabilidade;

Divisao de Fiscalizacao, Manutencao e Sequranca;
Divisao de Sistemas de Informacao;

Divisao de Recursos Humanos;

Unidade de Estudos e Projetos.

0 DCF que compreende as seguintes divisoes:

Divisao de Aprovisionamento e Gestao de Stocks;
Divisao de Contabilidade e Tesouraria.

Servigcos de Acgao Social - Universidade do Minho
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0 DA, que exerce as suas atribuigées nos dominios da alimentagao, higiene, sequrancga alimentar e
nutricao e compreende as sequintes divisdes:

e Divisao de Gestao Alimentar em Braga;

* Divisao de Gestao Alimentar em Guimaraes;

* Divisdo deHigiene, Seguranca Alimentar e Nutrigao.

O DAS que exerce as suas atribuicoes nos dominios do apoio social aos estudantes e compreende
as sequintes divisdes:

* Divisao de Bolsas;

e Divisao de Alojamento;

e Divisao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante.

0DDC, que exerce as suas atribuicdes no dominio da gestao da atividade desportiva, nadinamizagao
da competicao desportiva em cooperagao com a AAUM, e na promogao da atividade cultural em
parceria com os Grupos Culturais da UMinho, e compreende as sequintes divisdes:

e (Gestao da Atividade Desportiva das Unidades em Braga;

e (estao da Atividade Desportiva das Unidades em Guimaraes

Departamento de Apoio ao
Administrador

Departamento Contabilistico
e Financeiro

Departamento Alimentar

Departamento de Apoio
Social

Departamento de
Desporto e Cultura
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MISSAO

VISAO

PRINCIPIOS

VALORES

POLITICA

Proporcionar aos estudantes as melhores condigoes de frequéncia do ensino
superior e de integragao e vivéncia social e académica, atraves da prestagao
de servigos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto
e cultura, e apoio médico.

Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e integrado ao
estudante.

Proximidade, interesse coletivo, lealdade, cumplicidade e compromisso.

Solidariedade Social e Ambiental « Qualidade « Transparéncia « Isengao

A Politica da Qualidade, Seguranc¢a Alimentar e Ambiental, traduz-se:

1.

10.

Na prestacdo de servicos as partes interessadas, melhorando e
adaptando os mecanismos de comunicacao e inovagao por forma a
garantir a sua crescente satisfacao;

Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do
Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental incluindo as
obrigagoes de conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

Na prestacao de um servigo baseado na transparéncia e simplificagao,
visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

Na prestacao de um servico que garanta equidade e justica social dentro
do enquadramento legal e institucional;

No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos
e, simultaneamente, promovam a mitigacao do impacte ambiental da
organizagao bem como a prossecugao dos principios da
sustentabilidade;

No envolvimento permanente dos/as trabalhadores/as de forma a
garantir satisfacao pessoal, motivacao e espirito de equipa, assim como
a sua consciencializagcao e competéncia para o compromisso total com o
Sistema de Gestao Integrado;

Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacao as novas
tecnologias, cultivando a permanente formacao e informacao dos/as
trabalhadores/as;

Na melhoria da interacao com os parceiros, partilhando informagao e
conhecimento, nomeadamente no que respeita a comunicacao com
fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados
com utentes e outras partes interessadas, das obrigagoes de
conformidade, dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade,
Seguranca Alimentar e Ambiental e da melhoria continua da sua eficacia;

Na responsabilidade de manter meios de comunicagao internos e
externos eficazes, para comunicar qualquer informacao respeitante ao
Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental.
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Considerando a atual natureza juridica da UMinho, fundagao publica com regime de direito privado
e da necessidade destes Servigos acompanharem esta transformagao, delineou-se, em 2018, a
proposta de alteragao dos Estatutos e do Regulamento Organico dos SASUM de modo a traduzir a
atual realidade organizacional e a sua orientagdo estratégica para 0s anos seguintes,
consubstanciada nos sequintes vetores:

e Na assungao do conceito de unidade de negdcio naquilo que a sua adogao releva na
prossecucao damissdo dos Servigos (um proposito, medido pelo desempenho e respetiva
contribuicdo);

e Na reorganizacao da estrutura funcional e hierarquica, refletida no organograma, que
respondesse de forma mais efetiva a diversidade de atividades prosseguidas pelos
Servicos;

e Na realocagao e distribuicdo da tomada de decisdo baseada no principio da
descentralizagao que se consubstanciasse numa maior flexibilidade, maior capacidade de
resposta e eficacia.

E no campus de Gualtar, em Braga, que se situaa Sede dos SASUM. O facto de a UMinho ter polos em
Braga e em Guimaraes - obriga ao encontro de solugdes organizativas que nao se traduzam numa
duplicagao de recursos e consequente aumento proporcional de custos. Ao mesmo tempo,
prossegue-se a atividade no sentido de imprimir uma dindmica auténoma de funcionamento, capaz
de desburocratizar o funcionamento dos Servigos, sem desaproveitar as sinergias da sua gestao
global. Esta solugcao obriga a um acompanhamento direto dos diretores de departamento nas
atividades em ambos os polos.

E no campus de Gualtar, em Braga,
que se situa a Sede dos SASUM.
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1.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

0 mapa de pessoal dos SASUM, com efeito a 31 de dezembro de 2021, era composto por 250
trabalhadores/as, dos quais, 1se encontra em regime de comissao de servigo em cargo de diregao
nos SASUM, 1 em licenga sem vencimento inferior a 1 ano, 1 a aguardar conclusado do periodo
experimental noutra entidade publica e 10 em mobilidade intercarreira nos Servigos. Os cargos de
direcao sao exercidos em regime de comissao de servigo no ambito do Caodigo de Trabalho, sendo
que 3 dos/as trabalhadores/as que exercem fungdes de direcao nao pertencem ao mapa de pessoal
dos Servigos. Consequentemente, o nUmero total de trabalhadores/as em exercicio de fungdes era
de 253.

Quadro 1. 1- Mapa de pessoal

Assessor Assessor

Técnico Superior Técnico Superior 12

Assistente Técnico Coordenador Técnico

Departamento de
Apoio ao
Administrador

2
Assistente Técnico Assistente Técnico 3
3

Assistente Operacional
Informatica

Informatica

Assistente Operacional
Especialista de Informatica

Técnico de Informatica

1

N.2 efetivos - Departamento de Apoio ao Administrador -“n

Técnico Superior

Técnico Superior

Departamento Assistente técnico Coordenador Técnico 2
Contabilistico e . o . o
Financeiro Assistente Técnico Assistente Técnico 3 2

Assistente Operacional

Assistente Operacional

N.2 efetivos - Departamento Contabilistico e Financeiro -“-

Técnico Superior

Assistente Técnico
Departamento

X Assistente Técnico
Alimentar

Assistente Operacional
Assistente Operacional

Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado Operacional
Assistente Operacional

14 1

N.2 efetivos - Departamento Alimentar -nn

Técnico Superior Técnico Superior 13
Departamento de Assistente Técnico Coordenador Técnico 2
Apoio Social Assistente Técnico Assistente Técnico 4 2 1

Assistente Operacional

Assistente Operacional

N.2 efetivos - Departamento de Apoio Social -“n

Técnico Superior

Departamento de Assistente Técnico

Desporto e Cultura Assistente Operacional

Assistente Operacional

Técnico Superior

Assistente Técnico
Encarregado Operacional

Assistente Operacional

12
3
1

N.2 efetivos - Departamento de Desporto e Cultura -nn
. otal 2 | 3 | w0 |
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Cargos oe Dlregao -

Administrador Direcao superior de 2.2 grau Administrador =

Departamento de

Apoio ao Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de servigos 1 =
Administrador

Departamento

Contabilistico e Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de Servicos 1 =
Financeiro

Departamento
Alimentar

ol & o

Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de Servicos 1 =

Os quadros seguintes refletem um conjunto de indicadores sobre os SASUM e os seus recursos
humanos, seguindo o estipulado no Balango Social, um instrumento de planeamento e gestao dos
Recursos Humanos, inserido no ciclo anual de gestao, consagrado no Decreto-Lei n.2190/96, de 9
de outubro, no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigcos e Organismos da Administracao Central,
Regional e Local do Estado, assim como no Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao do
Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP).

CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

No ano de 2021, e face ao ano precedente, o numero de efetivos nao sofreu alteragoes, tendo-se
verificado os seguintes movimentos de pessoal: ingressaram 10 trabalhadores/as na sequéncia de
procedimentos concursais e 1 trabalhador/a regressou ao servigo de origem ap6s comissao de
servigo noutra entidade. No que diz respeito a cessagao de fungodes, registou-se a sequinte
distribuigao: 7 trabalhadores/as por motivo de aposentagao, 2 trabalhadores/as em licenga sem
vencimento, 1 trabalhador/a esta em mobilidade noutra entidade publica e 1 trabalhador/a
concorreu para outra entidade publica, aguardando-se a conclusao do periodo experimental. Das
vagas previstas no mapa de pessoal de 2021 nao foram ocupados 61 postos de trabalho.

Distribuicao por grupo profissional, relagao juridica de emprego e género

Relativamente a distribuicao dos efetivos por grupo profissional, verifica-se que a carreira com
maior representatividade é a carreira de Assistente Operacional com 175 trabalhadores/as,
representando 69,17% do total. Arelagao juridica de emprego que predomina é o regime de Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado (75,10%).

Servigcos de Acgao Social - Universidade do Minho



Relatdério de Atividades e Contas - 2021 PAS)

Os quadros abaixo sao reflexo do Balanco Social, considerando os/as trabalhadores/as em fungoes
a 31de dezembro e contabilizados os/as trabalhadores/as ausentes ha mais de 6 meses.

Quadro 1. 2 - N.2 de efetivos por grupo profissional, relagao juridica de emprego e género

CT em fungoes CIT por tempo Comissao de
P - - CIT a termo no - it
Grupo/cargo/carreira/ publicas por indeterminadono | . . g servigo no ambito

P o ambito do Cadigo 1
modalidades de tempo ambito do Codigo de Trabalho do Cadigo de

vinculagdo indeterminado de Trabalho Trabalho

Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 9 3
Técnico Superior n 16 7 9 1 4 48
Assistente Técnico 2 17 3 1 23
Assistente Operacional 58 89 9 24 175
Informatico

nmn-—--nm

Estrutura etaria e género

0 género com maior representatividade é o feminino com 64,43% (163 trabalhadoras), registando-
se ainda 35,57% (90 trabalhadores) do masculino. No que se refere a estrutura etaria, 66,44% dos
trabalhadores/as tém idade igual ou superior a 45 anos. A faixa etaria com idade igual ou superior a
55 anos representa 27,67% da globalidade dos trabalhadores/as. O quadro sequinte apresenta a
estrutura etaria e género mais pormenorizada.

Quadro 1. 3 - N.2 de efetivos por estrutura etaria e género

Grupo/cargo/carreira/escalao Total
ﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂl

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 1 1 1 3
Técnico Superior 128|387 |4 |18[I |8 | &[T T [2]1 48
Assistente Técnico 2 1 1T 1 1 4 8 1 2 11 23
Assistente Operacional NS 4 5 6 10 19 9 22 13 24 12 23 N 9 1 3 175
Informatico

T L L L Lol sl s L

Relativamente ao numero de efetivos, de acordo com a antiguidade e género, salienta-se que
56,52% dos trabalhadores/as tém mais de 15 anos de servigo, sendo que 34,78% pertencem ao
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género feminino, de acordo com o quadro sequinte:

Quadro 1. 4 - N.2 de efetivos por antiguidade e género

e 01 G 11 G B G B R E G B E

Dirigente Superior

Grupo/cargo/carreira/ anos
Total
1

Dirigente Intermédio 2 1 3

Técnico Superior Gl 1|21 1S 7|48 | 1| 1 48
Assistente Técnico 5 T T I 1 I 3 1 9 2 23
Assistente Operacional 9 24 4 18 3 12 8 8 21 23 12 25 B | & 175

Informatico 1

1 1 3
S ) [ 3 = O =)

Estrutura habilitacional

No que respeita as habilitagdes literarias, os efetivos encontravam-se distribuidos da seguinte
forma:

e B2 trabalhadores/as tém formacao superior (24,51%), sendo que 14 possuem mestrado e 2
possuem doutoramento;

e 73 trabalhadores sdo detentores do 12.2 ano de escolaridade ou equivalente (28,85%);

e 8ltrabalhadores possuem escolaridade até ao 9.2ano, inclusive, (32,02%);

e 23 trabalhadores sdo detentores do 6.2 ano de escolaridade (9,09%);

e 12 trabalhadores possuem o 4.2 ano de escolaridade (4,74%).

Verifica-se que cerca de 75,49% do total dos trabalhadores efetivos possuem uma escolaridade
igual ou inferior ao 12.2 ano. O quadro sequinte apresenta a informacao distribuida por género,
carreira e nivel de habilitacgao literaria:
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Quadro 1. 5 - Estrutura habilitacional

4 anos de 6 anos de 92ano ou 112ano ou 122anoou | Bacha- | Licen- | Mes- | Doutora-
Grupo/cargo/carreira/ | escolaridade | escolaridade | equivalente | equivalente | equivalente | relato | ciatura | trado | mento

habilitacao literaria e Total
Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 1 2 3
Técnico Superior 1 2 1T 1N 23 5 4 1 48
Assistente Técnico 1 4 12 1] & 2 23
Assistente 3 9 6 177 30 49 2 22 3 [ 175
Operacional

Informatico 2

1 3
S I I N = Y 0 - = =)

PRESTAGZ\O DE TRABALHO E ABSENTISMO
Modalidades de horarios praticados

Durante o ano de 2021, e face a diversidade da oferta de servigos prestados no @mbito da missao
dos SASUM, foram praticadas as seguintes modalidades de horarios de trabalho:

* 151trabalhadores/as com horério fixo;

* 73 trabalhadores/as com horério flexivel;

e btrabalhadores/as com jornada continua;

* 4trabalhadores/as com horario desfasado;

e 9trabalhadores/as por turnos;

e 7trabalhadores/as com horario especifico;

e 4 trabalhadores/as, titulares de cargos dirigentes, gozaram de isencao de horario de
trabalho.
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Quadro 1. 6 - Modalidades de horario de trabalho e género

i Rigido Flexivel ol bl Especifico | Desfasado e
Grupo/cargo/carreira/ 9 Continua | porturnos | —F de horario | Total
modalidade de horario

(M P Ml F v FlM PN P F
1

1

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio ¥ S
Técnico Superior 5! 13 22 4 1 5 48
Assistente Técnico 1 4 15 1 2 23
3;:$::;$2I 46 99 7 9 4 9 1 175
Informatico 3 3

_ wefefalsfe]e e fofe]s o] o] =]

Em 2021, a maioria dos trabalhadores praticaram o Periodo Normal de Trabalho de 35 horas

semanais, sendo que apenas 9 trabalhadoras gozaram de redugao de horario.

Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas 3 459 horas de trabalho suplementar, verificando-se um
decréscimo de 1993 horas face ao ano de 2020, e que se distribuiram da sequinte forma:

e Trabalho suplementar em dias Uteis: 2 007 horas (58,02%);

e Trabalho suplementar em dias de descanso semanal (obrigatério, complementar e

feriados): 1452 horas (41,98%).

Em 2021, o valor total gasto foi de 21 034,73, este decréscimo representou uma diminuicao de
despesa com trabalho suplementar na rubrica "Horas extraordinarias” de 57,18% face ao gasto em
2020(36 789,14).

Esta diminuicao é reflexo do encerramento da atividade dos Servigcos no quadro das medidas
restritivas de prevencao e controlo da pandemia associada ao novo coronavirus.

0 quadro abaixo reflete as horas de trabalho extraordinario, por grupo, cargo e carreira, segundo a
modalidade de prestacgao do trabalho e género:
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Quadro 1. 7 - Trabalho Suplementar

) Trabalho em dias 5
Grupo/cargo/carreira/ Trat?a.lho. de descanso Trabalho em dias de Trabalho em dias
modalidade de extraordinario diurno / semanal descanso semanal feriados
obrigatério complementar

prestacao do trabalho noturno

et o T F I ow [ [ w [ F [ n [ |

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior 3:30:00 19:00:00 13:30:00 7:00:00 4:30:00  85:00:00  4:00:00 5:00:00
Assistente Técnico 8:30:00 16:30:00 7:00:00 4:30:00
Assistente Operacional  1434:30:00 550:00:00 5:30:00 312:30:00 446:00:00 524:30:00 8:00:00
Informatico

1438:00:00 569:00:00 | 27:30:00 7:00:00538:00:00 533:00:00 | 13:00:00

Absentismo

Apresenta-se, de sequida, a informagao relativa ao absentismo nos Servigos no ano de 2021,
considerando a taxa anual, mas também a sua variagao em fungao dos departamentos e categorias
profissionais, bem como os principais motivos de auséncia ao trabalho. Para permitir uma analise
mais contextualizada, sao apresentados também os valores relativos aos dois anos anteriores, 2020
e 2019.

Em 2021, o numero total de faltas dadas pelos trabalhadores atingiu os 7 177 dias, representando
umadiminuicao de 13,70% face ao ano anterior, no qual as auséncias se fixaram em 8317 dias. Assim,
verifica-se também uma diminuicaodo indice de absentismo, que passa de 14,00%, em 2020, para
12,28%, em 2021.

Em 2021, apesar da reducdo do numero total de faltas e do indice de absentismo, este ultimo
mantém um valor acima do esperado. Tal facto justifica-se com a permanéncia, em 2021, dos
efeitos da pandemia da COVID-19, que veio agravar as faltas por motivo de doenga, mas também
introduzir novos motivos de auséncia ao trabalho, como o isolamento profilatico e o
acompanhamento a filho(s) menor(es) devido ao encerramento de estabelecimentos de ensino.
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0 grafico 1.1 demonstra a evolugao da taxa de absentismo nos ultimos trés anos.

Grafico 1. 1- Taxa de Absentismo e n.2 de dias de auséncia
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0 indice de absentismo verificado em cada departamento, em 2021, atinge valores bastante
distintos, destacando-se os indices de 15,00% no DAS - o valor mais elevado - e de 13,34 % no DA,
uma vez que ambos atingem valores acima do indice anual global dos Servigos. Ainda assim, estes
dois departamentos apresentam redugdes significativas do indice de absentismo
comparativamente ao ano anterior.

Nos restantes departamentos, o DAA obteve um ligeiro aumento (7,29%), enquanto o DCF e o DDC
apresentam reducdes do indice de absentismo de 10,40% e 6,78 %, respetivamente.
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0 grafico 1.2 mostra a evolugao da taxa de absentismo nos ultimos trés anos por departamento.

Grafico 1. 2 - Taxa de Absentismo por Departamento
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De sequida, apresenta-se o numero de dias de auséncia distribuido por categorias profissionais.
Constata-se que cercade 79,46% das auséncias sao atribuidas a carreira de Assistente Operacional,
apesar de em 2021 se verificar uma diminuigao de 15,44 %do numero de faltas em relagao a 2020.

Em sentido oposto, verifica-se um aumento do nimero de faltas na categoria de Assistente Técnico
de 22,24% face a 2020.

0 pesorelativo dos Assistentes Operacionais sofreu uma ligeira diminuicao, mantendo-se, contudo,
em 2021, como a categoria profissional com maior impacto no niumero de auséncias ao trabalho,
sendo certo também que é a que assume maior representatividade nos Servigos.
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0 grafico 1.3 mostra a distribuicao dos dias de auséncia por categorias profissionais nos ultimos
trés anos.

Grafico 1. 3- Total de dias de faltas por ano e por categorias
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No grafico seguinte, referem-se os principais motivos das auséncias ao trabalho. Da sua analise é
possivel constatar que, em 2021, adoenga do proprio trabalhador continua a ser o motivo com maior
peso relativo no indice de absentismo. Entre 2020 e 2021, esse motivo de auséncia apresentou um
aumento de cerca de 3%, invertendo a tendéncia de redugao que se registava desde 2018.

Entre 2020 e 2021, assinale-se como positiva a continua reducdo do numero de auséncias ao
trabalho motivadas por acidentes de trabalho, cujo indice passou de 8,86% para 8,00%.

Como descrito anteriormente, a existéncia desde 2020 de dois novos motivos de auséncia ao
trabalho, resultantes da pandemia da COVID-19, tem representado um impacto consideravel no
indice anual de absentismo: o isolamento profilatico de trabalhador foi causa de 2,34% das
auséncias, tendo registado um aumento ligeiro comparado com 2020; enquanto o
acompanhamento a filho(s) menor{es) devido ao encerramento de estabelecimentos de ensino
apresentou uma diminuicao comparativamente ao ano anterior, fixando-se nos 11,37%.
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0 grafico 1.4 ilustra a distribui¢cao dos 10 principais motivos que originaram os dias de auséncia ao

trabalho nos ultimos trés anos.
Grafico 1. 4 - Auséncias por tipo de faltas
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SEGURANCA NO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

No ano de 2021, deu-se continuidade aos trabalhos desenvolvidos em anos anteriores, de promogao
da melhoria continua dos servicos e das condi¢cdes de trabalho, apesar dos constrangimentos
provocados pela pandemia. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a principal finalidade
dos Servicos de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional consiste na promogao de condigdes
laborais que garantam o mais elevado grau de qualidade de vida no trabalho, protegendo a saude
dos trabalhadores, promovendo o bem-estar fisico, mental e social, prevenindo e controlando os
acidentes e as doencas profissionais através da reducgao das condicdes de risco.

Saude ocupacional

Uma das principais atividades no dmbito da saude ocupacional consubstancia-se na realizagao de
“exames de saude”. Estes exames pretendem verificar a aptidao fisica e psiquica do trabalhador
para o exercicio da sua profissao, bem como a repercussao do trabalho nas suas condicdes de
saude. Outras agoes estao incluidas, das quais se destacam:

identificacao e avaliacao dos riscos para a seguranca e saude nos locais de trabalho;
andlise dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais;
recolha e organizacao dos elementos estatisticos referentes a segurancga e saude;

o0 oo

informacao e formacgao sobre riscos para a seguranga e saude e medidas de protecao e
prevencao.

As acbes abrangem todos os trabalhadores que exercem fungdes nos SASUM, nos polos de Braga e
de Guimaraes. Os exames de salde sao realizados no Centro Médico em Gualtar e no Gabinete
Médico localizado no Complexo Desportivo de Azurém. Devido a pandemia, de margo a agosto, nao
se realizaram exames.

Quadro 1. 8 - Numero de exames médicos efetuados de 2017 a 2021 e despesas suportadas

Atividades de medicina do trabalho 2017 m 2019 mm

Total de exames médicos efetuados

Exames de Admissao 3 49 5 10 n
Exames Periodicos 136 129 103 83 94
Exames ocasionais e complementares 41 47 142 28 29
Exames de cessacgao de fungdes 1 5) = =
Visitas aos locais de trabalho 4 4 13 = 1
Despesas com medicina do trabalho 8 860,35 13162,00 8 462,16 8 329,50 6 663,48
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Seguranca no trabalho

36

Foram efetuadas auditorias as instalagdes com o objetivo de verificar a adequagao das instalagoes

as medidas de prevengao e controlo do novo coronavirus.

Acidentes de trabalho

Em 2021 registaram-se 21 acidentes de trabalho, 15 dos quais resultaram em Incapacidade

Temporaria Absoluta(ITA).

0 quadro sequinte reflete a sinistralidade laboral entre 2017 e 2021:

Quadro 1. 9 - Sinistralidade laboral

o o = . .
N N®horas- | \o jias | indicede | indice de
. trabalhadores homem N . . T
com baixa o perdidos | frequéncia | Incidéncia
(média) trabalhadas
(ITA)
2017 6 223 351967 563 17,05 26,91
2018 b 242 368732 224 13,56 20,66
2019 13 260 418 600 563 31,06 50,00
2020 9 257 413770 1050 21,75 35,02
2021 15 253 407 330 1024 36,83 59,29

indice de Frequéncia = n.2 acidentes com baixa por milhdo de horas-homem trabalhadas;
indice de Frequéncia = n.2 acidentes com baixa por milhdo de horas-homem trabalhadas;
indice de Incidéncia = n.2 acidentes com baixa por 1000 trabalhadores (em média);

indice de Gravidade = n.2 dias (uteis) perdidos por mil horas- pessoa trabalhadas;

indice de Avaliagao da Gravidade = n.2 dias (Uteis) perdidos, em média, por acidente.

indice de

gravidade

1,60
0,61
1,34
2,54
2,00

indice de
avaliacao
gravidade

93,83
44,80
43,31
116,67
54,40

A OMS publica uma tabela classificativa, que se apresenta abaixo, para o indice de Frequéncia e

indice de Gravidade que constitui uma referéncia para a avaliagao de fatores de seguranca nas

organizagoes.

Classificacao indice de Frequéncia indice de Gravidade

Muito Bom <20
Bom 20-40
Médio 41-60
Mau >60

<0,5

05al

la2

>2
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No que diz respeito aos SASUM, verifica-se que o indice de frequéncia (36,83) sofreu um aumento
em relacdo ao ano de 2020 (21,75), classificando-se de igual forma como Bom.

0 indice de gravidade (54,40) enquadra-se na classificacdo de Médio, tendo em 2020 sido
classificado de Mau (116,67).

Os parémetros avaliados demonstram que, apesar do numero de acidentes com baixa ter
aumentado, o numero de dias perdidos diminuiu 0 que baixou o indice de gravidade.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2021, foram promovidas 74 acoes de formagao com um total de 810 participacgoes.

Quadro 1. 10 - Numero de participagdes dos trabalhadores em agées de formagao

Tipo de agao/

= Menos de 30 horas | De 30a59 horas mais de 60 horas
duragao

Internas 143

Externas 66

5 2
I I NN N

Quadro 1. 11 - Contagem relativa a participagées em agées de formagao durante o ano, por grupo, cargo e

N2 de Participantes
Grupo/cargo/carreira/n2 de participagao e de participantes

carreira, segundo o tipo de agéo

Dirigente Superior de 22 grau 2

Dirigente Intermédio de 12 grau 10
Dirigente Intermédio de 32 grau 4

Técnico Superior 24 130
Assistente Técnico 2 33
Assistente Operacional 17 471
Informatico 17

143 667

Em 2021, foram despendidas 7 516:30 horas em formagao profissional. O quadro sequinte reflete a
distribuicao por grupo profissional.
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Quadro 1. 12 - Contagem das horas despendidas em formagao em 2021 por grupo, cargo e carreira, segundo o
tipo de agao

Horas
despendidas em
acoes internas

Grupo/cargo/carreira/horas Horas despendidas Total

em acoes externas Horas 2020

despendidas

Dirigente Superior de 22 grau 21:00:00 21:00:00 11:30:00
Dirigente Intermédio de 1° grau 87:30:00 87:30:00 5:00:00
Dirigente Intermédio de 32 grau 52:00:00 52:00:00

Técnico Superior 81:30:00 1474:30:00 1556:00:00 607:30:00
Assistente Técnico 4:30:00 422:00:00 426:30:00 157:30:00
Assistente Operacional 182:00:00 4990:30:00 5172:30:00 3809:30:00
Informatico 201:00:00 201:00:00 38:30:00

268:00:00 7248:30:00 7516:30:00 4629:30:00

Quadro 1. 13 - Despesas anuais com formagao

Despesas anuais com formacao 2021

Despesas com acgoes internas

Despesas com acoes externas 2614,90
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DESPESA PAGA COM 0 PESSOAL E FORMAGAO (OTICA ORGAMENTAL)

A despesa paga com pessoal em 2021foi de 4 031315,97, representando 64,48% do total da despesa
paga(67% em 2020). Constatou-se uma diminuicdo de 1,82% face ao ano de 2020 (4 105 873,76).
Este decréscimo no valor pago esta diretamente relacionado com as obrigacdes por pagar a 31de
dezembro de 99 268,30 (29,02 em 2020) e com o deferimento do pedido de redugdo da taxa
contributiva para a Segurancga Social no valor de 73 329,09, valor deduzido aos pagamnetos.

De realcar, que o valor de obrigacdes foi, em 2021, de 4 130 584,27, verificou-se um aumento de 24
681,49 (4 105 902,78 em 2020).

Verificou-se em 2021: aumento do valor da base remuneratéria na Administragao Publica de 645,07
para 665,00, esta medida abrangeu 107 trabalhadores; atualizacao dos montantes pecuniarios dos

niveis remuneratérios 5,6 e 7; efeito do SIADAP.
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2. DEPARTAMENTOS DE ADMINISTRAGAOQ E APOIO

2.1 DEPARTAMENTO DE APOIO AO ADMINISTRADOR

O DAA compreende as seqguintes divisdes: Recursos Humanos, Fiscalizacao, Manutengao e
Seguranga e Sistemas de Informacao e compreende os seguintes gabinetes: Apoio Juridico,
Sustentabilidade, Qualidade e Auditoria, Comunicagao. Inclui ainda a Unidade de Estudos e Projetos
criada por despacho do Administrador.

.

crmaml
& 'ﬁ ﬂp“ )/ Sservicos de Acso Social

- l % Social Services

Nas proximas secgoes serdao apresentados os principais resultados das suas atividades.
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GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA

0 Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, satisfaz os requisitos das normas NP EN IS0 9001:2015,
(Sistema de Gestdo da Qualidade), NP EN ISO 22000:2018 (Sistema de Gestdo da Segurancga
Alimentar) e NP EN IS0 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental) como componente da estratégia
de gestao organizacional e abrange as seguintes areas: bolsas de estudo, alimentagao, alojamento,
apoio médico e psicologico, atividades desportivas e culturais, sendo transversal a todos os
processos de realizagdo (core) e de suporte a concretizacao da missdo dos SASUM.

Neste contexto, e decorrente das suas competéncias, o Gabinete de Qualidade e Auditoria exerce a
sua atuacao na colaboracao direta com a gestao de topo, gestores dos processos, Equipa da
Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental e Equipa da Seguranga Alimentar, no
acompanhamento e avaliacdo da eficacia dos sistemas implementados, visando a melhoria

continua, a garantia da conformidade e certificagao dos mesmos.

Os objetivos compreendem ainda a realizagao de auditorias internas efetuadas as diversas unidades
dos SASUM, com evidéncia de relatério escrito e indicagao de oportunidades de melhoria; a
promocao de auditorias externas com vista a manutencao, transigcao e acompanhamento dos
normativos e interligagao com as respetivas entidades; acompanhamento do tratamento das agdes
corretivas identificadas; colaboracdo na revisao de processos e procedimentos; apoio a
administracao na elaboragao de instrumentos de gestao e participagao em equipas de
acompanhamento e implementacgao de projetos no ambito do consércio UNorte.

Em linha com os objetivos estratégicos dos SASUM e em consonancia com o0s objetivos
operacionais do Gabinete da Qualidade e Auditoria previstos no Plano de Atividades e Orgamento de
2021 e, face a reajustamentos efetuados na sequéncia da pandemia de COVID-19 e do regime de
teletrabalho, foram efetuadas as auditorias (internas e externas) a sequir identificadas (Quadro 2.1),
com particular destaque para a transicao em dezembro de 2021 para o referencial normativo ISO
22000:2018 na prestacao de servigos de alimentagao em cantinas, restaurantes e bares.

0 Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, satisfaz os requisitos das normas NP
EN S0 8001:2015, (Sistema de Gestdo da Qualidade) NPEN IS0 22000:2018(Sistema
de Gestdo da Seguranga Alimentar) e NP EN SO 14001:2075 (Sistema de Gestdo
Ambiental.
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Quadro 2. 1- Auditorias realizadas em 2021

N2 de

Auditorias Internas e Externas o
auditorias

Auditorias internas presenciais efetuadas pelo Gabinete da Qualidade e Auditoria De setembro
as unidades dos SASUM, segundo os referenciais normativos ISO 14001:2015, ISO 7 anovembro
9001:2015 e ISO 22000:2015, com evidéncia de relatério escrito. de 2021
Auditoria Externa SGQ/SGSA/SGA: (12 acompanhamento aos referenciais De29a
normativos NP EN IS0 9001:2015; NP EN IS0 14001:2015; NP EN IS0 22000:2005. 31/03/2021

Auditoria Externa SGQ/SGSA/SGA com inclusdo dos resultados da avaliagdo da

conformidade legal (NP EN 1S09001:2015, NP EN 1S014001:2015 e NP EN 3 13?;71/22821
1S022000:2018)

Auditoria Externa SGQ/SGSA/SGA: (22 acompanhamento e transigdo para o De02a
referencial normativo IS0 22000:2018) 06/12/2021
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GABINETE DE COMUNICAGAO

0 Gabinete tem como atribui¢oes levar a cabo as atividades no @mbito da comunicacgao e divulgacao
das iniciativas promovidas pelos SASUM, pela Universidade e, ainda, por entidades parceiras. E,
também, a sede onde se planeiam e implementam as estratégias de comunicacao interna e externa
e a partir da qual se organizam e coordenam eventos da responsabilidade dos Servigos. De realcar,
no ambito da informagao, a continuidade do projeto do jornal UMDicas, no momento atual apenas
no formato digital, que se concretiza através do seu website, envio por email a comunidade
académica e através da sua presenca nas redes sociais.

0 Gabinete de Comunicacao contou, em 2021, com a colaboragao de dois trabalhadores, a tempo
integral. Considerando o numero reduzido de recursos humanos afetos a atividade de comunicacao
e imagem, os SASUM recorreram ainda a um contrato de prestagao de servigos que complementou
a atividade dos recursos afetos ao Gabinete.

Edicao de Imagem, Design e Produgao Grafica, por area:

Design de comunicagao - eventos SASUM:

e Prémios de Mérito Desportivo (época 2020/2021) e XX Gala Do Desporto: Criagdo da
identidade visual e desenvolvimento de varios conteudos para a realizacao e divulgagao do
evento: convite; suportes graficos e audiovisuais a serem exibidos durante a ceriménia;
suportes graficos digitais para a promogao nas redes sociais;

e Eventostematicos do DA(Carnaval, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mae, Sdo Joao, Sdo Martinho,
Feira de Natal): desenvolvimento de conteudos e suportes graficos para a promogao e
divulgagao das iniciativas;

e Desenvolvimento de diversos conteudos graficos para as campanhas promocionais e
eventos tematicos do DDC (Under Pression Challenge, Derby de Carnaval,
Partners&Pajamas, Pausas Uteis, Divulgagdo nova App UMinho Sports, Giveaway,
Atribuicdo Bandeira da Etica, Mega aula de Halloween, Semana aberta de Atividades
Aquaticas, XTMAS days).

Design de comunicagao - atividades SASUM:

e UMinho Sports at Home (até abril de 2021): desenvolvimento de conteudos e suportes
graficos para a promogao e divulgagao das iniciativas realizadas nas plataformas online
(agendas semanais, treinos/aulas online, receitas e dicas, podcasts, aulas live
SAS/UMINHO, reabertura de instalagoes, entre outras);

e UMinho Sports (a partir de abril de 2021): desenvolvimento de conteldos e suportes
graficos para a promocao e divulgacdo das atividades (criagdo de imagem e conceito
mensal para a divulgacao dos horarios das aulas e das instalagdes desportivas, Gualtar e
Azurém);

e Desenvolvimento de diversos conteudos graficos para as varias atividades, campanhas
promocionais e informativas do DA (ementas, menus, servigos, promogdes, novidades,
etc.).
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Design de comunicagao - imagem SASUM:

e Apresentacao de propostas para nova imagem grafica do espago da Pizzaria (CP3);

e Apresentagcao de proposta para nova Campanha COVID-19: desenvolvimento de nova
imagem com reforco de informacgao relativa as normas, conselhos, informagoes,
recomendacgoes, avisos, etc.).

Design editorial - documentos SASUM:

e Desenvolvimento de template para documento de registo de avaliagoes fisicas da UMinho
Sports: identidade visual, paginacéo e produgao grafica(digital) do documento;

e Paginacao e produgao grafica dos documentos criados, publicados e divulgados pelos
SASUM (atualizagdo da Brochura dos SASUM e do Manual de Acolhimento das Residéncias
Universitarias, Planos e Relatorios de Atividades, Revista PODIUM, apresentagoes Power
Point, desdobraveis elucidativos, cartazes e outros suportes de comunicagao de
campanhas, eventos e iniciativas promovidas pelos varios
departamentos/divisoes/gabinetes/unidades.

Informagao:

No dominio das atividades de informacao, destaca-se: .
¢ UMdicas
SASUM

e Jornal UMdicas: foram publicadas oito edicdes (normais);

e Press Releases -foram enviados cerca de 40 press releases para os 6rgaos de comunicagao
social;

e Comunicagdes Internas (Academia) - foram enviadas cerca de 79 comunicagdes a
Academia;

e Comunicacédo Interna (despachos, circulares, avisos) - foram enviadas 35 comunicacgdes
internas;

e Envioepublicagao nasredes sociais das ementas do Departamento Alimentar - duas vezes
por semana;

e Envio de informacdes diversas aos estudantes alojados nas residéncias universitarias e
estudantes bolseiros - 17 comunicacdes enviadas;

e Prémios de Mérito Desportivo - apoio a organizagao, divulgagao e cobertura do evento;
e (alado Desporto - apoio a organizacao, divulgagao e cobertura do evento;

e Cerimoniade Apresentagao Publica - Missdo AAUM 2021- apoio a organizagao, divulgagao e
cobertura do evento;

e Coberturajornalistica dos eventos mais importantes organizados/decorridos na UMinho;

e Envio de convites no dmbito da organizacao de eventos dos SASUM ou em parceria com 0s
SASUM;

e Envio de outro tipo de avisos (inquéritos, programa de apoio informatico, programa de
Apoio a Saude Oral, colaboracao de estudantes, etc.);
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Apoio a eventos da UMinho (UPA Digital);

Apoio administrativo a 4&rea da comunicacao.

Eventos:

Neste &mbito, destacam-se:

Organizacao da Cerimonia de Entrega de Prémios de Mérito Desportivo - 20 de dezembro;
Apoio a Cerimonia de Apresentacgao Publica - Missdo AAUM 2021- 5 de julho;

Organizacao da Gala do Desporto da Universidade do Minho - 20 de setembro;

Website, Redes Sociais e cobertura fotografica/videos:

Atualizacao diaria do site UMdicas - www.dicas.sas.uminho.pt;

Atualizacao diaria da pagina de Facebook UMdicas: www.facebook.com/UMdicasSASUM/;
Atualizacao diaria da pagina de Instagram: UMdicas - www.instagram.com/umdicas/;

Atualizagao diaria da pagina de Facebook UMinho Sports:
www.facebook.com/UMinhoSports/;

Atualizacao diaria da pagina de Instagram UMinho Sports: www.instagram.com/
UMinhoSports/;

Producao e realizagao de cerca de 80 videos.

mE=E &
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GABINETE DE SUSTENTABILIDADE

Em virtude da situagcao pandémica de COVID-
19, 0 ano de 2021 apresentou grandes desafios
no que concerne ao desenvolvimento e
consolidacao da estratégia de sustentabilidade
dos SASUM.

Neste contexto, em termos ambientais,
importa destacar o processo de melhoria
continua do sistema de gestdao ambiental
implementado. Dando seguimento ao que
aconteceu no ano de 2020, foram levadas a
cabo um conjunto de melhorias no sentido de
incorporar novas valéncias e adaptar os
processos internos a uma nova realidade
laboral e societal. Estas transformacgoes
permitiram aos SASUM manter a certificagao
NP IS0 14001:2015, consolidando o seu papel de

lideranca nacional nesta tematica.

Os SASUM mantiveram a certificacao
NP S0 74001:2015, consolidando o seu
papel de lideranga nacional nesta
tematica.
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Simultaneamente, no decorrer do ano de 2021,
e apesar dos desafios financeiros acrescidos,
foram mantidos os critérios de desempenho
ambiental nos concursos publicos anuais
referentes a aquisicao dos mais variados bens
e servigos, de maneira a tentar influenciar, em
certa medida, os seus stakeholders a adotarem
politicas e praticas mais sustentaveis.

Gabinete de

reforcou 0

Da mesma forma 0
Sustentabilidade

desenvolvido com importantes parcerias com

trabalho

instituicdes, destacando-se, neste ambito, as
inumeras palestras e eventos realizados com a
AAUM e com a Socitey Loving the Planet Minho.
Estas iniciativas permitiram aumentar o
envolvimento da comunidade académica no
que concerne a importancia da preservagao
ambiental, a promogao da economia circular,
ao fomento do uso eficiente de recursos e a
necessidade urgente de se adotar novas
formas de mobilidade, assentes em baixas

emissoes carboénicas.

0 Programa de Gestao de Residuos foi também
alvo de transformacgoes, tendo-se procedido ao
seu alargamento a outros produtos mais
especificos, nomeadamente lentes de
contacto. Este projeto nasceu de uma parceria
com a Escola de Ciéncias da UMinho e consistiu
na distribuicao de sistemas de contentorizagao
pelas diferentes unidades dos SASUM. O
objetivo é estudar novas formas de upcycling
das lentes de contacto, permitindo assim dar
uma nova vida a este residuo que, infelizmente
e na grande maioria das vezes, acaba por ser
descartado de forma incorreta e constitui um

impacto ambiental assinalavel.
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Por outro lado, o programa Oferece Roupa e Veste esta Ideia!, desenvolvido em parceria com a
empresa Ultriplo, possibilitou a reutilizacao de mais de 1602 quilos de roupa e a reciclagem de 775
quilos. Este projeto, para além do impacto social, apresentou, também, um forte efeito ao nivel
ambiental, tendo evitado a emissao, ao longo deste periodo, de, sensivelmente, de 8 000 quilos de
dioxido de carbono.

Simultaneamente, e depois de ter sido suspensa por um ano, os SASUM voltaram a desenvolver a
campanha anual de recolha de brinquedos Oferece! E faz uma crianca feliz... No total, esta iniciativa
possibilitou a angariagao de mais de 5 000 brinquedos e, tal como em anos transatos, contou com
0 apoio e o envolvimento de mais de 15 instituigoes publicas e privadas dos distritos de Braga, Porto
e Vianado Castelo. O balango final foi extremamente positivo, tendo possibilitado apoiar um nimero
bastante elevado de criangas carenciadas.

0 ano de 2021 ficou igualmente marcado pela forte aposta da organizacao na digitalizagao e
incorporagao da tecnologia nos diferentes processos internos e servigos prestados.

Neste contexto, importa destacar a implementagao, com sucesso, de um software de gestao
documental transversal a todas as estruturas hierarquicas da organizagao, permitindo com isto
reduzir drasticamente o consumo de papel e, a0 mesmo tempo, aumentar os niveis de eficiéncia no
que concerne a gestao operacional e administrativa da organizagao.

Por sua vez, no decorrer deste ano, teve também arranque um programa de sensorizagao da
qualidade do ar nas diferentes infraestruturas dos Servicos. O objetivo é assegurar uma
monitorizagdo continua dos mais variados parametros de forma a potenciar uma melhoria das
condicées de habitabilidade destes espacos. E expectavel que este projeto possa, no futuro, vir a
ser integrado com outras solugdes de gestdao e comunicagao, garantindo assim um controlo mais
eficiente dos niveis de bem-estar associados aos diferentes edificios.

Ainda no que diz respeito a transicao digital da organizagao, importa realgar o processo de
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implementacgao do programa POCER, financiado pela Agéncia para a Modernizagao Administrativa.
Realizado em parceria com a UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto-Douro e com um
investimento global de um milhdo de euros, este programa tem como grande objetivo otimizar os
processos em cinco grandes areas. A primeira grande intervengao passa pelo desenvolvimento de
uma aplicagao que possibilite a desmaterializagao total das senhas de cantina e, simultaneamente,
aumente a eficiéncia de todo o processo produtivo e de gestao. A sequnda medida tem com objetivo
incorporar essa mesma aplicagao no sistema de acesso as residéncias, de forma a que este passe
a ser feito de um modo totalmente digital. A terceira e a quarta agao tem como foco central o
desenvolvimento, por um lado, de um novo portal dos SASUM e, por outro, de um conjunto de
processos que possibilitem uma otimizagcao dos softwares de gestao internos, fomentando a
desmaterializagao e a melhoria dos processos de comunicagao entre os diferentes setores. Por
ultimo, a quinta e ultima intervencao prende-se com o desenvolvimento de uma analise transversal
a todo o modelo logistico de aquisicao e venda de produtos no sentido de identificar os principais
constrangimentos e detetar oportunidades de melhoria. Sendo expectativa que este projeto
apresente um forte impacto em toda a estrutura importa realgar que, em 2021, deu-se inicio a sua
operacionalizacao, estando os SASUM ja a trabalhar no sentido de digitalizar grande parte dos
setores identificados e servigos disponibilizados a toda a Comunidade Académica.

No que diz respeito a eficiéncia energética, ressalvar que, durante este ano, o Gabinete de
Sustentabilidade esteve presente em diversos grupos de trabalho orientados para a requalificacao
das infraestruturas dos SASUM e construcao de novas residéncias. Neste contexto, é expectativa
qgue, no decorrer dos proximos anos, todas as intervencgoes realizadas possibilitem, para aléem de
melhorias estruturais nos edificios, fortes ganhos em termos energéticos, reduzindo as
quantidades de energia consumida e aumentando a presenca de energias renovaveis no mix
energético global.

Noutro ambito, destacar ainda que foram estabelecidos critérios para a incorporagao de
bebedouros nas diferentes estruturas dos Servicos. Com isto, pretende-se contribuir para uma
reducdo substancial do numero de garrafas de agua de plastico descartaveis consumidas,
reforgando o desempenho ambiental da organizacdo e impulsionando a estratégia global dos
SASUM no que concerne ao combate as alteragdes climaticas.

Transversalmente a todas estas iniciativas, importa também realgar que os SASUM mantiveram a
sua participacao no Conselho Consultivo de Guimaraes Mais Verde e passaram a incorporar um
grupo local do projeto europeu Urbact Global Goals for Cities, promovido pela Camara Municipal de
Braga.

Da mesma forma, destacar também que a grande maioria das iniciativas levadas a cabo foram
comunicadas a todos os stakeholders da Organizacao e, em diversos casos, 0s projetos foram alvo
de destague nos meios de comunicagao regionais e nacionais.

Servigcos de Acgao Social - Universidade do Minho



Relatério de Atividades e Contas - 2021 50

Para terminar, em virtude da situagao pandémica e tal como se verificou no ano de 2020, este ano
nao foi realizada uma apresentacao publica do Relatério Anual de Sustentabilidade. E expectativa
que este evento possa regressar ja em 2022, estando previsto, para este ano, a realizagao de um
evento de reporte que englobe, ndo sé o ano de 2021, mas também o ano de 2020, reforgando com
isto o envolvimento de toda a comunidade académica e sociedade civil na persecucao dos objetivos
estabelecidos e metas tragadas.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

A gestao, desenvolvimento e funcionamento dos sistemas de informagao, equipamentos e
programas de suporte sao assegurados pela DSI. Em 2021, a DSl assegurou o funcionamento de toda
ainfraestruturatecnologica dos SASUM, garantindo que toda ainformacao contida nestes sistemas
fosse objeto de copias de seguranca e que os servidores, onde essa informacgao se encontra alojada,

fossem alvo de agdes preventivas regulares, conforme previsto pelo Sistema de Gestao da
Qualidade (SGO).

Em virtude da situacdao pandémica de COVID-19, o ano de 2021 foi um ano em que se deu
continuidade aos grandes desafios langados no ano anterior, 0 que obrigou a uma adaptacao a
novos métodos de trabalho a distancia e que implicou a disponibilizagao de novos recursos para
acesso remoto aos sistemas de informagao. Houve a necessidade de disponibilizar novas

ferramentas, processos e normas para este tipo de trabalho fosse possivel aliado ao rigor e
seguranca caracteristico da DSI.

Atualmente, a infraestrutura tecnoldgica dos SASUM envolve 58 equipamentos do tipo servidor,
localizados em Braga e Guimaraes, cuja disponibilidade de servigco e acesso as aplicacoes ai
instaladas é assequrada 24 horas por dia, 365 dias por ano.
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Durante o ano de 2021, foram desenvolvidos véarios projetos e empreendidas véarias agdes de apoio
aos departamentos, divisdes e gabinetes, entre os quais se destacam:

e administragdo do portal criado para o Programa de Apoio Informatico a Estudantes (PAIE),
que possibilitou a candidatura para acesso a equipamentos informaticos, através de
empréstimo, a estudantes da UMinho em condi¢gées de caréncia economica para o
acompanhamento das atividades letivas em regime de ensino nao presencial;

e preparacao e manutencao dos equipamentos a serem atribuidos pelo PAIE;
e desenvolvimento do portal para gestédo das candidaturas ao Fundo de Apoio Social (FAS);

e reestruturacao e melhoramento das infraestruturas passivas e rede sem fios das
residéncias universitarias dos SASUM;

e conclusaode implementacao do sistema de controlo de acessos automatico na Residéncia
dos Combatentes, em Guimaraes, permitindo o acesso aos quartos e ao interior da
Residéncia atraveés da utilizagao do cartao de estudante ou do smartphone;

e andlise, estudo e reestruturagao e processos tendo em vista a atualizagdo o Enterprise
Resource Planning (ERP) principal dos SASUM para a versao 10 da Primavera;

e inicio do estudo e adaptacao de todos os processos externos ao ERP Primavera que
partilham ou consomem informagao do mesmo;

e participagao em todas as iniciativas do CO3+ e POCER que envolveram a area de processos
informaticos;

e implementacao do sistema de gestdo documental FileDoc nos SASUM, uma iniciativa do
projeto CO3+, que iniciou no primeiro dia util de janeiro de 2022;

e analise e tratamento de dados que permitiu disponibilizar informacgao detalhada relativa ao
absentismo nos SASUM;

e tratamento de informacgao proveniente da Unidade de Servigos de Gestao Académica e
envio para a Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES) de acordo com os procedimentos e
parametros estabelecidos;

e continuidade dos trabalhos relativos ao processo de integragao dos dados dos SASUM na
Intranet da UMinho.

Em 2021 foi ainda dada continuidade ao Projecto I&D COP - Cognitive CMMS que envolve um
consorcio do qual fazem parte, além dos SASUM, a Universidade do Minho, o Centro de Computacao
Grafica da Universidade do Minho e as empresas VALUEKEEP e Iberiana Technical, LDA, cujo
objetivo sera disponibilizar, até ao final do ano de 2022, uma solugao que atue de forma transversal
na gestao da manutencao de equipamentos e edificios.
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Relativamente a manutencao de equipamentos informaticos e a gestao de consumiveis, sao
permanentemente acompanhadas de forma eficaz com a utilizagdao da plataforma “Gestao da
Manutencgao”, disponivel na intranet, e que permite uma gestao centralizada de todos os pedidos
nestes dominios.

Em 2021 verificou-se uma diminuicao no registo de pedidos de manutencao de equipamentos
informaticos comparativamente com os anos anteriores. Estes pedidos tiveram uma taxa de

execucao de 98%, contribuindo nesta area para o bom desempenho da organizacao.
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DIVISAO DE FISCALIZAGAO, MANUTENGAO E SEGURANCA

Os SASUM desenvolvem a sua atividade gerindo um parque de 16 edificios de diferentes tipologias
unidades de servico alimentares (24), desportivas (3), residenciais (10), armazéns (2) e Sede dos
SASUM. Alem dos edificios propriamente ditos, nestes estao instalados vastos conjuntos
diferenciados de equipamentos de suporte ao seu funcionamento, o que se reflete na dimensao das
operagoes de manutengao em causa. Em paralelo, todas as empreitadas, de maior ou menor
dimensao, sao supervisionadas diretamente pela divisao.

Os SASUM desenvolvem a sua atividade gerindo um parque de 16 edificios de

diferentes tjpologias unidades de servico alimentares (24) desportivas (3)
residenciais (10) armazéns (2) e Sede dos SASUM

No que diz respeito as operagoes de manutengao por departamento, o grafico 2.2 representa a
tendéncia de operacoes (pedidos de execugdo de reparacoes) desde 2017 até 2021. No ano de 2021,
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verifica-se um decréscimo do numero de solicitagoes dos departamentos, em 31,5%, com um total
de 2 446 pedidos de manutencgao.

Grafico 2. 2 - Operagdes de manutencgao de departamento
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Relativamente ao tempo médio de resolugdo dos pedidos de manutengao em dias, o grafico 2.3
representa a tendéncia deste indicador ao longo dos anos, desde 2017 até 2021 (apresentagao
bimestral). No ultimo ano verifica-se um aumento do tempo de resolucao dos pedidos efetuados de
0,76 dias em relagao a 2020.

Grafico 2. 3 - Tempo médio de resolugao dos pedidos de manutengcao em dias
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0 grafico seguinte representa a tendéncia da taxa (%) de execucdo dos pedidos de operagoes e
manutengdes de resolugdao dos pedidos efetuados ao longo dos anos desde 2017 até 2021
(apresentacao bimestral). Em 2021, verifica-se um aumento da taxa de execucdo do numero de
pedidos efetuados relativamente a 2020. A meta de 85% foi superada em 0,46%, fixando-se nos
85,46%.

Grafico 2. 4 - Taxa de execucgao de intervengoes
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No que diz respeito ao plano de manutengao preventiva, 0 mesmo nao foi integralmente realizado
devido as restrigoes relacionadas com a pandemia da COVID-19. Este plano compreende a
manutencgao preventiva e manutencao de certificados e inspegdes periddicas.

Em relacao as agées de manutengao e conservagao das instalagbes e equipamentos existentes,
em 2021 deu-se continuidade, no DA, ao processo de adequacgao das unidades alimentares as
normas de Higiene e Sequranca Alimentar, tendo sido efetuadas melhorias em equipamentos
existentes.

Relativamente ao DAS, mais concretamente no ambito da Divisao de Alojamento, foram efetuadas
melhorias nas infraestruturas, no que diz respeito a adequacgao dos espagos respeitando as normas
emanadas pela Direcado Geral de Saude (DGS), em todas as residéncias universitarias de Braga e
Guimaraes.

No DDC foi concluido o processo de reconversao do espacgo de “Cycling” para “Squash” no Complexo
Desportivo de Gualtar.
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UNIDADE DE ESTUDOS E PROJETOS

A Unidade de Estudos e Projetos exerce as suas atribuigées no dominio organizacional de modelos
de negocio e de viabilidade economica e financeira, do desempenho das unidades produtivas e de
projetos de maior dimensao.

A Unidade de Estudos e Projetos teve ainda a cargo, durante o ano de 2021:

e 0 acompanhamento das Medidas de Prevencao da COVID-19 nos SASUM, que resultou nas
sequintes acodes:

I. Avaliar in loco a adequacgao e implementacao dos Planos de Contingéncia de cada
departamento e da sinalética preventiva afixada nas diferentes unidades;

II.  Relatar nao conformidades e proporacoes de melhoria em especial paraareducao dos
contactos de alto risco e de erros ou relaxamento na aplicagao das medidas de
prevengao previstas;

[ll.  Monitorizar a execucao das acoes de melhoria e corregdes propostas;

IV. Empreender agoes de sensibilizagcao sobre procedimentos a adotar em contexto da
pandemia junto dos trabalhadores dos SASUM.

e (Colaboragao narevisao da Matriz de Riscos e Oportunidades e da analise SWOT e PESTAL;

e Implementagao de Programa de Formacao Profissional a trabalhadores cujas fungdes sao
incompativeis com o regime de teletrabalho;

e Elaboracao de estudos e pareceres no ambito do Plano Nacional para o Alojamento no
Ensino Superior, financiado pelo Programa de Recuperacao e Resiliéncia;

e Colaboracao na equipa constituida para elaboragao do plano de atividades do ano de 2022.

Esta Unidade manteve o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos que estao a ser
realizados em todas as iniciativas e acompanhamento financeiro no ambito da candidaturan.2POCI-
05-5762-FSE-000176, designada por Operagao "CO3+ Capacitacao Organizacional dos SAS".

.
o
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GABINETE DE APOIO JURIDICO

No ano de 2021, o Gabinete de Apoio Juridico continuou a dedicar boa parte da sua atividade ao
enquadramento e acomodacgao da produgao legislativa que se gerou no dmbito da crise sanitaria
provocada pela COVID-19, com impacto na atividade dos SASUM aos mais variados niveis,
nomeadamente, na aquisicao de bens e servigos e alteracdes ao nivel das modalidades de trabalho
e da prestacgao de servicos.

Destacam-se ainda as sequintes atividades e tarefas de maior relevancia desenvolvidas pelo
Gabinete ao longo de 2021:

- Apoio naimplementacgao das alteragdes introduzidas ao Coédigo dos Contratos Publicos

Neste ambito, com a publicagao da Lein.230/2021, de 21de maio, que aprovou importantes medidas
especiais de contratacao e efetuou pertinentes alteragdes ao codigo, foi necessario proceder a
sistematizacao das mesmas por forma a garantir a normalidade e integridade da cadéncia
procedimental inerente a marcha da tramitagao da contratagao publica.

- Alteragao das Normas sobre o Alojamento nas Residéncias Universitarias

Decorrente de uma adequagao que ja se fazia sentir ha algum tempo e que se tornou imprescindivel
com a pandemia, foram introduzidas alteracées as Normas sobre o Alojamento nas Residéncias
Universitarias e promovida a consulta publica ao Projeto de Regulamento das Residéncias

Universitarias dos SASUM, conforme Aviso n.2 18160/2021, publicado no Diario da Republica n.2
188/2021, 2.2 série, de 27 de setembro.
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2.2 DEPARTAMENTO CONTABILISTICO E FINANCEIRO

O DCF é um departamento transversal dos SASUM, a sua principal fungao é

prestar informagdo aos stakeholders, e a sua atividade é fortemente
influenciada por alteragées ao nivel legislativo, normativo contabilistico e

fiscal, estao incumbidas ao DCF as seguintes competéncias:

e QOrientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos Servigos, com vista a
execucao dos planos de atividades e a prossecucao dos resultados a alcangar, prestar
informacao fidedigna do desempenho das unidades produtivas;

e Garantir a coordenagao das atividades e a qualidade técnica da prestagao de informacgao
prestada pelo departamento;

e Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnologicos afetos ao
departamento, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar
procedimentos;

e Assegurar o cumprimento das deliberagdes do CGestao;

e Planear, programar e coordenar as atividades de gestao financeira e patrimonial e proceder
a revisao do manual de politicas e procedimentos contabilisticos e medidas de controlo
interno;

e Preparar a proposta de orgamento acompanhar a sua execugao e a evolugao da execugao
financeira;

e Preparar o relatoério de gestao e a prestagao de contas anual, bem como promover e
organizar a elaboragao da conta de geréncia a enviar para o Tribunal de Contas;

e Assegurar o registo contabilistico refletindo a relevancia material dos Servigos e
respeitando os normativos em vigor;

* Na area da contratagcao assegurar os procedimentos necessarios a concretizagao das
aquisicoes de bens, servigos e empreitadas, elaborar o plano anual de compras e promover
a elaboragao dos programas de concursos e respetivos cadernos de encargos, ambos em
estrita colaboragao com os departamentos;

* Naareadagestao de equipamentos e ativos, promover uma politica de valorizagao e gestao
eficiente;
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e Na area da gestao da qualidade, gerir os processos de compra e gestao financeira e
patrimonial do Sistema de Gestao da Qualidade do DCF.

No ambito das suas competéncias e responsabilidades, o DCF, em alinhamento com os objetivos
estratégicos dos SASUM para 2021, reforcou o seu compromisso com a melhoria continua dos
processos de gestao financeira e patrimonial, compras e de apoio a contratagcao e a gestao,
procurando superar os objetivos estratégicos e operacionais definidos e da prestagdao de
informacao util e transparente no controlo dos procedimentos internos.

Os objetivos estratégicos definidos pelo DCF para 2021, associados a um conjunto de objetivos
operacionais avaliados mensalmente, conforme atas de reunidao de indicadores, foram os
sequintes:

* Assequrar a gestdo integrada dos recursos financeiros no sistema de gestdo financeira
existente, dando cumprimento ao preconizado no Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para Administracdes Publicas (SNC-AP), tendo em conta a sua conformidade legal, o
cabimento das despesas, bem como a economia, eficiéncia e eficacia;

* Acompanhar e controlar a execugao orgcamental, e aumentar a eficacia na arrecadagao de
receitas liquidadas;

e Promover a desmaterializacao dos processos administrativos, através da otimizagao das
ferramentas informaticas disponiveis e/ou da implementagao de um sistema de gestao
integrado de documentos e processos;

e Mobilizar e capacitar os trabalhadores, envolvendo-o0s na mudanga cultural.
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3. DEPARTAMENTO ALIMENTAR

0O DA compreende todas as unidades alimentares que apoiam a populagao universitaria, nos polos
de Braga e Guimaraes. Tem como prioridade o fornecimento de refeigdes seguras, com qualidade e
a pregos acessiveis, valorizando a diversificagao alimentar e a qualidade dos servigos prestados.
Existe aindaapreocupagao emacompanharas diretrizes da OMS e do Food and Nutricion Board para
manter o equilibrio nutricional, tornando as refei¢gdes nutricionalmente equilibradas, variadas e
saudaveis.

O objetivo deste departamento &, fundamentalmente, o apoio ao estudante, servindo refeigcoes
sociais nas cantinas, que se encontram abertas ao almogo e ao jantar. Para além destes, 0s servigos
disponibilizam outros espacgos de refeicdes alternativos, como é caso do Restaurante Panorémico,
unidades de grelhados (Grill), servico de rampa ndo subsidiado (Rampa B), refeicdes rapidas nos
bares e uma pizzaria com servigo de pizzas, massas e saladas.

Paralelamente aos servigos prestados aos estudantes, docentes e trabalhadores técnicos,
administrativos e de gestao, os servigos de alimentagao procuram também disponibilizar servigos
complementares, nomeadamente, o0 apoio a eventos académicos de natureza diversificada, como
congressos, coloquios, ou outros servicos que a comunidade académica, ou entidades da

sociedade civil sem fins lucrativos, lhes requisitem.
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Para o efeito, os SASUM possuem 5 Complexos Alimentares. Trés localizam-se na cidade de Braga,
mais especificamente no campus de Gualtar, no complexo residencial de Sta. Tecla e no Edificio dos
Congregados, no centro da cidade; e dois localizam-se na cidade de Guimaraes, especificamente,
no campus de Azurém e no campus de Couros.

0 Complexo de Gualtar tem ao servigo dos utentes uma cantina - a Cantina de Gualtar -, um Grill, um
restaurante bufete - o Restaurante Panoramico -, e 8 bares, sendo que um dos bares possui também
o servigo de refeigdes sociais ao almogo, outro disponibiliza o servigo de pizzaria e outro é exclusivo
para docentes.

0 Complexo de Santa Tecla dispde de uma cantina - a Cantina de Sta. Tecla -, e de um bar - o Bar
das Residéncias de Sta. Tecla.

No Edificio dos Congregados os SASUM tém em funcionamento o Snack-Bar dos Congregados que,
além de refeigdes ligeiras, também disponibiliza refeigdes sociais ao almogo e ao jantar.

0 Complexo de Azurém tem ao servico dos utentes uma cantina - a Cantina de Azurém -, que inclui
uma rampa de refei¢gdes nao subsidiadas como alternativa - a Rampa B -, um Grill e 5 bares, sendo
gue um dos bares possui sala exclusiva para docentes. Ainda em Azurém existe um bar de apoio ao
edificio da Residéncia Universitaria e do Pavilhdo Desportivo.

0 campus de Couros tem um bar integrado no Centro de Ciéncia Viva de Guimaraes (CCVG)- o Bar do
CCVG.

No decorrer do ano de 2021, no DA foram realizadas diversas atividades que de sequida se
enumeram:
e Certificacao pela nova versdo danorma IS0 22000;

e Promogao da cultura de seguranca alimentar, com a realizagao de formagao em contexto
de trabalho (91:30);

e Desmaterializagao e simplificagao do Sistema de Gestao da Segurancga Alimentar;

e Desmaterializagao e simplificacao do processo administrativo alimentar com a
implementacao da plataforma Filedoc, no @mbito da iniciativa 10 do projeto CO3+;

e Conclusao da fase de inquérito aos estudantes no &mbito da iniciativa 3 do projeto CO3+,
para ainovacao das ementas;

e Desenvolvimento do Manual de Controlo Interno da Alimentagao, no ambito da Melhoria
Continua, ainiciativa 2 do projeto CO3+;

e Implementacgao do sistema de monitorizacao da qualidade do ar nas cantinas, no @mbito da
iniciativa 12 do projeto CO3+;
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e Promocao da literacia informatica e

reforco das competéncias dos
trabalhadores das unidades
alimentares dos trabalhadores com
realizacao de formagao, em protocolo
com o IEFP, nas areas da Informatica,
Atendimento ao Cliente e Técnicas de

Confecao;

* Aumento da oferta alimentar com a
disponibilizacao da opgao de takeaway
dos menus das cantinas, Rampa B e
Grills;

e Reforgo das iniciativas no ambito do
compromisso com a promogao de
habitos alimentares saudaveis, como a
substituicao de refrigerante por cha
nas cantinas, Rampa B e Grills;

e Iniciativa alusiva ao Dia Mundial da
Alimentagdao com o tema “As Nossas
Acdes Sao o Nosso Futuro” com
ementas saudaveis nos restaurantes e
informagao de opgoes de refeigoes
saudaveis nos bares;

e Dinamizacao de iniciativas no ambito
da atividade do departamento como
semanas gastronémicas nos diversos

restaurantes: Ementa de Carnaval,
Semana das Massas, Semana da
Gastronomia Nacional, Semana da

Gastronomia Italiana, Dia de S.

Martinho;

e Dinamizagao de iniciativas diversas
alusivas a datas especificas nos bares:
Bolo do Dia do Pai, Bolo do Dia da Mae,
Bolo de S. Martinho, Sobremesa de
Natal e Menus Promocionais (Cha,
Pequeno Aimogo, Almogo);

65
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Rampa B | Grill de Gualtar

Menu refeigio
social estudante

Menu refeigiio Menu
sacial funciondrio da Grill
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Rampa B & Grill de Gualtar
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* Recuperacao dos protocolos de doacao de refeigdes para o projeto Virar a Pagina’ e o
‘Centro Cultural e Social de Santo Adriao’;

e Desenvolvimento de iniciativas no ambito do compromisso da sustentabilidade ambiental,
eliminando as lougas descartaveis de plastico;

* Alteragao do horario de funcionamento do Bar das Residéncias de Azurém, que passou a

abrir mais cedo, para melhor satisfazer as necessidades da comunidade residente.

3

wTA-Fg,
a¥ a4

DIA 0O PAI

Bolo de
caslanha

Mimhu

i1y, 202}

BOLO DO DIA DA MAE

Encomende nos bares em

Encomende nos bares em
funcionament té di funcionamento, até ao dia 30
T e T de margo, para levantamento

28, para levantamento na no dia 1 de abril !
6" feira, dia 30!

g
| FonTos bivENDA |
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0 inicio do ano de 2021 caracterizou-se por um novo confinamento decretado pelo governo e, em
consequéncia, pela suspensao da atividade da quase totalidade das unidades alimentares do final
domésdejaneiro até ao més de abril. 0 DA soube mais uma vez adaptar-se as exigéncias da situacao
pandémica. Assim, com o inicio do confinamento apenas permaneceram em funcionamento 1
restaurante e 1 bar por campus (Gualtar, Azurém e Congregados), a cantina e os bares de apoio as
residéncias, sendo que o servico foi prestado através da venda ao postigo de produtos
acondicionados em regime de takeaway. Ja em abril, foi possivel abrir os restantes bares e
restaurantes, ocorrendo inicialmente o atendimento ao postigo e 0 consumo dos produtos nas
esplanadas e, mais tarde, foi aberta a possibilidade de consumo no interior das unidades
alimentares com lotacao limitada. No ultimo trimestre do ano, na sequéncia da elevada
percentagem da populagao portuguesa com vacinagao completa e do levantamento de parte das
restricoes e medidas de segurangca de mitigacao da propagacao da COVID-19, retomou-se a
capacidade das unidades alimentares pré-pandemia.

Restaurante Panoramico
& Grill de Azurém

REABERTURA

19 . abril . 2021

No inicio do ano de 2021 deu-se continuidade das medidas de contencdo e mitigagao
implementadas no ano anterior, de acordo com as orientagdes das entidades competentes
(governo, OMS e DGS):

* Manutengao do Plano de Contingéncia do DA;

e Lotagao reduzida das unidades alimentares de aproximadamente 30% da sua capacidade
habitual, de 3 695 lugares para 1392;

e Manutencao do sistema de sinalética e informagao ao utente da lotacao das unidades
alimentares e das medidas de seguranca e higiene a respeitar no acesso as mesmas;

e Implementagao da medida de controlo de acesso aos restaurantes mediante exibicao do
certificado de vacinagao COVID-19 ou de recuperacao da doenga;

e Manutengao dos 24 circuitos de circulagdo e marcagao dos mesmos nas unidades
alimentares;
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* Inexisténcia de equipamentos de autosservigo ou utilizagdo comum;

e Manutencgao do reforgo dos procedimentos de higiene e limpeza das unidades alimentares,
particularmente das areas de acesso dos utentes;

* Manutengdo do sistema de sinalética e informagcao ao trabalhador das medidas de
segurancga e higiene a respeitar;

* Adaptacado dos modos de atendimento ao utente, em cumprimento com as restricoes em
vigor e orientagdes da DGS e as diferentes fases de evolugao da situagao pandémica;

e Formacgao dos trabalhadores sobre as medidas implementadas no &mbito da COVID-19 e do

Plano de Contingéncia do DA.

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatdrio de Atividades e Contas - 2021

Os procedimentos de controlo de géneros alimenticios e outros bens nas unidades alimentares
mantiveram-se durante o ano de 2021 com a realizacao de inventarios mensais, devidamente
adequados as alteracdes de atividade decorrentes da situagao pandémica, de forma aleatéria, nas
unidades com gestao integrada de stocks e a realizagao de inventarios semestrais em todas as

unidades.
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A distribuicao de trabalhadores do DA por unidades alimentares no ano de 2021 foi a seguinte:

Quadro 3. 1- Distribuicao dos trabalhadores do DA

Unidade N2 de trabalhadores Unidade N2 de trabalhadores

Polo de Braga

1

Diretor de Servigos

Polo de Guimaraes

Bar Engenharia | -
Azurém

1

Encarregado Operacional

Apoioao 4 Técnicos Superiores 7 Assistentes Operacionais
Departamento Alimentar 1 coordenador Técnico BarEngenhariall- 1 Encarregado Operacional
1 Assistente Técnico Azurém 5 Assistentes Operacionais
1 Encarregado Operacional i _ 1 Encarregado Operacional
Bar do CP1- Gualtar 9 P BarArqwteturla 9 P
7 Assistentes Operacionais Azurém 3 Assistentes Operacionais
1 Encarregado Operacional £y ReS|denC|a§ ~ 1 Assistente Operacional
Bar do CP2 - Gualtar Azurem
7 Assistentes Operacionais Bar Auditério - Azuréem 1 Encarregado Operacional
Pizzariae BardoCP3- 1 Encarregado Operacional Bar da Clencfz\{;:;n; 1 Assistente Operacional
BT 5 Assistentes Operacionais Cantina-Azurém 17 Assistentes Operacionais
Bar Professores - Rampa B/Nao . L
Gualtar 0 Subsidiada - Azurém 3 Assistentes Operacionais
Bar 4 (EENG/ICS)- | Encarregado Operacional 1 Encarregado Operacional
Grill - Azurém
Gualtar 9 Assistentes Operacionais 2 Assistentes Operacionais

Bar 5(EMed)- Gualtar

Encarregado Operacional

Assistentes Operacionais

Bar Grill - Gualtar

Encarregado Operacional

Bar UMinho Sports -
Gualtar

Encarregado Operacional

Restaurante
Panoramico - Gualtar

Encarregado Operacional

Assistentes Operacionais

Grill - Gualtar

Encarregado Operacional

Assistentes Operacionais

Cantina - Gualtar

Técnico Superior

21 Assistentes Operacionais
R sl - S, 1 Assistente Operacional
Tecla
Cantina-St.2Tecla 13 Assistentes Operacionais
Snack-Bar- 1 Encarregado Operacional
Congregados 4 Assistentes Operacionais
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Mantendo a tendéncia de 2020, ano em que o DA foi subtraido em 6 trabalhadores, no ano de 2021
essa diminuigao aumentou e sairam do departamento um total de 9 trabalhadores. Deste modo, ao
longo do ano aposentaram-se 6 assistentes operacionais e sairam por mobilidade interna para
outros departamentos dos SASUM 1 técnico superior e 2 assistentes operacionais. Considerando
ainda a elevada idade dos trabalhadores do departamento, com particular énfase nos assistentes
operacionais que desempenham fungoes nas unidades alimentares, prevé-se que para 0 ano de
2022 se mantenha a tendéncia de saida de trabalhadores por motivo de aposentacao.

Foi realizado um procedimento de mobilidade intercarreiras que culminou na mobilidade de 1
coordenador técnico para a carreira de técnico superior e 1assistente operacional para a carreira
de assistente técnico.

Com o inicio do ano letivo de 2021/2022 e a consequente retoma da atividade letiva presencial,
tornou-se indispensavel reforgar as equipas das unidades alimentares. Deste modo, no ano de 2021
foram recrutados 5 assistentes operacionais.

O numero total de trabalhadores do DA no final de 2021 era de 136, portanto, menos 4 trabalhadores
que no final de 2020.

Com o inicio do ano letivo de 2021/2022, foram retomados os projetos de colaboragdo com a
comunidade, nomeadamente o apoio aos estudantes carenciados através da sua insergcao nas
diversas atividades desenvolvidas nas unidades alimentares, e o protocolo com o IEFP ao abrigo do
Contrato Emprego Insercdo (CEIl) e Contrato Emprego Insercao+ (CEI+).

A formacgao dos trabalhadores € uma prioridade do DA. Em 2021 os trabalhadores do departamento
participaram num total de 4.931:30 horas de formagao profissional. Dessas, 91:30 correspondem a
accoes de formagdo em contexto de trabalho, realizadas pelas técnicas superiores do
departamento aos trabalhadores das unidades alimentares para manutencao da cultura de
seguranca alimentar, reforgo do cumprimento dos procedimentos de higiene e seguranga alimentar
e das boas praticas de higiene e fabrico instituidos e formagéao para refor¢o do cumprimento das
medidas de higiene e seguranca no ambito da COVID-19.

Durante o periodo de confinamento, que se traduziu numa reducao acentuada da atividade nas
unidades alimentares, foram organizadas em colaboracao com o IEFP diversas a¢des de formacao
e workshops que tiveram como principais destinatarios os trabalhadores do DA e do DDC. Assim, de
fevereiro a abril foram ministradas formacdes em formato online que abrangeram conteudos como
“Inglés no Servico de Restaurante/Bar”, “Higiene e seguranca no trabalho narestauracao”, “Primeiros
Socorros”. Os workshops, que se destinavam a todos os trabalhadores dos SASUM, foram
desenvolvidos em colaboragao com diversos docentes da UMinho e tiveram como énfase temas de
valorizacao pessoal como “Saude mental e bem estar”, “Competéncias de atendimento”, “Melhoria
da comunicacao e da qualidade das relagoes interpessoais”, "Parentalidade, familia e educacgao de

"o

criangas e adolescentes”, “Desigualdades de género”, “Relacao dos cidadaos com a informacao” e
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“Ensino a distancia e seguranca na internet”. Em junho realizaram-se mais dois moddulos de
formacao, um destinado aos trabalhadores com a fungcdo de cozinheiros, nomeadamente em
“Técnicas de preparagao e confegao” e outro para os trabalhadores dos bares “Servigo de mesa e

"

bar”.
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A avaliacao da satisfacao de utentes, que se realiza com periodicidade bienal e que estava prevista
para o ano de 2020, nao se concretizou devido a instabilidade no funcionamento da atividade do DA
decorrente da situagao pandémica provocada pela COVID-19, tendo sido estabelecido que se iria
realizar em 2021. Assim, a avaliagcao da satisfagcao dos utentes com o servico alimentar foi realizada
por uma organizagao de estudos de mercado, no ambito da iniciativa de inovagao das ementas do
projeto CO3+, cujo objetivo maior foi realizar um estudo de habitos e tendéncias alimentares dos
estudantes e a avaliagcao da satisfacao dos estudantes com o servigo alimentar. A realizagao dos
inquéritos ocorreu online, 0 que representou a desmaterializagao do procedimento de avaliagao da
satisfacao dos utentes do DA. A amostra consistiu nos estudantes que frequentam a UMinho e
obteve um total de 1139 questionarios preenchidos. O valor da Satisfagao Global obtido foi de 72% e
a proximidade e a qualidade da alimentacao constituem as variaveis que mais satisfagao geram,
enquanto que o tempo de espera e 0 ambiente fisico das unidades alimentares sédo as que geram
menos satisfacao.

0 valor da Satisfacao Global obtido em 2021(72%), apesar de inferior ao verificado no exercicio de
avaliacao realizado anteriormente, em 2018 (87%), ndo indica necessariamente um decréscimo na
satisfacao dos utentes, uma vez que o método de realizagdo dos inquéritos de satisfagao, os
inquéritos aplicados e 0 momento do ano letivo em que decorreu o estudo diferem da metodologia
aplicada nos anos transatos.

0 DA, asemelhanga dos restantes departamentos, mantém procedimentos controlados de recegao,
analise e resposta a reclamacgoes. Em 2021, foram realizadas um total de 60 interagdes de utentes,
perfazendo 45 reclamacodes, 11 sugestoes e 4 elogios, conforme o grafico 3.1. Face ao ano de 2020
verifica-se uma diminuicédo das reclamacgdes (57), um aumento das sugestdes (32) e de elogios (17).

Grafico 3. 1- Reclamacoées, Sugestdes e Elogios recebidos no DA entre 2017 e 2021
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Considerando que em 2021 foram servidas 315 816 refeicdes e que foram realizados 573 173
atendimentos nos bares, é possivel inferir que o numero total de reclamagdes tem peso relativo de
muito baixo significado(menos de 0,01% de reclamacgdes porinteragdo com o utente, tanto em 2020
como em 2021).

Nas préximas secgOes sao apresentados indicadores de desempenho relativos as unidades
alimentares de acordo com a tipologia de servigo explorado.

5.1 BARES E SNACK-BARES

O presente capitulo compreende o conjunto de bares e snack-bares existentes nos campi e nas

residéncias universitarias de Braga e Guimaraes.
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0 Quadro 3.2 mostra o desempenho financeiro em 2021 dos bares e snack-bares:

Quadro 3. 2 - Analise financeira dos bares e snack-bares

Custo das

Fornecimen- N Gastos de
mercadorias .o Outros . Transfe-
. . Gastos com o tose N depreciagao Total Receita . 5 Taxa
Unidade Alimentar 0 vendidas e gastos e Total gastos e réncias Total receita
pessoal servigos . ede Propria cobertura
das matérias P perdas correntes OE
externos . amOI’tlZaQaO

consumidas
Bar Grill - Gualtar 19.551,21 291466  11970,63 623,39 67119 3573108 4232010  11320,93 5364103 150,12%
BarCP1-Gualtar 9830372 337448  38523,25 4 498,69 118266  145882,80 10844479 6060765 16905244 115,88%
BarCP2-Gualtar  105177,90 2646,02 3877055 4059,17 132347 1519771 10771750 6166935 169 386,85 M,46%
Bar CP3-Gualtar  81093,52 306659 2259918  12366,88 58198 11970815 7391958 4760183 12152141 101,51%
_Bgzzlrt(;fressores N94732  1766,34 55072 2010,07 9130 1636575 166306 579063 745369 45,54%
gi;ﬁ;g”g'/ CS)- 3761235 332024 1427229 518,95 476,98 5610081 3769550 2432782 6202332 110,56%
Bar 5(EMed) - o
Sunlar 58 670,07 244339 26916,42 1018,91 75100 8979979 6541865 3120875 9662740 107,60%
gLl 17491,03 1305,26 2 467,59 897,50 100,23 2226161 7324,01 9992,74 17316,75 77,79%
Sports - Gualtar
_BgEaReTse'ilea”C'as 2003344 506863 487625 729,44 41375 3112151 1320208 1109434 2429652 78,07%
Saock-Sor= 57593,46 226358  12344,69 465,20 444,42 73 11,35 2191823 3318405  55102,28 75,37%
Congregados
?Z;Ere:rfenc'as 29.869,03 3352,44 8179,34 1170,17 28257 4285355 2285937 1672297  39582,34 92,37%
Bar Grill - Azurém 458,35 2516,94 1742,07 772551 73,32 1251619 11380,04 24421  11624,25 92,87%
?Z;E:éq;”ha”a ' 95700,01 3876,48 4591919 9007,51 1744,47  156247,66 13152988 6212914 193 659,02 123,94%
Eza: férr?]“'tet”ra - 38719,08 163786  22109,81 1067,25 532,34 6406634 5795701 2586934  83826,35 130,84%
?Z;Er”éq;”ha”a ' g3us08s 442497 2767601 N93081 108342 12860086 7796692 4751876 12548568 97,58%
i;’; é‘#\j'to”o - 16506,37 2017,64 622168 325,79 253,99 2532547 16 137,18 960809 2574527 101,66%
Bar Centro
Ciéncia Viva - 12542,36 402,78 286128 137,46 3025 1597413 5272,16 705399 1232615 77,16%
Azurém

_ 784 649,87 46 398,30 | 288 000,95 m 10042,34 | 1187643,96] 802726,16 | 465944,59 | 1268 670,75 106,82%

Como referido anteriormente, o ano de 2021 marcou-se por elevada instabilidade em consequéncia
da pandemia da COVID-19. Essa instabilidade denota-se nos valores de desempenho apresentados.

Por analise dos valores apurados, pode concluir-se o sequinte:
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e 0 total de receitas proprias foi de 802 726,16 em 2021, registando-se um aumento de 166
187,35 comparativamente com o ano anterior, em que as receitas proprias foram de 636
538,81;

* 0 volume de receitas totais, que inclui as transferéncias do Orgamento do Estado (OE),
atingiu o valor 1268 670,75 em 2021, face a 1128 050,63 em 2020;

e Emtermos globais, obteve-se uma taxa de cobertura de 106,82 %, incluidas transferéncias
do OE;

e Os gastos totais aumentaram em 28 114,28 em 2021 comparativamente com 2020. De
realcar que o custo com o pessoal e o custo com fornecimentos e servicos diminuiram 14
728,83 e 6 095,78, respetivamente, em 2021 comparativamente com 2020;

e Em 2021 os gastos com pessoal representaram 66,07% dos gastos totais,
comparativamente com 68,94 % em 2020. Esta diminuicao com o custo do pessoal deve-se
a saida de trabalhadores do departamento;

e 0 custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas aumentou em 52 704,29 em
2021(288 000,95) relativamente a 2020 (235 296,66). Deste modo, em 2021, os gastos com
mercadorias representaram 24,25% dos gastos totais, comparativamente com 20,29% em
2020.

= Em

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatério de Atividades e Contas - 2021 77

0 Grafico 3.2 mostra a evolugao dareceita de POS obtida nos bares de 2018 a 2021 e ainfluéncia que
a crise pandémica teve na capacidade de obtengao de receita do departamento.

Grafico 3. 2 - Evolugao dareceita de POS dos bares
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5.2 COMPLEXOS ALIMENTARES

0 ponto 3.2 contém os dados de exploragao mais significativos relativamente aos complexos
alimentares em Braga e Guimaraes, que englobam as cantinas, os grills e os restaurantes.
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A receita propria dos complexos alimentares provém essencialmente da venda de refeigdes. O
Quadro 3.3 mostra o numero de refeigdes servidas nas unidades alimentares, que foi em 2021 de
315588, verificando-se um aumento relativamente a 2020 (257 570) de um total de 58 018 refeigoes.
Do total de refeicdes servidas, 230 691(186 715 em 2020) refere-se a refei¢des disponibilizadas a
pregos sociais, decididos em sede do CAS e representam 73,10% do total.

Quadro 3. 3 - Refeigdes servidas no ano de 2021

. . Variacao Diferenca
Unidade Alimentar 2021 2020 (2021/20) (2021/20)

Cantina Santa Tecla 50978 46768 9,00% 4210
Grill Gualtar 15793 12 066 30,89% 3727
Grill Gualtar (refei¢oes sociais) 3304 - - -
Restaurante Panoramico 6306 5206 2113% 1100
RampaB 20499 16 974 20,77% 3525
Grill Azurém 5924 5577 6.22% 347
Bar 5 - Esc. Medicina = 1416 = =
Bar 5 - Esc. Medicina (refeigdes sociais) 3417 2158 58,34% 1259
Snack-Bar dos Congregados 7 480 4 885 53.12% 2595
Bar CP2 612 430 42,33% 182
Bar CP3 8308 7 454 1,46% 854
Bar da Engenharia ll 2532 1714 47,72% 818
Cantina Azurém 85 494 63 049 35,60% 22 445
Cantina Gualtar 104 941 89873 16,77% 15068
Refeigdes Sociais 230691 186 715
73,10% 72,49%

Devido a evolugao da situagao pandémica, mais particularmente ao ritmo de vacinagao da faixa
etaria em que se inclui a populagao estudantil, o ano letivo de 2021/2022 iniciou no més de outubro.
Como referido anteriormente, o total de refeicdes servidas foi de 315 588, sendo que 50,22% (158

501) foram servidas no ultimo trimestre de 2021.
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No gréfico 3.3 observa-se a evolucao das refei¢oes servidas ao longo do ano, nos ultimos 4 anos, e
ainfluéncia que a situagao pandémica teve na atividade de refeigcdes do Departamento Alimentar.

Grafico 3. 3 - Evolugao das refeigbes servidas
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No respeitante a venda de senhas, os SASUM disponibilizam 4 tipos de senhas, que abaixo se
enunciam:

* Senhade estudante - 2,70,

e Packde 10 senhas de estudante - 25,00,

e Senhas de funcionario - 4,10,

e Senhade refeicao simples - 2,05.
As senhas de estudante, os packs de senhas de estudantes e as senhas de funcionario dao acesso

a refeigao completa, que é composta por pdo, sopa, prato, bebida e sobremesa. As senhas de
refeicao simples dao acesso ao prato e bebida. As senhas de funcionario tiveram um aumento de

preco, de 4,05 para 4,10, devidamente aprovadas em CAS.
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0 quadro 3.4 mostra a evolugao da venda de senhas nos ultimos 5 anos.

Quadro 3.4 - Evolugao de venda de senhas

Quantidades vendidas por ano 2017 2018 2019 2020 2021

Senhas estudante 102 758 102 674 89 355 25741 34676
Senhas estudante pack 297980 311910 346182 124070 168 920
Senhas funcionario = = = 698 1222
Senhas prato simples 32 695 35289 29316 11228 12 831

433 433 449 873 484 853 161737 217649

Os SASUM continuaram a assumir a comparticipagao da diferenga da venda de senhas pack no ano
de 2021. A venda de pack de 10 senhas de estudante traduz-se numa diminui¢cao da receita
arrecadada, considerando a reducao do preco unitario da refeicdo para 2,50 (comparado com o
preco de senha individual de 2,70). No ano de 2021 manteve-se a tendéncia dos anos anteriores, de
aumento davenda de pack de senhas e, neste contexto, a perda nareceita por viadaimplementagao
desta politica social representou um total de 33784,00.

Relativamente a venda relativa de cada tipo de senha, as proporgdes mantiveram-se sensivelmente
as mesmas que em 2020. Deste modo, em 2021 observou-se que:

* Assenhasderefeicao estudante representaram 15,93% das senhas vendidas, face a15,92%
em 2020;

e Assenhas vendidas em pack representaram 77,61%, face a 76,71% em 2020;

* Assenhasderefeigao funcionéario representaram 0,56 % das senhas vendidas, face a 0,43%
em 2020;

e Assenhas de almoco simples representaram 5,90%, face a 6,94% em 2020.

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatdrio de Atividades e Contas - 2021 82

5.5 COMPLEXO ALIMENTAR DE BRAGA

Este Complexo compreende as Cantinas de Sta. Tecla e de Gualtar, um Grill e o Restaurante

Panoréamico.

0 Quadro 3.5 mostra o desempenho financeiro das unidades que constituem o complexo alimentar
de Bragano ano de 2021.

Quadro 3.5 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Braga

. Custo das
Fornecimentos, A Gastos de
Gastos X mercadorias . Total o
. n Servigos N depreciagao | Outros Total A Transferéncias Total Taxa
Unidade Alimentar com vendidas e Receita .
externos e e ede gastos gastos o] correntes OE receita cobertura
o pessoal das matérias i s Prépria
amortizacao

consumidas

colaboracoes*

Cantina - Sta. Tecla 168 466,91 34020,26 130 266,09 123,77 752,01 345619,04 224 843,30 103741,37  328584,67 95,07%
Cantina - Gualtar 331498,33 70 216,80 159 531,84 10 311,68 1049,12 572607,77 30195515 190 260,67 492 215,82 85,96%
GrG - Grill - Gualtar 66 454,74 14793, 7 47 849,30 191,63 857,26 131866,64 100 381,85 3754329 13792514 104,59%

f{g;:ﬁ?ra“rame Panoramico 136 519,10 1297669 4842978 8251574 922,53 28109384 140 939,26 7611015 21704941  77,22%

_ 702 669,08 132 007,46 386 077,01 106 852,82 | 3580,92 | 1331187,29 | 768 119,56 407 655,48 | 1175 775,04 88,33%
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CANTINA DE STA.TECLA

Esta unidade, situada em Braga no Complexo Residencial de Sta. Tecla, funciona de segunda a
sexta-feira. Integrada na necessidade de incremento do leque da oferta alimentar a comunidade
académica e no contexto de uma estratégia de centralizagdo da producao de refeigdes e outros
produtos, concentrou-se na Cantina de Sta. Tecla 0s recursos necessarios para o efeito. E neste
contexto que foi empreendida a producao das refeigcoes do servico de Takeaway, do prato vegan
disponibilizado nas cantinas e ainda de produtos diversos para os bares. Comparativamente com o
ano de 2020, em 2021 a taxa de cobertura desta unidade aumentou ligeiramente de 94,14% para
95,07%, decorrente da diminuicdo dos gastos totais em 10 309,14 verificados no ano de 2021 (345
619,04) comparativamente com 2020 (355 928,18) e do aumento de receita propria em 12 429,51 em
2021 (224 843,30) comparativamente com 2020 (212 413,79). As variagdes verificadas devem-se
essencialmente a:

e Diminuicao verificada nas rubricas de gastos com o pessoal, de 182 490,18 em 2020 para 168
466,91 em 2021, que resulta da saida de 2 trabalhadores da unidade, um encarregado
operacional e uma auxiliar de alimentacao, por motivo de aposentacao;

* Diminuigado dos gastos com fornecimentos, servigos externos e colaboragdes, de 40 830,33
em 2020 para 34 020,26 em 2021, e decorrente ainda do aumento de receita propria para
224 843,30 em 2021(212 413,79 em 2020);

e Aumento dos gastos com mercadorias vendidas e das matérias consumidas, decorrente do
aumento da atividade e do aumento do prego das matérias-primas, com especial énfase no
Ultimo trimestre de 2021;

e Aumento de receita prépria resulta do aumento da atividade em virtude da retoma da
atividade letiva presencial;

* Aumento do preco da refeicao de funcionario que, apesar de contribuir de forma positiva
para o aumento da receita prépria, ndo foi preponderante para a mesma, uma vez que a

venda deste tipo de senhas representa apenas 0,56% do total de senhas vendidas.

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatdrio de Atividades e Contas - 2021 84

CANTINA DE GUALTAR, GRILL E RESTAURANTE PANORAMICO

A Cantina de Gualtar (servigo de refeigdes sociais), um Grill, o Restaurante Panoramico (servigos de
refeicdes ndo sociais) e ainda um bar de apoio a cantina e ao grill completam as unidades que
compdem o complexo alimentar de Braga.

As trés unidades alimentares tiveram um desempenho financeiro similar, uma vez que se verificou
uma evolugdo positiva na taxa de cobertura, perfazendo 85,96% para a Cantina de Gualtar(em 2020
foi de 73,09%), 104,59% para o Grill de Gualtar (em 2020 foi de 87,26%) e 77,22 % para o Restaurante
Panoramico (em 2020 foi de 71,73%).

Comparativamente com o ano de 2020, em 2021 0 aumento de gastos totais foi pouco significativo
(10 530,05) e para tal contribuiu a diminuicdo dos gastos com o pessoal verificado nas trés unidades
alimentares, nomeadamente em 6 064,44 na Cantina de Gualtar, 4 507,94 no Grill de Gualtar e 4
308,05 no Restaurante Panoramico.

Verifica-se também nestas unidades o0 aumento dos gastos com mercadorias vendidas e matérias
consumidas resultante do aumento da atividade e do prego das mercadorias.

0 total de receitas préprias neste complexo alimentar aumentou em 101810,63 em 2021(543 276,26)
relativamente ao ano de 2020 (441 465,63).

! Restaurante

~
i~ Eastaurant
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3.4 COMPLEXO ALIMENTAR DE GUIMARAES

Situado no Campus de Azurém para além da cantina (servico de refeicdes sociais), tem em
funcionamento duas unidades de refeigOes alternativas a pregos nao subsidiados - Rampa B e um

Grill - e um bar de apoio as unidades referidas.

0 quadro abaixo reflete o desempenho financeiro da Cantina de Azurém, da Rampa B e do Grill:

Quadro 3. 6 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Azurém

Custo das
Gastos Fornecimentos, | mercadorias | Gastos de Total
. . servicos vendidase | depreciagdo | Outros Total . Transferéncias Total Taxa
Unidade Alimentar como Receita "
externos e das ede gastos gastos L. correntes OE receita cobertura
pessoal — Py P Prépria
colaboragoes matérias | amortizagao
consumidas
Cantina - Azurém 226 012,50 22 685,04 134 527,23 23 593,77 731,16 407549,70 24053354 13370594 374 239,48 91,83%
GrA-Grill - Azurém 51969,27 4 348,94 21279,85 1237552 206,07 90179,65  41749,50 3027377 7202327 79,87%
RB-Rampa B/ndo subsidiada - Azurém  41693,05 5 367,41 37972,48 853838 62230 9419362 8475707 25130,70 109 887,77 116,66%

_ 319 674,82 32 401,39 193 779,56 44 507,67 m 591922,97 | 367 040,11 189 110,41 | 556 150,52 93,96%
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Comparativamente com o ano de 2020, as trés unidades alimentares tiveram um desempenho
financeiro positivo, uma vez que se verificou 0 aumento da taxa de cobertura, perfazendo 91,83%
para a Cantina de Azurém (em 2020 foi de 79,52%), 79,87% para o Grill de Azurém (em 2020 foi de
77,69%)e 116,66% para a Rampa B (em 2020 foi de 91,19%).

As unidades tiveram um comportamento similar para as rubricas, pelo que a analise do desempenho
financeiro sera realizada ao total do complexo. Assim, comparativamente com o ano de 2020, em
2021 verifica-se o aumento de gastos totais em 44 053,46(591922,97 em 2021e 547 869,51 em 2020),
decorrente maioritariamente do aumento do custo com mercadorias em 21 467,24 e do aumento
dos gastos com o pessoal em 18 362,00.

O total de receitas proprias neste complexo alimentar diminuiu 180 829,40 em 2021 (367 040,11)
relativamente ao ano de 2020 (547 869,51).

3.5 ANALISE GLOBAL DAS UNIDADES ALIMENTARES

Neste capitulo apresenta-se uma analise global ao desempenho das unidades alimentares e uma
comparacao entre o desempenho direto (receitas préprias) e o desempenho com a distribuicao da
dotacao das transferéncias do OE.

Comparativamente com o ano transato, a taxa de cobertura aumentou de 86,76% em 2020 para
96,46%, resultante do aumento da receita prépria em 373 520,66 para 1937 885,83 em 2021(1564
365,17 em 2020).

Relativamente ao ano transato, os custos com pessoal decresceram 1,38% (25 270,11) e o custo com
mercadorias teve um acréscimo de 9,44% (114 118,36). O aumento do salario minimo nacional
ocorrido em 2020 nao teve implicagdes nos gastos com pessoal, uma vez que o custo desta rubrica
diminuiu comparativamente com o ano de 2020, muito devido a ja referida diminuicdo do nimero
de trabalhadores do DA, e 0 aumento do custo com mercadorias deve-se ao aumento da atividade e
dos precgos das matérias-primas verificadas particularmente no ultimo trimestre de 2021.
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Quadro 3.7 - Gestao global das unidades do DA - receita prépria e transferéncias OE

Unidade Alimentar

Fornecimentos,

Gastos com

servicos

o pessoal externos e
colaboragées

Custo das
mercadorias
vendidas e
das matérias
consumidas

Gastos de
depreciagao
ede
amortizagao

Outros
gastos

Total
gastos

Total

Transferéncias
correntes OE

Receita
Prépria

87

Total
rendimentos

Taxa
cobertura

Bar Grill - Gualtar 19651,21 2914,66 11970,63 623,39 671,19 35731,08 42 320,10 11320,93 53 641,03 150,12%
Bar CP1- Gualtar 98 303,72 3 374,48 38523,25 449869 118266 145882,80 108 444,79 60 607,65 169 052,44 115,88%
Bar CP2 - Gualtar 105177,90 2646,02 38770,55 406917 132347 1519771 107 717,50 61669,35 169 386,85 11,46%
Bar CP3/Pizzaria - Gualtar 81093,52 3066,59 2259918 12 366,88 581,98 119 708,15 73919,58 47601,83 121521,41 101,51%
Bar Professores - Gualtar 11947,32 1766,34 550,72 2010,07 91,30 16 365,75 1663,06 5790,63 7 453,69 45,54%
Bar 4(Eng/ICS) - Gualtar 37512,35 3320,24 14 272,29 518,85 476,98 56 100,81 37685,50 24 327,82 62 023,32 110,56 %
Bar 5 (Escola de Medicina) - Gualtar 58 670,07 2 443,39 26 916,42 1018,91 751,00 89799,79 65 418,65 31208,75 96 627,40 107,60%
Bar UMinho Sports - Gualtar 17 491,03 1305,26 2 467,59 897,50 100,23 22 261,61 7324,01 9992,74 17 316,75 71,19%
Bar Residéncias - Sta. Tecla 20 033,44 5 068,63 4 876,25 729,44 413,75 31121,51 1320218 11094,34 24 296,52 78,07%
Snack-Bar - Congregados 57593,46 226358 12 344,69 465,20 444,42 731M,35 21918,23 33184,05 55102,28 75.37%
Bar Residéncias - Azurém 29 869,03 3352,44 8179,34 1170,17 282,57  42853,55 22 859,37 16 722,97 39582,34 92,37%
Bar Grill - Azurém 458,35 2516,94 1742,07 7725,51 73,32 12 516,19 11380,04 244,21 11624,25 92,87%
Bar Engenharia | - Azurém 95700,01 3876,48 4591919 900751 174447 156 247,66 131529,88 6212914 193 659,02 123,94%
Bar Arquitetura - Azurém 38719,08 1637,86 22109,81 1067,25 532,34  64066,34 57 957,01 25 869,34 83 826,35 130,84%
Bar Engenharia Il - Azurém 83 480,65 4 424,97 27 676,01 193061 108842 128 600,66 77966,92 47518,76 125 485,68 97,58%
Bar Auditorio - Azurém 16 506,37 2017,64 6 221,68 325,79 253,99  25325,47 16137,18 9608,09 25 745,27 101,66%
Bar Centro Ciéncia Viva - Azurém 12 542,36 402,78 286128 137,46 30,25 15 974,13 5272,16 7053,99 12 326,15 7116%
Cantina - Gualtar 331498,33 70 216,80 159 531,84 10311,68  1049,12 57260777 301955,15 190 260,67 492 215,82 85,96%
Cantina - Sta. Tecla 168 466,91 34 020,26 130 266,09 123,77 752,01 345619,04 224 843,30 10374137 328 584,67 95,07%
Cantina - Azurém 226 012,50 22 685,04 134 527,23 23 593,77 73116 407549,70 240 533,54 13370594 374 239,48 91,83%
Rampa B/nao subsidiada - Azurém 41693,05 5 367,41 37972,48 8538,38 622,30 94193,62 84757,07 25130,70 109 887,77 116,66 %
Grill - Gualtar 66 454,74 1479371 47 849,30 191,63 857,26  131866,64 100 381,85 37543,29 137 925,14 104,59%
Grill - Azurém 51969,27 4 348,94 21279,85 12 375,52 206,07 90 179,65 41749,50 30273,77 72 023,27 79.87%
Restaurante Panoramico - Gualtar 136 249,10 12 976,69 48 429,78 82 515,74 92253 281093,84  140939,26 76 110,15 217 049,41 71,22%

1806 993,77 210 807,15 867 857,52 209 912,99 | 15182,79 | 3110 754,22 | 1937 885,83 1062710,48 | 3000 596,31 96,46%

2020
Diferencga (2020-2019)

% no total de despesa 58,09% 10,88% 81,66% 7,00%

1832 263,88
25270M

23278717
21980,02

753 739,16
-14 118,36

219 575,36
9 662,37

0 quadro 3.8 mostra a gestao global das unidades em termos comparativos (receita total):

Quadro 3.8 - Evolugao comparativa global do DA

Departamento Alimentar 201 ““““

Receitas totais 4599 668,31 4 871229,34 5184 942,60 2636 117,63 3000 596,31

Receita OE 948 972,31 965 679,86 1085 585,62 1071948,39 1062 710,48
Receita Propria 3§ 650 696,00 3905549,48 4099 356,98 1564169,24 1937 885,83
Despesas totais 4171059,00 4591050,7 4777 440,15 3038 365,57 310754,22

110,28% 106,10% 108,53% 86,76% 96,46%
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5.6 SERVICO DE TAKEAWAY

0 servigco de Takeaway foi lancado no final de 2013, integrado na estratégia de diversificacao da
oferta alimentar @ comunidade académica da UMinho, bem como da promogao de habitos
alimentares saudaveis e variados.

Em 2021 mantiveram-se 0s 10 pontos de venda de Takeaway: 4 no campus de Gualtar, 1Tno complexo
residencial de St. 2 Tecla, 1 no Edificio dos Congregados, 2 no campus de Azurém, 1 no complexo
residencial de Azurém e 1no campus de Couros.

0 numero de refeicdes aumentou em 5 241 face ao ano de 2020 (20 018) para 25 259 em 2021. As
refeicoes de 2021 representam 71,97% das refeicdes de 2019, pelo que foi o servigo que obteve o
melhor desempenho comparativamente com a situagao pré-pandemia.
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Candidatos a bolsas de estudo Estudantes bolseiros
(2021/2022) (2021/2022)

7731295,22

Valor de bolsas anual previsto pagar até final do ano letivo
(2021/2022)

99,77% 1399

Taxa de ocupacgao Camas
nas residéncias (31/12/2021) 2020/2021

874 920

Estudantes bolseiros Atendimentos nos servigos
nas residéncias de apoio médico
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4. DEPARTAMENTO DE APOIO SOCIAL

O DAS abrange as Divisdes de Bolsas, Alojamento e de Apoio ao Bem-Estar do Estudante. Este
Departamento conta, no mapa de pessoal com referéncia a 31 de dezembro de 2021, com 46
trabalhadores a que acresce a colaboragao prestada por entidades em regime de fornecimento de

servicos (Divisao de Bolsas e Divisdo de Alojamento).
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Quadro 4. 1- Distribuicado dos trabalhadores

Responsavel pela Divisao de Bolsas 1
Bolsas
Especialista de Trabalho Social 7
Responsavel pela Divisdo de Alojamento 1
Empregadas de Andar 17
Alojamento Técnico (a) de apoio as Residéncias 1
Técnico (a) do Departamento de Apoio Social 3
Rececionistas 9
Secretariado Técnico (a) de Secretariado 2
Técnico de apoio a Divisao 1
Apoio ao Bem-Estar do estudante Psicéloga 1
Enfermeiros(as) 3
Total 46

0 DAS, a semelhanca dos restantes departamentos dos SASUM, mantém procedimentos

controlados de recegao, analise e resposta a reclamacgoes, sugestdes e elogios.
Em 2021, foram recolhidas um total de 21reclamagoes, 2 sugestoes e 0 elogios.

Das 23 reclamagoes/sugestoes/elogios, todas foram respondidas, verificando-se um tempo médio
de resposta de 1,04 dias.

Comparativamente com o ano de 2020 em que tinham sido recolhidas um total de 22 reclamagoes/
sugestdes/elogios (onde se incluiam 7 sugestdes e 0 elogios) e cujo tempo médio de resposta foi de
0,48 dias, podemos verificar que apenas registamos mais uma reclamacgao/sugestao/elogio e que
existiu um aumento sem relevancia, no tempo médio de resposta.
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4.1 BOLSAS DE ESTUDO, FUNDO DE APOIO SOCIAL E

PROGRAMA DE APOIO INFORMATICO A ESTUDANTES

4.1.1 BOLSAS DE ESTUDO

A Lein.237/2003, de 22 de agosto, na sua atual redacao, prevé que, no ambito do sistema de agao
social, o Estado conceda aos estudantes economicamente carenciados apoios sociais diretos,
nomeadamente, bolsas de estudo e complementos, suportados integralmente pelo Estado, que
contribuem para custear as despesas de alojamento, alimentacao, transporte, material escolar e
propina do estudante.

A Divisao de Bolsas tem como principal objetivo a atribuicdo de beneficios sociais a estudantes
economicamente carenciados, de forma a proporcionar condigdes que permitam a prossecugao
dos seus estudos, visando promover uma efetiva igualdade de oportunidades no que toca ao
sucesso escolar entre todos os estudantes. Neste contexto, aluz do Reqgulamento de Atribuicao de
Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES), aprovado pelo Despacho n.2 8442-
A/2012, publicado no Diario da Republica(DR), 2.2 série, n.2120, de 22 de junho, com a Ultima redacéo
dada pelo Despacho n.2 9276-A/2021, publicado no DR, 2.2 série, n.2 183, de 20 de setembro e
Declaracao de Retificagao n.2 696/2021, de 13 de outubro, a atribuigcao de bolsas de estudo implica
um conjunto de agdes, que vao desde a candidatura, a andlise dos processos de candidatura com
base nasituagao socioeconémica do agregado familiar de cada candidato e na situagao académica,
até a atribuicdo do montante da bolsa de estudo.

A candidatura a bolsa de estudo ¢ realizada através da plataforma eletrénica (BeOn) da DGES. Os
prazos paraasubmissao do requerimento de atribuicdo de bolsa estao estipulados no artigo 28.2 do
RABEEES, a saber:

e Entre 25dejunho e 30 de setembro;
* Nos 20 dias Uteis subsequentes a inscricao, quando esta ocorra apés 30 de setembro;

e Nos 20 dias Uteis subsequentes a emissao de comprovativo de inicio de estagio por parte
da entidade que o faculta, nos casos previstos no n. 23 do artigo 1.2(RABEEES);

e Ocorrendoainscricao antes de 30 de setembro o estudante dispde sempre de um prazo de
20 dias Uteis para submeter o requerimento, mesmo que esse prazo ultrapasse aquela data;
o requerimento pode ainda ser submetido entre 1 de outubro e 31 de maio, sendo, nesse
caso, o valor da bolsa de estudo a atribuir proporcional ao valor calculado nos termos
presente regulamento, considerando o periodo que medeia entre 0 més seqguinte ao da
submissao do requerimento e o fim do periodo letivo ou do estégio.
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Na totalidade em 2021/22, de acordo com os numeros disponiveis a data de elaboragao do relatério
de atividades, candidataram-se 6 987 estudantes, dos quais 5 618 foram contemplados com bolsas
de estudo, cujas importancias anuais oscilaram entre 273,00 e 6 180,19. As bolsas sao atribuidas, em
regra, durante 10 meses, sendo que em 2020/21 o periodo de pagamento decorre entre outubro e
julho. A analise das candidaturas ¢ efetuada no ambito da plataforma de Suporte Informatico de
Atribuicao de Bolsas de Estudo da DGES, conforme definido no Regulamento suprarreferido.

O RABEEES vigente em 2021/2022 consolida os mecanismos de atribui¢cdo automética de bolsas de
estudo, através da aplicagao dos artigos 30.2 e 48.2. Assim, aos estudantes que cumprem as
condicdes definidas nas normas legais em causa, foram atribuidas cerca de 2 950 bolsas
autométicas.

De salientar que, no que concerne a analise das candidaturas a apoio social direto, para que a
respetiva atribui¢ao seja concedida de acordo com as reais situagdes socioeconomica e académica
dos candidatos, os processos, analisados pelos técnicos especialistas de trabalho social tém como
fundamento a analise dos documentos, a realizagao de entrevistas e os contactos com entidades
oficiais. O processo de atribuicao de bolsas é um processo dindmico, facto que leva a que o numero
de bolseiros, durante 0 ano, ndo se mantenha constante. O numero de bolseiros e os montantes
mensais pagos variam de acordo com alteragdes dos agregados familiares dos bolseiros,
nomeadamente alteragao significativa da situagao economica e/ou da composicao do agregado.

0 Quadro 4.2 - Evolugao dos montantes pagos em bolsas de estudo, mostra uma continua
diminuicao do peso relativo do niumero de estudantes bolseiros desde o ano letivo 2017/2018 até
2019/2020; contudo, o nimero de bolseiros (6 000) no ano letivo 2020/2021 equivale a um aumento
significativo, que resultou da ampliagao da base social de apoio, designadamente a ampliagao da
abrangéncia(mais 2 IAS) do limiar de elegibilidade no RABEEES.
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No que concerne a bolsa média verifica -se que atingiu um valor maximo de 180,00 em 2017/2018 e

um valor minimo de 139,66 em 2020/2021. Apesar de os valores para 2021/2022 nao estarem

fechados, a tendéncia da bolsa média seréa de valor similar ao apurado em 2020/2021, atendendo a

diminuicao da propina, naquele ano letivo (de 871,52 para 697,00), cujo valor integra a férmula de

calculo das bolsas de estudo. Dos valores apurados, a data deste relatério, o valor da bolsa média é

de 140,11.

Quadro 4.2 - Evolugao dos montantes pagos em bolsas de estudo

% bolseiros

Ano letivo WPEE hLelz N.2de bolseiros | sobreon.2de
estudantes candidatos
estudantes
2017/18 16 648 6782 5600 33,6%
2018/19 17 445 6778 5582 32,0%
2019/20 17 941 6792 5463 30,4%
2020/21 18102 7047 6000 33.1%
2021/22 19638 6987 5618 28,6%

Montante pago de

bolsas atribuidas

10 038 287,00

9970 627,13

8616 761,54

8633 492,67

*

Bolsa média

180,00

178,98

158,03

139,66

140,1

*Nota: De outubro de 2021a 18 de margo de 2022 o montante de bolsas de estudo atribuidas foi 3 840 869,40

0 grafico sequinte apresenta a evolugao dos candidatos a bolsa e do nimero de bolseiros desde o

ano letivo de 2017/2018. O numero médio de candidatos, nos Ultimos quatro anos, foi de 6 850 e o de

bolseiros para o mesmo periodo cifrou-se em 5 661.

Grafico 4. 1- Evolugao dos candidatos a bolsa e do n.2 de bolseiros
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Grafico 4. 2 - Percentagem de bolseiros no universo do n.2 de estudantes
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Atabelasequinte, referente ao més de margo de 2022, permite aferir que ataxa de indeferimentos de
candidaturas a bolsa de estudo & 15,1% no presente ano letivo, tendo-se verificado um acréscimo

de 0,8% relativamente ao ano anterior em periodo homologo.

0 n.? total de candidaturas pendentes (311) equivalente a 4,5%, deve-se principalmente aos

seguintes motivos:

e Inicio tardio da andlise das candidaturas (outubro), por causas externas aos SASUM, que se
prenderam com a falta dos dados, resultantes da interoperabilidade com a Autoridade
Tributaria (AT) e da informacdo académica, impossibilitando o processamento de
candidaturas;

* Morosidade na instrugao de candidaturas, devido a dificuldades inerentes ao atendimento
em determinados organismos publicos provocadas pela pandemia da COVID-19;

e Crescente n.2 de entrada de candidaturas, decorrente da possibilidade de submissao das

candidaturas ao longo do ano letivo (até 31 de maio).
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Quadro 4. 3 - Resultados das Candidaturas a Bolsa de Estudo - Ano Letivo 2021/2022 (ref. margo de 2022)

Bolsa 5618 80,4%
Indeferido 1058 15,1%
Aguarda documentagao 68 1,.0%
Em analise 236 3.4%

7 0.1%

Aguarda dados

Total de candidatos 6987 100%

Do Quadro 4.4 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos, importa relevar o seguinte:

e No ano letivo 2021/22 mantém-se o principal motivo de indeferimento - Rendimento per
capita do agregado familiar superior a 18 x IAS acrescido da propina maxima fixada em

2018/19 (12 ciclo);

e (Oaumentodon.2de candidaturas a bolsa de estudo indeferidas em 2021/22, relativamente
a 2020/21 em periodo homologo, deve-se principalmente ao acréscimo de 4,26% de
indeferimentos pelo motivo de falta de aproveitamento escolar no ultimo ano letivo (de

inscrigao).

Quadro 4. 4 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos

2020/2021 2021/2022
Motivo

Rend}men'go.per cgp{ta do agregado familiar superior a 18 x IAS acrescido da 517 51.55% 516 47.43%
propina maxima (12 ciclo)

Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito 185 18,44 % 247 22,70%

Instrucao incompleta/desisténcia 130 12,96% 139 12,78%

Nao matriculado em instituigao de ensino superior e nao inscrito num curso 47 4,69% 62 5,70%
Conclusao do curso fora do periodo estabelecido 51 5,08% 51 4,69%
Patriménio mobiliario superior a 240 x IAS 18 1,79% 18 1,65%
Estudante inscrito a menos de 30 ECTS 6 0,60% 13 1.19%
Requerente sem a situagao tributaria/contributiva reqularizada 7 0,70% n 1.01%
Titular do grau de licenciado/mestre 12 1,20% 10 0,92%
Cidadao de pais terceiro s/ autorizacao de residéncia permanente/Cidadao

nacional de Estado Membro da UE s/ direito de residéncia permanente em 18 1.79% 16 1.47%
Portugal

Estudante internacional 5 0,50% 2 0.18%
Agregado unipessoal com rendimentos inferiores a 6 x IAS 0,70% 0,28%

T T T R

Nota: Em 2021/22, a diferenca do total de indeferimentos neste quadro, relativamente ao quadro anterior, deve-se a
existéncia de candidaturas indeferidas em reanalise e outras com motivos (de indeferimento)acumulados.
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0 quadro seguinte mostra o n.2 de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e nao
deslocados por polos, no ano letivo 2021/2022. E de realgar que 80,4% do total de candidatos obteve
bolsa de estudo e que destes, 80,5% sao bolseiros deslocados.

Quadro 4. 5 - Comparacdo do n.2 de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e nao

N.2 candidatos por polo Total “-
% “

deslocados por polos

Total de Candidaturas a Bolsa de Estudo 6987 5258 75% 1729 25%
Total de Bolseiros 5618 4245 76% 17 24%
Bolseiros Deslocados 4523 3358 T4% 1165 26%
Bolseiros Nao Deslocados 1095 887 81% 208 19%

A proveniéncia dos bolseiros no ano letivo 2021/2022, conforme se pode verificar no grafico
sequinte, é principalmente do distrito de Braga (69%), logo sequida do distrito do Porto (13%).

Grafico 4. 2 - Bolseiros por distrito de proveniéncia
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4.1.2 FUNDO DE APOIO SOCIAL

0 Fundo Social de Emergéncia (FSE) da Universidade do Minho foi criado no ano letivo 2012/13 com
0 objetivo de auxiliar os estudantes a ultrapassar dificuldades econémico-sociais urgentes, nao
convenientemente resolvidas no ambito dos apoios previstos na agao social escolar do Ensino
Superior, evitando o insucesso e abandono escolares.

0 FAS, a nova versao o FSE, assume-se assim como um programa de apoio social complementar a
Acao Social Escolar.

0 FAS substitui FSE em 2020/2021, tendo o novo regulamento sido aprovado através do Despacho
n.2 12194/2020, publicado em DR n.2 242/2020, Série Il, de 15 de dezembro e Declaragao de
Retificagao n.29/2021, publicada no DR n.2 3/2021, Série ll, de 6 de janeiro.

No quadro 4.6 verifica-se a evolugao da atribuicao do FSE/FAS desde o ano letivo de 2016/17 até
2020/21. Em 2021/22 (desde outubro até margo) foram submetidas 14 candidaturas ao FAS na
respetiva plataforma eletroénica.

Este quadro, no que concerne os apoios concedidos nos anos letivos 2016/17, 2017/18 e 2018/19,
permite encontrar uma média/ano letivo de cerca de uma centena de estudantes, nao abrangidos
pela atribuicao do apoio social direto bolsa de estudo, que beneficiaram do apoio FSE; de referir que
nos anos letivos 2019/20 e 2020/21 nao houve atribuicao dos apoios da Associagao Lions Clube de
Braga.

A evolugao do processo de candidatura ao FSE/FAS permite concluir a estreita relagao entre os
apoios financeiros de bolsa de estudo e FAS, constatando-se que o alargamento da abrangéncia da
esfera da acdo social direta (referido em 4.1.1/ quadro 4.2), resulta na diminuicdo do numero de
candidaturas ao FAS, tendéncia evidente no ano letivo 2020/21 e expetavel em 2021/22.

LR —
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]
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Quadro 4. 6 - Evolugao das candidaturas e valor dos apoios atribuidos

FSE/FAS 2016/17(a) 2017/18 (b) 2018/19(c) 2019/20 2020/21
141 129 110 58 24

Pedidos

Recebidos

Apoios o

Concedidos 13 108 95 41 14

Processos

Indeferidos g8 el L€ 17 Y

Investimentoda 1335, 65 122 927,96 109 906,15 40143,77 11541,52

UMinho

Montante pago

aos SAUM de 66 365,44 69 516,31 48123,70 34 697,85 10 274,45

propinas

Apoio Maximo 5000,00 3124,90 2710,20 1818,52 1267,00

Apoio Minimo 92,15 337,09 583,43 871,562 270,08

paormediodo 1162,25 1228,06 1324,05 979,12 824,39
a) Incluem-se 47 apoios, atribuidos pela Associagdo Lions Clube de Braga. De referir que, no ano letivo 2016/2017, a causa da diferenga no

b)

c)

numero de apoios atribuidos pela Associagao Lions Clube de Braga, advém do facto de trés candidatos ndo terem sido elegiveis para
atribuicdo deste apoio pois, apesar de terem comprovado despesas, o valor do rendimento per capita dos respetivos agregados
familiares, excedia o limiar de elegibilidade estipulado no Regulamento do FSE.

Incluem-se 41apoios, atribuidos pela Lions Clube de Braga. No ano letivo 2017/2018, das 50 candidaturas a bolsa de estudo ordenadas por
valor crescente de rendimento per capita (cap.) do agregado familiar (de 7 807,46 a 7 956,70) / motivo exclusivo de indeferimento _ cap.
superior ao limiar de elegibilidade (7 804,59) para atribuigdo de bolsa: 3 recusaram o apoio FSE/Lions; 3 ndo instruiram a candidatura; 3
ndo foram elegiveis para atribuigao deste apoio.

Incluem-se 49 apoios atribuidos, pela Associagao Lions Clube de Braga, a estudantes candidatos a bolsa de estudo em 2018/2019, cujo

rendimento per capita, apds a deducao de despesas previstas no Regulamento FSE, passou a respeitar o limite de elegibilidade (7 925,87);
o valor destes apoios foi 49 000,00, considerado no investimento total referente aos apoios FSE atribuidos em 2018/2019.

*Acrescem 8 comparticipacées para pagamento de valor referente a alojamento nas Residéncias Universitarias.

4.1.3 PROGRAMA DE APOIO INFORMATICO A ESTUDANTESNOo ano letivo 2019/20,

decorrente da pandemia da COVID-19, foi criado o PAIE (Despacho RT-37/2020, de 9 de
abril), com o objetivo de apoiar os estudantes em condigdes de caréncia economica,
através do empréstimo de equipamentos informaticos para o acompanhamento das
atividades letivas em regime de ensino nao presencial.

0 Despacho RT-37/2020, de 9 de abril, foi objeto de revisdo em 2020/21, através do Despacho RT-
81/2020, de 23 de outubro.
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Quadro 4.7 - Pedidos, desisténcias e estudantes apoiados pelo PAIE

PAIE/Solicitagoes

Ano letivo 2019/2020 2020/2021

Fases = 1.2fase 2.2fase
Candidaturas 101 73 38
Requerimentos 43 3 16
Desisténcias Candidaturas 24 5 10
Desisténcias Requerimentos 5 0 0
Total Candidaturas 77 68 28
Total Requerimentos 40 S 16
N.2 de estudantes apoiados 17 7* 44

* 2 estudantes ndo levantaram o equipamento informatico
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4.2 ALOJAMENTO

Os SASUM dispoem de 10 blocos residenciais
em Residéncias Universitarias - 6 em Braga e
4 em Guimardes, com uma capacidade de
alojamento global de 1399 camas.

Sao atribuigcoes da Divisao de Alojamento a promogao do acesso dos estudantes a condigoes de
alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, estando definidas nas Normas sobre
o Alojamento nas Residéncias Universitarias as condicdes de ingresso e de utilizagao dos
equipamentos, as obrigagoes e direitos dos residentes, as suas formas de participacao na gestao,
conservacgao e limpeza das instalagoes.

0 preco do alojamento, no ano letivo 2020/2021, foi de 76,79 para estudantes bolseiros e de 95,00
para estudantes nao bolseiros, ao qual acresce 30% em quartos individuais. A partir de setembro de
2021, os pregos mantiveram-se em 76,79 para estudantes bolseiros, conforme o estabelecido no
Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo vigente e foram atualizados para 100,00 aos
estudantes nao bolseiros.

A Divisao de Alojamento funciona na Sede dos Servigos de Acgao Social, em Braga, no posto de
atendimento situado na Residéncia Universitaria de Azurém, em Guimaraes, e ainda num terceiro
posto de atendimento localizado na Residéncia Universitaria de Sta. Tecla, em Braga.

Esta Divisao integra 10 blocos residenciais em Residéncias Universitarias - 6 em Braga e 4 em
Guimaraes, com uma capacidade de alojamento global de 1 399 camas, distribuidas da seguinte
forma: 1293 em quartos; 102 distribuidas por 8 camaratas (3 na Residéncia de Azurém e 5 no Bloco
E da Residéncia Universitaria de Sta. Tecla) e ainda 4 camas em 2 apartamentos, na Residéncia
Universitaria de Sta. Tecla.
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Em 2018/2019, para dar resposta ao elevado nimero de pedidos de alojamento, foi assinado um
protocolo com as Oficinas de Sao José em Guimaraes que permitiu a contratualizagao adicional de
22 camas. Esse numero foi reforgado em 2019/2020 com mais 4 camas na Pousada da Juventude
de Guimaraes, fruto de um protocolo estabelecido com a MOVIJOVEM.

Em 2020/21 e 2021/22 devido a situacdo pandémica, nao foi assinado qualquer protocolo com
entidades externas.

Ao longo dos ultimos cinco anos, verificaram-se taxas de ocupagao muito elevadas, com valores
acima de 99% em todos os anos letivos, com excegao do ano letivo de 2019/2020, em que se
verificou um ligeiro decréscimo, resultando numa taxa de ocupacao anual de 96,96%. Este
decréscimo, deveu-se, essencialmente, a suspensao das atividades letivas presenciais a partir do
inicio do més de marco de 2020, o que levou alguns residentes a regressarem aos seus domicilios e

a abandonar aresidéncia universitaria.
No ano letivo de 2021/2022, com referéncia a fevereiro de 2022, a taxa de ocupacao foi de 99,42 %.

A ocupagao das residéncias & na sua maioria composta por estudantes bolseiros. Em 2021, em
Braga e Guimaraes, essa ocupagao representou 61% da ocupacao total, conforme pode ser
verificado no grafico sequinte:

Grafico 4.4 - Evolugao da taxa de ocupacao das residéncias por estudantes bolseiros/ocupacgao total
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No ano letivo 2021/2022, e com referéncia ao més de fevereiro de 2022, estavam alojados nas
residéncias universitarias 874 estudantes bolseiros (onde se incluiam 65 estudantes com
candidatura a bolsa ainda em analise) e 409 n3o bolseiros, sendo que destes, 258 sdo estudantes
nacionais, 42 sdo estudantes ao abrigo do Programa Erasmus (28 alojados em Braga e 14 alojados
em Guimaraes) e os restantes 109, so estudantes internacionais (85 em Braga e 24 em Guimaraes).

4.2.1 ANALISE FINANCEIRA DA ATIVIDADE DO ALOJAMENTO

A gestao da atividade global desenvolvida pelas residéncias universitarias compete a Divisao de
Alojamento.

No quadro sequinte, é possivel verificar que todas as residéncias tiveram despesas inferiores as
receitas. Na receita total, incluem-se as receitas préprias e as transferéncias do OE, no total de
despesas, estao incluidos os gastos de depreciagao e de amortizagao.

Quadro 4. 8 - Analise global as Residéncias

Encargos ¢/

fornecimento ELUCICE
s Encargos i’ limpeza/ Outras Total Total Taxa
Residéncia servigos e - X
c/ pessoal trabalho escritério/ despesas despesas Receita cobertura
diversos
estudantes
St?Tecla 222402,99 326 083,04 12 960,28 84 286,60 64573291 672225,65 104,10% 507
Lloyd 93 965,26 107 291,34 2710,09 84 304,48 28827117  387507.41  134,42% 304
Azurém 132 017,58 145 890,73 58562,93 8774310  3716504,34  505822,77 136,16 % 420
Combatentes 10 620,48 34528,26 1698,06 9384,02 56 230,82 65 878,29 117,16 % 62
Total 459 006,31 613 793,37 23221,36  265718,20 1361739,24 1631434,12 119,81%

O valor total das receitas do alojamento em 2021, atingiu 1631 434,12, registando-se um total de
despesade 1361739,24, 0 que corresponde a uma taxa de cobertura global da Divisao de Alojamento
em 119,81%.

Nos quadros seguintes, apresenta-se a evolugao dos ultimos anos de exploragao das residéncias
universitarias.

Da analise dos quadros, comparativamente com 2020, verificamos um aumento no valor da receita
de 10,90%, devido essencialmente aretomagradual ao longo de 2021, das atividades suspensas com
a pandemia COVID-19.

Por outro lado, a despesa também aumentou em 12,22 %, originando uma ligeira diminuigcao na taxa
de cobertura de 121,23% em 2020, para 119,81% em 2021.
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Quadro 4. 9 - Evolugdo comparativa da gestao do alojamento desde 2017

Receitas totais 1579 016,86 1493 935,43 1909 335,94 1471081,63 163143412
Despesas totais 1213 611,48 1357 954,15 1391325,04 1213 462,73 1361739,24
Taxa de cobertura 130,11% 110,01% 137,23% 121,23% 119,81%

Quadro 4. 10 - Distribuicao das despesas totais das residéncias universitarias

Pessoal 454 395,31 444 802,32 467 494,40 426 657,72 459 006,31

Equipamentos e outras
despesas de 730927,78 868 218,60 879 643,90 770 927,86 879 511,57
funcionamento

Géneros de limpeza/

o . 28 288,39 44 933,23 44186,74 15 877,15 23221,36
escritério/ diversos

Total 1213 611,48 1357 954,15 1391325,04 1213 462,73 1361739,24

4.2.2 COMISSOES DE RESIDENTES

Em edificios que alojam um elevado niumero de estudantes, a participagao dos residentes no
funcionamento das residéncias através das respetivas Comissoes de Residentes ¢ um fator
importante para a definicao das normas de convivéncia e na mediacao de interesses de ambas as
partes. O enquadramento das atividades destas Comissdes estd previsto nas Normas sobre
Alojamento nas Residéncias Universitarias e esta participagao permite ao estudante receber um
complemento mensal igual ao precgo social de alojamento. No ano letivo 2020/2021foram realizadas
trés reunioes com as diversas comissoes de residentes, onde foram debatidas questdes que
tiveram impacto no bem-estar dos residentes, tais como problemas sentidos, sugestdes de
melhoria, atividades ludicas, entre outros.

Dada a situagao epidémica, existiu uma maior interligacao com as diversas comissdes no sentido
de nos aproximarmos ainda mais dos estudantes.
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4.3 APOIO AOBEM-ESTARDO ESTUDANTE

No ambito das suas competéncias cabe a Divisao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante, garantir a
assisténcia médica e psicologica aos estudantes, promover e assegurar o bom funcionamento e
conservagao das instalagdes e espagos verdes e zelar pela seguranga de pessoas e bens nas
residéncias universitérias.

Com o decorrer da pandemia da COVID-19, o ano de 2021, continuou a levantar varios desafios no
que concerne ao funcionamento das Residéncias Universitarias, nomeadamente nas condigdes de
higiene, seguranca e saude dos estudantes e trabalhadores, nos espagos das residéncias.

No decorrer do ano letivo 2020/2021 foi assegurado a todos os estudantes que cumpriram
isolamento nas residéncias universitarias, todas as condi¢cbes necessarias a sua permanéncia,
nomeadamente, alimentagao, num total aproximado de 70 estudantes.

No inicio do ano letivo 2021/22, deu-se continuidade as recomendacdes da DGS e do Plano de
Contingéncialnterno da COVID-18 da UMinho, com o objetivo de acautelar o bom funcionamento das

Residéncias Universitarias.
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4.3.1 APOIO CLIiNICO

A pandemia da COVID-19 também teve um forte impacto na atividade deste servigo, que se viu
forcado ao seu encerramento em margo de 2020, nas valéncias do Apoio Médico e Apoio de
Enfermagem. Com o recurso a consultas a distancia, foi possivel manter o Apoio Psicolégico até
junho desse ano.

Em maio de 2021, foram retomadas as valéncias de Apoio de Enfermagem e Apoio Psicolégico,
mantendo-se suspenso o Apoio Médico.

Devido a estes constrangimentos, os resultados operacionais obtidos em termos de consultas/
atendimentos, foram semelhantes a 2020 e muito inferiores aos anos transatos, que vinham com
uma tendéncia crescente.

4.3.1.1 APOIO MEDICO

Este apoio engloba consultas de clinica geral que constituem essencialmente um servico de
medicina preventiva e esta disponivel para estudantes da UMinho. A assisténcia médica é efetuada
por médicos contratados pelos SASUM que prestam consultas aos estudantes. As consultas
médicas efetuadas sao gratuitas para estudantes bolseiros. De forma excecional e restrita a
disponibilidade na agenda de marcagoes, os estudantes inscritos no 32 ciclo de estudos, podem ter
acesso a consultas de apoio médico. Este apoio engloba ainda consultas de ginecologia que estao
disponiveis para estudantes da UMinho (apenas no Centro Médico de Gualtar, em Braga).

Em 2021 nao foi possivel retomar este servico, estando prevista a sua reabertura durante o ano
2022.
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4.3.1.2 APOIO PSICOLOGICO

0 Apoio Psicologico nos SASUM(AP-SASUM) esta formalmente inserido na Divisdo de Apoio ao Bem-
Estar do Estudante, que engloba também o Apoio Médico. Além da colaboragcao com a Escola de
Psicologia, o AP-SASUM promove também o encaminhamento dos estudantes para outras
estruturas comunitarias, em casos de maior urgéncia a outro nivel interventivo. Sempre que sao
detetados problemas de pobreza e exclusao social, que extravasam as competéncias de atuagao do
Departamento, procede-se & sinalizagdo do problema e encaminhamento para estruturas e
organismos publicos ou Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

Em 2021 foram realizadas 398 consultas, 328 em Braga e 70 em Guimaraes, comparando com o ano
de 2020 em que foram realizadas 389 consultas, 334 em Braga e 55 em Guimaraes.

Grafico 4.5- Evolugao dos pedidos de Apoio Psicoldgico (AP-SASUM)
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Nos ultimos dois anos verificou-se uma descida acentuada das consultas de apoio psicologico
devido ao encerramento parcial dos servigos devido a pandemia COVID-19.

4.3.1.3 APOIO DE ENFERMAGEM

Esta valéncia assequra a prestacao de cuidados de enfermagem a toda a comunidade académica,
nomeadamente os decorrentes de acidentes, da realizagdao de exames de rotina médica e de
medidas gerais da promogao da saude como a vacinagao, educagao para a saude, nutrigao e
reabilitagcao. De acordo com o evidenciado no grafico sequinte, as intervengoes em termos de atos
de enfermagem, em 2021, totalizaram 522 atendimentos, 405 em Braga e 117 em Guimaraes.
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Comparando com o ano de 2020 em que foram realizados 450 atendimentos, registou-se um

aumento de 16,0% no numero total de atendimentos.

Grafico 4.6 - Apoio de enfermagem: n.2 de atos realizados de 2017 - 2021
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5. DEPARTAMENTO DE DESPORTO E CULTURA

Os SASUM tém como visao, no que toca as atividades desportivas e culturais da comunidade
académica, serem reconhecidos como uma referéncia a nivel nacional e europeia no que se refere
ao pensamento e intervengao enquanto servigo, proporcionando uma formagao complementar aos
seus estudantes e uma maior qualidade de vida a todos os seus utentes e comunidade académica.
0 DDCintegra-se navisao e objetivos estratégicos dos SASUM e da UMinho, sendo que a sua missao
passa por promover a participagao desportiva e cultural no seio da comunidade académica, criando
condigdes para um acesso democratico a essa pratica, num ambiente educativo aberto a
comunidade, saudavel e de exceléncia.

5.1 DESPORTO

0 ano de 2021 continuou a ser marcado pela pandemia associada ao novo coronavirus, cujo impacto
no setor do desporto foi profundamente devastador, interrompendo um ciclo de crescimento
sustentado no dmbito do desporto para todos e do desporto de competicao. Apesar disso, 0s
SASUM prosseguiram a sua missao de promover o acesso a pratica desportiva num contexto
completamente novo, recorrendo as novas tecnologias. Durante os meses de confinamento, que
tiveram inicio em janeiro, o DDC procedeu a divulgagao diaria de planos de treino funcional, aulas de
fitness, acompanhamento personalizado, dicas de nutrigao e ginastica laboral num total de mais de
500 publicagdes e mais de 200 aulas disponibilizadas nas redes sociais, com um alcance médio de 1
500 pessoas por publicagao e mais de 25 000 visualizagoes no canal UMinho Sports no YouTube. De
igual forma, foi dada voz aos estudantes atletas e especialistas de diferentes areas relacionadas
com saude e bem-estar com a realizagao de 4 podcasts com o objetivo de explicar de forma simples
arelagao da pratica desportiva com o estilo de vida mais ativo e saudavel.

Em abril de 2021 foram retomadas as atividades cumprindo todas as orientagdoes da DGS.
Decorrente do sucesso obtido em 2020, as instalacdes desportivas mantiveram-se novamente
abertas durante o més de agosto, num claro sinal de confianga a todos os utilizadores.
Relativamente aos resultados no ambito da competicao universitaria, no plano nacional, as equipas
da AAUM/UMinho conquistaram um total de 33 medalhas nos Campeonatos Nacionais
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Universitarios: 12 medalhas de ouro, 11 medalhas de prata e 10 medalhas de bronze. Em 2020/2021
foram atribuidos 56 prémios de mérito desportivo (17 em 2020) aos estudantes que conciliaram os
resultados desportivos de relevo nacional e internacional com o sucesso académico, representando
um investimento de 20 205,00 na promogao e reconhecimento das carreiras duais dos estudantes
atletas da UMinho.

Os Servigos mantiveram ainda a aposta na organizacao de eventos de carater nacional e atividades
intramuros, tendo sido organizados 74 eventos no ambito da atividade desportiva e cultural. Esta
estratégia, combinada com as inUmeras parcerias e cooperagao de caracter institucional e de
qualificacao dos servigos desportivos, fazem com que no ano de 2021 se tenham inscrito nos
servigos desportivos 4 660 utentes para uma oferta de 59 modalidades desportivas e se tenham
registado 87 876 usos nas instalagdes desportivas. Os factos e numeros acima apresentados
provam a centralidade que continuou a ser conferida ao desporto no quadro da atividade dos
SASUM, como fator de promocao do bem-estar e da qualidade de vida dos estudantes nos campi,
mesmo num contexto de grandes adversidades como este que foi vivenciado no ano de 2021. No
quadro seguinte apresentam-se alguns dados relativos a distribui¢cao de utentes em 2021:

Quadro 5.1-Dados relativos a distribuigao de utentes em 2021

Distribuigao de utentes inscritos nos . o

. X o Usos nas instalagées o
complexos desportivos da UMinho em % . %
2021 desportivas em 2021

Por polo Por polo
Utentes inscritos em Braga 3358 72% Polo de Braga 61327 70%
Utentes inscritos em Guimaraes 1302 28% Pélo de Guimaraes 26549 30%
Total 4660 100% Total 87876 100%
Por género

Utentes inscritos - femininos 1585 34% Outras informacoes “

Utentes inscritos - masculinos 3075 66% !"Iedla dl?rla I d? usos nas 305
instalagdes desportivas em 2021

Média diaria de usos nas instalagdes

UCLEL sy [E desportivas do més de novembro

623

Area util para a pratica desportiva na

UMinho (m?) 21080

Por tipo de utente

Utentes inscritos - estudantes 2748 59% Uiz d.e Aflesiie imeekiineess 59
desportivas em 2021

Utentes inscritos - docentes e nao 259 5% Eventos organizados nas instalagoes 74
docentes ° desportivas da UMinho em 2021
Utentes inscritos - Externos Medalhas conquistadas por estudantes

' 1660 36% e equipas da UMinho nos Campeonatos B9

Protocolos e Antigos Estudantes o . o
Nacionais Universitarios

Total 4660 100%

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatdrio de Atividades e Contas - 2021 113

Grafico 5.1- Distribuigao de utentes por tipologia
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Quadro 5.2 - Oferta de atividades e/ou modalidades desportivas

Atividades de Fitness Condigao Fisica Atividades aquaticas Artes marciais e combate

Cardio
Circuito
Cycling

Dumbbels
Express FitBut
Express Hard Core
Express HIIT
Power Training
Express Step
FitCross
GAP
Express JUMP
Localizada
Pound

Treino em Suspensao

Cardio Fitness Natacao Jiujitsu
Musculagao Surf Judo
Treino Funcional Body Board Karaté
Andebol Atletismo Kickboxing
Basquetebol Badminton Krav Maga
Futebol 7 Bilhar Muaythai
Futebol Canoagem Taekwondo
Futsal Ciclismo Taekwondo Kids
Héquei em Patins Escalada Viet-Vo-Dao
Rugby 7's Golfe Wushu Kungfu
Voleibol Karting
Andebol de Praia Padel Hata Yoga
Futebol de Praia Remo Pilates
Futvolei Ténis
Voleibol de Praia Ténis de Mesa
Xadrez
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Embora a variagdao do numero total de modalidades oferecidas ao longo dos ultimos anos seja
pequena, a oferta tem sofrido bastantes alteragdes de modo a ser ajustada a procura registada,
mantendo-se atual e adaptada as necessidades. Algumas das recentes alteragdes tém sido
motivadas por entidades externas que tém procurado o DDC para desenvolver modalidades
desportivas nas cidades de Braga e Guimaraes. O quadro 5.3 mostra a evolugao na distribui¢ao do
tipo de utentes inscritos entre 2017 e 2021.

Quadro 5.3-Distribui¢ao dos utentes inscritos 2017-2021

Estudantes 5594 4818 5069 2183 2698
Trabalhadores 467 438 516 198 237
Antigos estudantes 222 41 428 221 251
Externos 1021 620 465 301 419
Utentes de protocolos 1055
e B 7 7 0
Membros da academia 6283 5667 6013 2381 2935
Externos a academia 1628 1361 1185 1002 1725

0 DDC tem procurado sequir uma estratégia de promogao do desporto para todos, com pregos mais
acessiveis, maior diversidade de servigcos e maior facilidade nas acessibilidades e a adocgao de
novos habitos por parte das populagdes. De igual forma, em 2021, foi feito um investimento no
continuo desenvolvimento da plataforma de gestao de recursos e instalagdes desportivas que
permite a otimizagao de processos internos, assim como uma maior proximidade com 0s nossos
utentes, através do agendamento de aulas, reservas, pagamentos e gestao do perfil inteiramente
online.

Adicionalmente, o BDC tem procurado combater a continua perda de utentes desenvolvendo agdes
e campanhas para atrair e fidelizar novos publicos, sejam eles estudantes recém-chegados a
universidade, estudantes internacionais ou outros publicos com tendéncias sedentarias. Nesse
sentido foram desenvolvidas algumas agoes/campanhas durante o ano de 2021, nomeadamente:
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Voucher novos estudantes e Erasmus
- Foi divulgado um voucher a todos os
novos estudantes e estudantes de
mobilidade que Ihes permitiu utilizar as
instalacoes durante 10 dias
consecutivos com o intuito de, apos
esse periodo, os fidelizar;

Sessb6es de apresentagao - Foram
realizadas sessdes de apresentagao
dos servicos desportivos aos novos
estudantes e estudantes em Erasmus;

Mega Aulas - Tendo em vista a
divulgacao e dinamizagao das aulas de
ritmo e das atividades aquaticas foram
realizadas  sessbes de  varias
modalidades que foram amplamente
divulgadas e contaram com varios
instrutores em simultaneo;

Pagamentos a  Prestagoes -
Flexibilizagcao do pagamento do cartao
anual e semestral, de modo a permitira
sua liquidagao em prestagoes. O
cartao anual pode ser pago em trés
prestacoes e o cartao semestral pode
ser pago em duas prestacgoes;

Servico de Avaliagdes Fisicas - Com
vista a adequar o plano de treino as
necessidades e objetivos de cada
utilizador, bem como 0
acompanhamento e monitorizagao dos
resultados obtidos, esta
implementado um  servigco de
avaliacdes fisicas - simples e
completas - com oferta da primeira
avaliacao simples;

Consultas de Nutri¢do - No sentido de
adequar o plano de treino a uma
alimentagao saudavel e equilibrada, o
DDC disponibiliza, através de um

115

servico protocolado, consultas de
nutricdo desportiva, abertas a toda a
comunidade académica e a externos;

Abertura durante o més de agosto -
De modo a fidelizar os utentes que
durante os anos anteriores eram
confrontados com a suspensao
involuntaria da sua pratica desportiva
devido ao encerramento  das
instalagoes durante o més de agosto e
porgue se considerou que, no contexto
de desconfinamento no ambito da
epidemia provocada pela COVID-19, a
manutencgao do servigo constituiriaum
sinal de confianga que impulsionaria a
retoma da atividade desportiva na
UMinho, as instalagoes funcionaram
novamente num modelo reduzido
durante o més de agosto.

AQUAT

SEMANA AB
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Com o objetivo de aumentar a reqularidade de pratica desportiva sem aumentar os custos das
atividades, foram mantidos os programas com cartao mensal, trimestral, semestral e anual, com
precos diferenciados para estudantes, docentes, trabalhadores e publico externo. No ano de 2021,
foram vendidos 2 046 cartdes, a evolugao deste indicador é apresentada no quadro sequinte.

Quadro 5.4 - Numero de cartdes vendidos 2016-2021

Cartao anual MAR

Cartao mensal MAR 1309 1003 370 999
Cartao trimestral MAR 153 172 119 56
Cartao semestral MAR | 503 512 149 153

Cartao semestral MAR I

Cartao light 340 522 149 235
Cartao mensal MLC 135 1153 429 63
Pack Aulas Musculacao 158

Pack Aulas Fitness

MAR - Musculacao e Atividades de Ritmo
MLC - Mensal Low Cost

Healthy Campus

Os SASUM aderiram ao programa de certificagao mundial “FISU Healthy
Campus” em julho de 2020 e em abril de 2021, viram a sua candidatura
aprovada, com a validagao de 92 dos 100 critérios estabelecidos pela FISU
nos dominios da Gestdao de Campus Saudavel, Atividade Fisica e Desporto,
Nutricao, Prevencao de Doencas, Saude Mental e Social, Comportamentos
de Risco, Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

0 Programa FISU Healthy Campus é uma iniciativa que visa reconhecer as Instituicoes de Ensino
Superior que se destaquem pela implementagao das melhores praticas nos dominios da promogao
do bem-estar e da qualidade de vida, potenciando programas operacionais nas areas do desporto e
atividade fisica que, simultaneamente, influenciem outros dominios relacionados com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagoes Unidas.

Para a obtencao da certificagao, as Instituicdes de Ensino Superior sao avaliadas em ciclos de dois
anos. O primeiro ciclo consiste numa autoavaliagdo, enquanto o segundo tem por base uma
auditoria local. Apés a finalizagao do primeiro ciclo, a UMinho atingiu o nivel de certificagao Platina,
0 grau maximo de cinco niveis de desempenho definidos pela FISU. Neste segundo ciclo de
avaliagao, o programa FISU Healthy Campus na UMinho sera norteado pelo Plano Estratégico
“Projetar UM Campus Saudavel na UMinho”, produzido pela Equipa de Certificagao, ap6s consulta da
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Comissao de Acompanhamento e de varias iniciativas de auscultagao com destaque para o
inquérito realizado ao longo do més de margo junto da comunidade académica. Este Plano procura
delinear os caminhos a percorrer nos proximos anos, determinando a estratégia e os objetivos da
UMinho a curto e médio prazo no @mbito do Healthy Campus, tragando um conjunto de programas e
acOes adaptados as necessidades e anseios da comunidade académica.

UMinho Sports at Home

Com o encerramento das instalagoes desportivas da UMinho a 15 de janeiro de 2021, foi retomado o
plano de comunicacao digital que pudesse permitir a disponibilizacao de servicos desportivos a
distancia, na continuidade da promocgao dos beneficios do exercicio fisico e habitos de vida
saudaveis.

Assente num processo evolutivo e de crescimento sustentado, foram desenvolvidas iniciativas que
tinham como objetivos:
e ocombate aum estilo de vida sedentario em virtude do confinamento obrigatério;
e permitir & comunidade académica, utentes UMinho Sports e comunidade em geral, a
continuidade de acesso e interagao com os servigos desportivos da UMinho.
Algumas estatisticas das iniciativas:
e +deb00 publicagdes nas redes sociais;

e +de 1500 pessoas alcancadas por publicagao, em média; AULA DE HIT L

e +de 200 aulas e planos de treino disponibilizados nas redes

sociais;
e +de 100 aulas completas disponibilizadas no YouTube;
e +de 100 aulas de grupo em direto via Zoom;
e +deb00novos sequidores;
e +de 400 visualizagoes por video nas redes sociais; 25 FEV - IBIIH..%O
e +de 100 horas de aulas fitness disponibilizadas no YouTube;

e +de 25000 visualizagoes no total, de contetdos multimédia
no YouTube e redes sociais;

e 4 Podcasts “Healthy Talks” com a participacao de
estudantes de varias areas de ensino;

AULA DE FITCROSS
e 2 sessOes de culinaria saudavel em direto no Instagram e UMINHO SPORTS

Facebook. AT HOME
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Oferta desportiva:

Plano diario de Treino Funcional - Plano de treino
funcional com demonstracao dos exercicios em video
(Instagram e Facebook);

e Aulas de Fitness - aulas gravadas(YouTube);

o Pausas Uteis/Ginastica Laboral - Exercicios basicos
gravados para prevengao de comportamento
Sedenténo (|nstagram e Facebook)’ Faz uma pausa com UMinho Sports todas

as guartas-felras 35 16:00 via zoom

e Aulas de Fitness no Instagram - Aulas em direto no
Instagram oficial da Universidade do Minho;

e Aulas de Grupo - Aulas de fitness em direto na
plataforma Zoom:;

e Desafio "Under Pressure Challenge” que promovia
uma aula competitiva entre os utentes;

e Eventotematico “Dérby de Carnaval” on-line via zoom.
15 FEV | 19:00

Healthy Talks - Late Night UMinho Sports

Ciclo de podcasts com a participacao de estudantes da
UMinho e especialistas de diferentes areas relacionadas com
saude e bem-estar.

O objetivo da iniciativa passou por explicar de forma “simples”
a relagao da pratica desportiva com um estilo de vida mais
ativo e saudavel:

e No dia 5 de marco aconteceu a Healthy Talk

MODALIDADES COLETIVAS VS

" - . " , . MODALIDADES INDIVIDUAIS:
Musculacgao vs Aulas Fitness” - A estratégia da oferta e T
NUTRIGAD:

UMinho Sports; O

e No dia 12 de margo aconteceu a Healthy Talk
“Psicologia no desporto” - Motivagao para alcangar
objetivos;

e No dia 19 de margco aconteceu a Healthy Talk
“Modalidades Coletivas vs Modalidades Individuais” -
Testemunhos na primeira pessoa;

e E,nodia26demargoaconteceua ultimaconversa deste ciclocomotema“Nutricao”- Dicas
de alimentacao desportiva, pré e pos treino.
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As sessoes foram transmitidas em direto todas as sextas-feiras
do més de maio na pagina de Instagram e Facebook UMinho
Sports.

S WITH HAPPINESS

Meals with Happiness - UMinho Sports

14,03 UVE SHOW COOKING COM
v 'GIVE ME A BREAK":

Sessodes de live show cooking, transmitidas em direto nas redes S
sociais UMinho Sports, com duas estudantes da UMinho, que
realizaram receitas de alimentacao saudavel, nutricionalmente
equilibradas e adequadas para praticantes de exercicio fisico.

1603 UVE SHOW COOKING COM
"BANANA E AMENDOIM':

Certificagao do DDC com a Bandeira da Etica do IPDJ

Com esta distingao, os servigos desportivos da UMinho tornaram-se na primeira instituicao de
ensino superior distinguidos com este selo.

BANDEIRA
N do ETICA

uminho sports

UMinho Sports Solidario | Iniciativas solidarias e de responsabilidade social

Novo conceito criado para comunicar as agoes de responsabilidade
social a que a marca UMinho Sports se associa.

SOLIDARIO

@©
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Eventos e atividades

Foram organizados 74 eventos(61em 2020) nas instalagdes desportivas da UMinho, com uma média
mensal de 6 eventos. O programa de eventos tem como objetivo promover a pratica desportivajunto
da comunidade, sendo de destacar o elevado numero de eventos desenvolvidos nas instalagdes da
UMinho em parceria com entidades externas. O quadro 5.5 e o grafico 5.2 mostram estes

indicadores.

Quadro 5.5 - Eventos realizados nas instalagoes desportivas da UMinho

2018 2019 2020 2021

Eventos
Participantes Participantes Participantes Participantes

Organizados
pelo DDC

17 9129 24 3533 n 2130 10 5673

Organizados

em

cooperacao 126 9598 105 7251 50 1928 64 2743
com outras

entidades

Grafico 5.2-Distribuicdo mensal dos eventos organizados pelo DDC-2021
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Pausas Uteis

Com vista a promover a salde e bem-estar no posto de trabalho de todos os trabalhadores e
colaboradores dos SASUM foram desenvolvidas varias agdes dentro desta tematica.

Ginastica Laboral Preparatoria

Este projeto consistiu na realizacao de ginastica laboral, em intervalos de 10 minutos, durante o
horario de expediente, como forma de prevenir problemas causados por lesdes musculares
relacionados com o trabalho. O objetivo passou por incentivar, promover e proporcionar a todos os
trabalhadores e estudantes da UMinho, comportamentos seguros e habitos saudaveis no
desenvolvimento de atividades fisicas, com vista a prevencao de lesoes por esforcos repetitivos,
diminuicao de carga de stress e de sedentarismo.

Este projeto foi implementado presencialmente para os trabalhadores e colaboradores dos SASUM,
em Braga e Guimaraes, e foi orientado pelos Técnicos de Exercicio Fisico do DDC, duas vezes por
semana, nas unidades afetas a todos os departamentos dos SASUM. Para a restante comunidade
académica realizou-se uma vez por semana através da plataforma online ZOOM.

Missdao AAUMinho #AAUMENTAaFASOQUIA

Evento de apresentacao publica da Missao AAUM as Fases Finais dos Campeonatos Nacionais
Universitarios, evento desportivo que contou com mais de 160 estudantes-atletas nas modalidades
de Andebol, Basquetebol, Futebol de 11, Futsal, Rugby e Voleibol.

0 evento serviu também para homenagear os estudantes e alumni da Universidade do Minho que
representaram Portugal nos Jogos Olimpicos de Téquio.

Missdao AAUM a caminho dos Jogos Olimpicos
Visita e entrega de lembrancgas personalizadas aos seis estudantes e alumni da Universidade do

Minho que representaram Portugal nos Jogos Olimpicos de Téquio

XX Gala do Desporto da Universidade do Minho

Regresso da Gala do Desporto da Universidade do Minho que premiou e
distinguiu estudantes e treinadores que mais se destacaram na ultima
epoca desportiva.

Durante a cerimoénia foi também entregue a Bandeira da Etica pelo XX

presidente do IPDJ. GALA Do
DESPORTO
3
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Competicao Nacional

Campeonatos Nacionais Universitarios

Decorre dos objetivos estratégicos do DDC prestar apoio ao Associativismo Desportivo e Cultural
na UMinho como forma de prossecucgao da politica definida pela UMinho. A AAUM é responsavel pela
representacao politica e participacao nas provas do ambito da Federacao Académica do Desporto
Universitario (FADU). O DDC efetua a supervisdo técnica das atividades de competicdo desportiva
universitaria, realiza o recrutamento e avaliagao do perfil e desempenho dos técnicos de desporto,
presta apoio administrativo, médico (através de um fisioterapeuta) e apoio logistico, através da

cedéncia das instalagoes e material desportivo.

Na época desportiva 2020/2021, a AAUM conquistou o total de 33 medalhas (12 medalhas de ouro, 11
medalhas de prata e 10 medalhas de bronze) nas competigdes oficiais.

Decorrente destes resultados, a AAUM classificou-se em 392 lugar no Medalheiro Nacional e, pela

primeira vez, venceu o Troféu Universitario de Clubes da Federagao Académica do Desporto
Universitario.
Grafico 5.3 - Evolucdo das medalhas conquistadas nos CNU
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0 calendario desportivo da AAUM englobou as seguintes modalidades:

Quadro 5.6 - Modalidades com Competicdo Desportiva Universitaria

Desportos
. e (e leR m H Individuais/Equipas/Pares

Andebol(masculino, feminino) Atletismo (pista coberta e ar livre) CN
1.2 Basquetebol(masculino, feminino) CNU 3.2 Badminton (equipas) CNU
1.3 Futebol(masculino) CNU 3.3 Karting(equipas) CNU
1.4 Futsal(masculino e feminino) CNU 3.4 Ténis(equipas) CNU
1.5 Rugby sevens(masculino) CNU 3.5 Ténis de Mesa(equipas) CNU
1.6 Voleibol (masculino, feminino) CNU 3.6 Xadrez(individual e equipas) CNU

Desportos Aquaticas/Praia m 4,1 FIFA21 CNU

2.1 Natagao (Piscina curta) CNU 4,2 Valorant CNU
2.2 Remo CNU 4.3 League of Legends

2.3 Canoagem CNU n Desportos de Combate

CNU - Campeonato Nacional Universitario 9l | eI

Tendo em conta a capacidade da estrutura desportiva, competéncia e qualidade organizativa dos
SASUM e da AAUM, foram realizadas as provas do calendéario desportivo da FADU de acordo com o
quadro 5.7.

Quadro 5.7 - CNU e JCs organizados pelo DDC e AAUM

S N N B

JC Futsal masculino (norte) Braga 17 a 19 de maio
JC Futsal feminino (norte) Braga 26 a 28 de maio
CNU Basquetebol 3x3 Braga 22 e 23 dejunho

JC Voleibol masculino e feminino Guimaraes 9e 10 de dezembro
CNU Kickboxing light kick Guimaraes 12 de dezembro

JC Futebol masculino (norte) Braga 13 e 14 de dezembro

Competicao Interna

No que respeita a torneios organizados internamente foram organizados um total de 3 eventos,
conforme o quadro sequinte:
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Quadro 5.8 - Torneios Internos

Complexo Desportivo de Gualtar 5 155

Complexo Desportivo de Azurém 0 =

L

Programas e Iniciativas de apoio as Carreiras Duais

Prémios de Mérito Desportivo

Em 2021 foram entregues 56 prémios de mérito 3 '€

PREMIOS

desportivo (17 em 2020) a estudantes atletas
que conseguiram resultados de meérito
desportivo e académico nas competicdes
nacionais universitarias, tendo-se sagrado

campeo0es nacionais universitarios.

A cerimdnia de entrega de prémios decorreu no dia 20 de dezembro no Salao Medieval da Reitoria
da UMinho e contou com a intervencao do Treinador de Futsal UEFA e Professor Assistente
Convidado do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Joel Rocha, abordando a relevancia das
carreiras duplas, o contributo do desporto universitario para o desporto federado e a importancia
da pratica desportiva na saude mental e no desenvolvimento das pessoas.

Grafico 5.4 - Prémios de mérito desportivo
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Programa TUTORUM

No ano de 2021 entraram 4 novos estudantes ao abrigo do estatuto de alto rendimento na UMinho g,
como tem sido habitual, foi mantido o apoio tutorial. Desde o inicio deste programa, 146 estudantes
entraram na UMinho (97 do género masculino e 49 do género feminino), usufruindo do
acompanhamento tutorial - Programa TUTORUM - Programa de Apoio Tutorial aos Estudantes
Atletas de Alta Competi¢cao da UMinho.

A melhoria darelagao e a proximidade entre os agentes, dos quais depende o sucesso desportivo e
académico - nomeadamente entre os Tutores, Treinadores, Clubes e Federacdes - é uma prioridade
que este programa tem procurado garantir desde a sua criagao e que sera reforgcado no futuro,
prevendo-se uma alteragao ao regulamento de forma a adaptar o mesmo a realidade atual da
UMinho.

Estatuto de Estudante Atleta da UMinho

Durante o ano de 2021 foram atribuidos 225 estatutos de estudante atleta da UMinho de modo a
promover o apoio a estudantes atletas, contribuindo para a melhoria da conciliacao dos planos de
estudo, de treino e de competicao de jovens que pretendam um envolvimento em pratica desportiva
no quadro da organizacao do desporto no ensino superior.

Solidariedade e A¢oes Humanitarias
Dadivas de Sangue

Em colaboragao com a AAUM, o Instituto Portugués do Sangue e Transplantacao e o Centro de
Histocompatibilidade da Regiao Norte, os SASUM registaram, em 2021, 314 dadores inscritos,
através de 3 recolhas de sangue (2 recolhas em Gualtar) em postos fixos e unidades moveis.

Grafico 5.5 - Dadivas de Sangue
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Instalagoes Desportivas
Acidentes que decorrem da pratica desportiva

No ano de 2021, registaram-se 3 acidentes desportivos nas instalagoes desportivas, para os quais
houve necessidade de acionar o seguro desportivo. Comparativamente com o ano de 2019,
registou-se um decréscimo de 89% do numero de acidentes desportivos.

Grafico 5.6 - Acidentes desportivos participados a seguradora
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Area util para a pratica desportiva

A UMinho possui, atualmente, 21 050 m? de area Util para a pratica desportiva. As instalagdes
desportivas da UMinho apresentam uma lotagao instantanea maxima de 1500 pessoas por hora. Do
grafico 5.7 é possivel concluir que o més de novembro foi 0 més que registou mais utilizagoes das

instalacgoes.
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Grafico 5.7 - Distribuicdo mensal dos utentes e das utilizagdes do DDC
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Recursos Humanos

A estrutura dos recursos humanos do DDC a 31 de dezembro de 2021, era constituida por 23
trabalhadores, 9 com relacao juridica de emprego publico por tempo indeterminado e 15 em regime
de contrato individual de trabalho, conforme quadro abaixo:

Quadro 5.9 - Recursos humanos do DDC

Técnico Superior 12
Assistente Técnico 3
Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional 7
Total 23
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Recursos Financeiros
No que diz respeito a gestao financeira do DDC:

* Adespesafoiinferior 15,32% em relacao ao ano de 2020;

e A receita global (inclui receita prépria e transferéncias OE e outras) aumentou 6,33%
comparativamente com o periodo homologo de 2020.

Os valores da despesa e da receita tiveram uma grande variagao em relacao a 2020 motivada pelo
facto de em 2021 as instalagdes desportivas terem estado encerradas durante varios meses devido
as medidas restritivas de prevencao e controlo da pandemia da COVID-19. O quadro sequinte reflete
a evolucao destes indicadores ao longo dos ultimos anos.

Quadro 5.10 - Demonstracgao da evolugao das receitas proprias, despesas e taxa de cobertura

“ 2017 2018 2019 2020 2021

Receitas totais 422 999,03 494 450,09 671347,20 502 844,36 534 698,51
Despesas totais 868 155,18 949 810,56 1038 704,84 897 826,24 760 285,07
Taxa de cobertura 48,72% 52,06% 64,63% 56,01% 70,33%

No mapa e graficos sequintes apresentam-se indicadores relativos ao desempenho dos centros de
custo afetos ao DDC, no ano de 2021, apresentando um detalhe de despesas por unidade de

servigos. O valor das receitas do DDC, em 2021, ascendeu a 534 698 51, que corresponde a uma taxa
de cobertura de 70,33% (56,01% em 2020).
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Quadro 5.11-Desempenho global do DDC em 2021

Classificagao do Gasto

64

Unidade

Custo das Gastos e Total de Total de Taxade

. . Gastos de Outros q
mercadorias | Fornecimentos Gastos .o perdas despesas receitas cobertura
depreciagdo | gastos

vendidas e e servigos como ede e por juros
das matérias externos pessoal e outros

¥ amortizagao | perdas
consumidas encargos

Transferéncias e
subsidios concedidos

CDGualtar 25 314,00 5522,31 10228927  275982,81 66158,87 339558 10,55 47867339 35700550  75%
CDAzurém 4,362,00 2028,37 10873409 9606815  56169,04 77,13 19,24 267458,02  171992,88 64%
Gl DA 876,00 0,00 3245,53 6322,58 286,36 29,81 0,00 10760,28  5547,96 52%
Sta. Tecla

Loja CDGualtar 5 452,75 - 5 5 5 5 452,75 127,75 28%
Loja CDAzurém 5 127,78 - 5 5 5 5 127,78 24,42 19%
Campo Golfe - Azurém - - - - 2752,85 - - 2752,85 0%
Imposicéo Insignias 60,00 60,00 0%

Os graficos 5.8 e 5.9 mostram que o Complexo Desportivo de Gualtar contribui para cerca de 67%
dasreceitas e 63% do total das despesas.

Grafico 5.8 - Origem das receitas
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Grafico 5.9 - Origem das despesas
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Reclamacgoées e Sugestoes

0 DDC recebeu, entre 1de janeiro e 31 de dezembro de 2021, 11 reclamagdes (menos 11 do que em
2020), 8 sugestdes(menos 7 do que em 2020) e 0 elogios (menos 2 do que em 2020). 0 tempo médio
de resposta foi de 1,90 dias Uteis, sendo que 45,5% das reclamacgoes recebidas incidiram sobre 2
areas, conforme se pode verificar no quadro sequinte.

Quadro 5.12-Reclamagdes por tipologia

Tipologia de reclamagdes - %

Equipamentos de musculagao 2 18,2%
Inscrigoes/taxas/horarios/atividades 5 27,3%
Outras 6 54,5%
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Grafico 5.10-Evolucao das reclamagdes e sugestdes no DDC
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5.2 CULTURA

Os Grupos e Associagdes Culturais da UMinho estao organizados através do Plenario de Grupos
Culturais da UMinho, que foi constituido em fevereiro de 2004. Os SASUM atribuem uma verba anual,
para o desenvolvimento cultural e apoio as atividades realizadas por estes, sendo previamente
definido em sede do CAS. Em 2021, a verba atribuida foi de 20 000, devido aos constrangimentos
associados a pandemia e consequente reducao de atividade dos grupos culturais da UMinho. Este
apoio foi distribuido internamente no &mbito do Plenario de Grupos Culturais, através da aplicagao

dos critérios criados para o efeito neste forum e mediante a entregado respetivo plano de atividades
e orgamento.

Atualmente, o Plenario € composto por 15 Grupos e Associagcbes, com atividade intensa,
nomeadamente, através da organizagao de varios festivais e da participagao em eventos culturais
deforma regular, envolvendo centenas de estudantes e alumni da UMinho. Neste ambito, o DDC
aplica anualmente um questionario aos novos estudantes, aguando do ato de matricula, para aferir
0s seus habitos culturais. As suas respostas sao tratadas informaticamente e posteriormente
disponibilizadas aos grupos, contribuindo para identificar a experiéncia e motivagao para a
atividade cultural dos estudantes, assim como a pratica cultural anterior ao ingresso na UMinho.
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Quadro 5.13-Grupos Culturais da UMinho

Grupos Culturais da UMinho

Associagao Recreativa e Culturalda  Gatuna, Tuna Feminina da

UMinho UMinho Jogralhos, Grupo de Jograis da UMinho

Afonsina, Tuna de Engenharia da

. Grupo de Fados de Coimbra Literatuna, Tuna de Letras da UMinho
UMinho

ECERESH EhEE e Opum-Dei, 0Odem Profética da UMinho

UMinho
Augustuna, LT e O Grupo de Folclore Teatro UMinho
UMinho
Azgtuna, Tuna de Ciéncias da Grupg de Guitarra, Flauta e TMUM - Tuna de Medicina da UMinho
UMinho Poesia
Bomboémia, Grupo de Precursao Grupo de Musica Popular Tuna Universitaria do Minho
Coro Académico da UMinho Grupo de Poesia Tun'ao Minho
Escola de Musica Popular |-Pum, Precursado da UMinho VIO, U (R L2 H il =i

UMinho
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ANALISE  ORCAMENTAL, ECONOMICA E
FINANCEIRA E DE GESTAO

NOTA INTRODUTORIA

As demonstracoes e a analise orcamental, economica e financeira e de gestao foram preparadas
com base nos normativos legais em vigor, aplicaveis, de entre os quais, o SNC-AP, que contempla
os subsistemas de contabilidade orgamental, contabilidade financeira e contabilidade de gestao, as
instrucdes emanadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, pela Unidade de
Implementagdo da Lei de Enquadramento Orgamental (UniLEQ) e pelo Tribunal de Contas, o
Decreto-Lei de Execugao Orgcamental e a Lei do Orgamento do Estado.

Esta analise procura de uma forma comparativa e analitica apresentar a informacgao orgamental e
financeira contida nos mapas de prestagao de contas e complementar a informacgao contida nas
Demonstragdes Orgcamentais, conforme Norma de Contabilidade Publica(NCP) nas Demonstragdes
Financeiras presentes na NCP 1.

Assim, nos proximos capitulos é apresentada informagao relacionada com os trés subsistemas,
uma sintese da situacgao financeira dos SASUM, na 6tica orgamental, financeira e de gestao, bem
como a apresentacao de indicadores de gestdo, procurando responder as necessidades de
informacao de todos stakeholders, contribuindo para o apoio a tomada de decisao, para uma maior
transparéncia das contas publicas e da aplicagao dos recursos publicos, fomentando praticas de
accountability no seio da Administragao Publica.

£
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6. ANALISE ORGAMENTAL

Resumo

I. Osaldoinicial de 2021, no total de 1005 524,97 é composto por:
e Saldo de execugado orgcamental de 1000 207,24;

e Saldo de operagoes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios de 5 317,73.

Il. Ototal dasreceitas arrecadadas foi de 5 952 478,90, com origem:
e 2447337,00-FF 311 - Estado Receitas Gerais;

*  49504,59 - FF441 - Fundo Social Europeu - projeto CAF - Estrutura Comum de Avaliagao e
do projeto CO3+ - Capacitacao Organizacional dos SAS;

e 3207477,21-FF513 e 531- de Receitas Proprias;

e 248160,10 - FF541-de Transferéncias de Servigos e Fundos Autonomos - UMinho.

lll. Noambito das despesas o montante ascendeu a 6 395 664,61e foram distribuidas da seguinte
forma:

e £4031315,97 referentes a pessoal;
e 2210868,59 relativas a despesas de funcionamento;

* 153 480,05 respeitantes a despesas de capital.

IV. Osaldo final de 2021, no total de 566 805,92 é composto por:
e Saldo de execugao orcamental de 557 021,53;

* Saldo de operacdes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios de 9 784,39.

V. Osaldo global é negativo de 443 185,71.

Nos SASUM o impacto da situagao pandémica COVID -19, manteve-se em 2021, provocando uma
redugao significativa das receitas dos servigos decorrente do encerramento das unidades,

ficando a execugao or¢camental de receitas préprias muito aquém do inicialmente previsto. A

execuc¢ao de despesa foi significativamente superior a execugao efetiva de receita.

N4
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6.1 RECEITA

Em 2021, o orcamento aprovado dos SASUM totalizou o valor de 7 764 500,00 tendo sido revisto
numa base mensal e ajustado em funcao das necessidades ao longo do ano, alteragdes essas
registadas nas alteragdes/revisdes orgamentais.

Em relagcao ao ano de 2020, verificou-se uma diminuigao do orgcamento inicial de 1 306 628,00,
conforme quadro abaixo.

Quadro 6.1- Evolugao dos orgamentos desde 2016

Evolugao dos Orgamentos

2021 2020 | 209 | 2018 | 2017 2016

Transferéncias - ESTADO 244733700 2399350,00  2350000,00 2092103,00 2034 974,00 1955 521,00
Transferéncias - UMinho 250 000,00 250 000,00 648 203,00 550 000,00 550 000,00 550 000,00
Transferéncias - Unido Europeia 496 263,00 527 478,00 519 489,00

Receitas Proprias - SASUM 4570900,00 5894300,00 5782100,00 5580000,00 5525000,00 5470 897,00

7764 500,00 | 9071128,00 | 9299792,00| 8222103,00| 8109974,00 | 7976 418,00

As alteragdes/revisoes orgamentais levadas a cabo implicaram, no seu conjunto, alteragées na
estrutura do orgamento inicial e determinaram um aumento do seu valor global em 1000 207,24,
conforme se pode verificar no quadro 6.2, coluna: orgamento corrigido 2021, correspondendo aum
aumento de 11,41% face ao orgcamento inicial, que decorreu da seguinte inscricdo orcamental:

* Integracao dos saldos de geréncia do ano de 2020, no montante de 1000 207,24.

Em resultado desta alteragao o orcamento corrigido dos SASUM ascendeu a 8 764 707,24.

Quadro 6.2 - Orgamento, orgamento corrigido e execugao do orgamento de receita -2021

Receita
. . . = Orgamento Orgamento . R Desv!o
Fontes de Financiamento - descrigao . . Desvio cobrada Receita
FRIEUEESIEY | (HE0E 0C-0A liquida cobrada
20 Lotz 2 2021 liquida-0C
311- Rl ndo afetas a projetos cofinanciados - 9 447 337,00 9 447 337,00 2 447337.00
Transferéncias - Estado ' ' '
313 - Saldos de RI nao afetas a projetos 165 219,89 165 219,89 165 219,89

cofinanciados - geréncia de 2020
411 - Feder - Competitividade e Internacionalizacao 18 513,00 18 513,00 - 18 513,00
441 - Fundo Social Europeu - Competitividade e

T 477750,00 477750,00 49 504,59 - 42824541
Internacionalizagdo
ggg(; Saldos de Fundos Europeus - geréncia de 82 805,03 82 805,03 82 805,03
513 - Receitas Proprias - SASUM 4570 900,00 4520588,90 - 5031110 3157166,11 - 1363 422,79
522 -ASaI.dos de RP transitados - com outras origens 752182,32 752182,32 752182,32
- geréncia de 2020
531 - Financiamento nacional RP por conta fundos 50 31110 50 31110 50 31,10
europeu
541 - Transferéncias - UMinho 250 000,00 250 000,00 248160,10 -1839,90

7764500,00 | 8764707,24 | 1000207,24 | 695268614 | - 181202110
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Conforme ja evidenciado ao longo deste relatério de atividades, o impacto da situagao pandémica
COVID-19 que se verificou em 2020/2021, provocou uma redugao significativa das receitas dos
servigos decorrente do encerramento das unidades, ficando a execugao orgamental muito aquém
do inicialmente previsto.

Conforme se observa no quadro acima, a receita cobrada liquida dos SASUM em 2021 cifrou-se em
6 952 686,14, valor que inclui os saldos de geréncia do ano anterior no montante de 1000 207,24.

Face aovalor das previsdes corrigidas, o grau de execugao orgamental dareceitaascendeua77,2%,
constatando-se que a variagao negativa na fonte de financiamento de receitas proprias influenciou
negativamente a execucdo da receita, no montante de 1 363 422,79. Verificou-se uma baixa
execucao dos projetos financiados (CO3+ e CAF), que provocou uma variacdo negativa nessas
rubricas no montante de 446 758,41e, por ultimo, uma diferenca de 1839,90 relativa a transferéncias
da UMinho nao cobradas.

0 quadro sequinte, apresenta uma analise das previsdes corrigidas, receita cobrada liquida e
receitas por cobrar no final do ano. Transitaram receitas por cobrar do ano anterior no montante de
270 985,94, sendo que a receita cobrada liquida em 2021, excluida de saldos de geréncia anterior,
totalizaram o montante de 5952 478,90, tendo transitado para 2022, receita por cobrar no montante
de 224 429,47.

Quadro 6.3 - Previsdes corrigidas, receita cobrada liquida e receitas por cobrar - 2021

) . Receita por Receita Receita por
Rubricas /Descricao Previsées cobrar de cobrar no
o . cobrada .
corrigidas periodos - final do
’ liquida .
anteriores periodo
R5 - Transferéncias e subsidios correntes 3155 756,00 19 864,81 2772 314,54
R5.1.1.1- Administragdo Central - Estado Portugués 2 447337,00 2 447 337,00
R5.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades 250 000,00 248160,10
R5.1.1.3 - Seguranca Social 8631,00 7 448,04
R5.1.2 - Exterior-U E 399 788,00 49 504,59
R5.1.3 - Outras 50 000,00 19 864,81 19 864,81
R6 - Venda de bens e servigos 4 430188,00 248 870,13 3102 775,39 222 178,47
R7 - Outras Receitas Correntes 2 251,00 2 251,00 1081,65 2 251,00

R8 - Venda de bens de investimento

R9.1.2 - Exterior -UE 96 475,00

R10 - Outras receitas de capital

R11- Reposigdes nao abatidas aos pagamentos 79 830,00 76 307,32
R14 - Saldo da geréncia anterior - operagdes orgamentais 1000 207,24 1000 207,24

Total sem saldo de geréncia anterior 7764 500,00 270 985,94 5952 478,90 224 429,47
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As receitas por cobrar no final do periodo, séo correspondentes as atividades de:

e 52526,96 - Servicos de alimentacao;

e 156 054,17 - Servigos de alojamento;

e 1262,00 - Venda de bens e outros servicos;

e 452730 - Atividades desportivas;

e 7808,04 - Aluguer de instalacoes desportivas;

e 225100 - Outras receitas correntes.

0 quadro 6.4, apresenta uma analise comparada, com o ano de 2020, da receita efetiva, excluida de
saldos transitados, verificando-se uma variagao positiva em 2021 de 6,61%, no montante de 368
993,12, fundada, essencialmente, pelo aumento de receita verificada na rubrica de venda de bens e
servicos, no montante de 440 143,38.

Verificou-se um aumento, na rubrica de transferéncias e subsidios correntes - Administragao
Central - Estado Portugués, no montante de 47 987,00, Seguranca Social no montante de 1121,12, e
Outras provenientes de Instituigdes s/ fins lucrativos no montante de 8 288,69.

Por outro lado, verificou-se uma diminuicao nas transferéncias da UMinho, no montante de 155
907,42, da Unido Europeia relativamente a projetos financiados no montante de 34 283,70 e de
receitas de capital no montante de 5 605,38.

Quadro 6.4 - Receita efetiva-2021e 2020

Rubricas /Descricao
Valor Pes.o Valor Pes.o Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Receita efetiva 595247890 |  100% | 558348578 368 993,12 8.61%

Receita corrente 587617158 98,72% 5570807,57 99,77% 305 364,01 5,48%
R5 - Transferéncias e subsidios correntes 2772 314,54  46,57% 2905108,85 52,03% -132 794,31 -4,57%
R5.1.1.1- Administragao Central - Estado Portugués 2 447 337,00 H1% 239935000  42,97% 47987,00 2,00%
R5.1.1.2 - Administracao Central - Outras entidades 248160,10 4,17% 404 067,52 7.24%  -155907,42 -38,58%
R5.1.1.3 - Seguranga Social 7 448,04 0,13% 6 326,92 0.1% 112112 17,72%
R5.1.2 - Exterior-UE 49 504,59 0,83% 83788,29 150% - 3428370 -40,92%
R5.1.3 - Outras 19 864,81 0,33% 11576,12 0.21% 8288,69 7,60%
R6 - Venda de bens e servigos 310277539  52,13% 2662632,01 47,69% 440 143,38 16,53%
R7 - Outras Receitas Correntes 1081,65 0,02% 3 066,71 0,05% - 1985,06 -64,73%
Receita de capital 0,00% 5663,83 010% - 5663,83 -100,00%
R8 - Venda de bens de investimento 0,00% 58,45 0,00% - 5845 -100,00%
R10 - Outras receitas de capital 0,00% 5605,38 0,10% - 5605,38 -100,00%
Reposigoes nao abatidas aos pagamentos 76 307,32 1.28% 7014,38 0,13% 69 292,94 987,87%

T 7 S S O SO S
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0 quadro 6.5 pretende apresentar uma analise sobre a autonomia orgamental dos SASUM no total
da receita arrecadada, que em 2021 correspondeu a 53,88% (49,26% em 2020). O financiamento
proveniente do OE representou 41,11% (42,97% em 2020), as transferéncias da UMinho
representaram 4,17% (6,27% em 2020) e as transferéncias do UE 0,83% (1,5% em 2020), conforme
se pode observar:

Quadro 6.5 - Receitas efetiva por Fonte de Financiamento - 2021e 2020

2021 2020

Fontes de Financiamento
Valor Pesp Valor Pesp Absoluta | Relativa
Relativo Relativo

Receitas Gerais - Estado Portugués 244733700 4111% 239935000  42,97% 4798700  2,00%
Receitas Proprias - (FF513 + FF531) 320747721  53,88% 275034749 49.26% 45712972 16,62%
RO Tra““[ﬁ;‘gﬁi 24816010  417% 350 000,00 6,27%  -10183890 -29,10%

Financiamento - Exterior - UE 4950459  0,83% 83788,29 150%  -34283,70 -40,92%

5952 478,90 100% 5583 485,78 100% | 368 993,12 6,61%

0 grafico seguinte apresenta a composicao da receita efetiva por fonte de financiamento nos anos
econdmicos de 2019, 2020 e 2021, de forma a que seja possivel percecionar o efeito da pandemia

em relagao a 2019:

Grafico 6.1- Receitas efetiva por Fonte de Financiamento - 2019 a 2021
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6.2 DESPESA

0 quadro 6.6 apresenta informagao sobre as dotagoes corrigidas, compromissos, obrigagdes,
despesas pagas liquidas e obrigagdes por pagar em 2021, a despesa efetiva totalizou o montante de
6 395 664,61, que comparando com as dotagoes da despesa corrigidas no montante de 8 349 300,52
corresponde a um grau de execugao de 76,13%.

Em 2021, os SASUM assumiram obrigagées no montante de 6 818 461,07, tendo transitado para 2022
obrigacdes por pagar no montante de 422 796,46, relacionadas com encargos: com remuneragoes
certas e permanentes, abonos e Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentacdes (CGA),
instalagoes, aquisicao de bens e servigos e de capital, despesas de acidentes de servigos e doencas
profissionais e IVA a pagar relativo ao quarto trimestre de 2021.

Quadro 6.6 - Dotagdes corrigidas, compromissos, obrigagdes, despesas pagas liquidas e obrigagdes por

pagar - 2021
2021
Rubricas /Descrigao Dotagbes Dotagées . L DR Obrigagoes
I .7 Compromissos | Obrigagoes EDEN
iniciais corrigidas . por pagar
Liquidas
D1- Gastos com o pessoal 4593 266,00 4 83551,52 4130584,27 4130 584,27 4031315,97 99 268,30
D2 - Aquisigao de bens e servigos 2792 259,00 2894 589,00 225214155 2231283,01 1921319,62 309 963,39
D3 - Juros e outros encargos 50,00 2,48 2,48 2,48
D4 - Transferéncias e subsidios correntes 200 000,00 272 204,00 228 403,67 208 594,18 208 594,18
D5 - Outras despesas correntes 57500,00 107 000,00 84 335,38 84 335,38 80 952,31 3383,07
D6 -Aquisicao de bens de capital 121 475,00 239 946,00 165 272,62 163 661,75 153 480,05 10181,70

7764 500,00 8 349 300,52 6860 739,97 6 818 461,07 6395 664,61 422 796,46

Os compromissos assumidos a transitar totalizaram o montante de 42 278,90, conforme se pode
observar nas demonstragdes de execugao orgamental da despesa, ponto 3 das Demonstragoes
Orcamentais.

0 quadro 6.7 apresenta uma analise comparativa com o periodo homaélogo, verificando-se que as
despesas pagas registaram um aumento de 0,44%, que corresponde ao montante de 28 344,05.

As variagbes mais significativas verificaram-se na rubrica de despesas com pessoal e justifica-se
essencialmente com a redugdao de pagamentos a Seguranca Social em 2021, resultado
essencialmente do deferimento do pedido dos SASUM de reducao da taxa de contribui¢ao, no
montante de 73 329,09, o valor foi deduzido aos pagamentos a efetuar nos meses de janeiro e
fevereiro de 2021 e reducao de abonos varidveis ou eventuais relacionado com trabalho
extraordinario e respetivos encargos.

De realcar ainda a variacao nas remuneragoes certas e permanentes, 0 aumento da Remuneracao
Minima Mensal Garantida (RMMG) e atualizacao dos niveis remuneratérios 5, 6 e 7, que significaram
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um aumento na ordem de 48K, valor que nao se refletiu nas transferéncias a obter da FF311, ou seja,
nao foi considerado na distribui¢ao do plafond afeto aos SASUM.

Verificou-se também uma reducgao significativa de despesas relacionadas com aquisigoes de
servico, devido as circunstéancias relacionadas com a pandemia da COVID-19 que condicionaram a
atividade dos SASUM, pelo que foi reduzido ao essencial o recurso a servigos externos.

0 aumento na despesa efetiva verificou-se na aquisicdo de bens de capital de 130 473,97,
relacionados essencialmente com os investimentos efetuados nas residéncias universitarias: na
melhoria na rede wireless (85 014,76), na aquisicdo de mobiliario de conforto e na conservacgao de
edificios (26 475,15).

Quadro 6.7 - Despesas pagas liquidas 2021 e 2020

Valor e Valor EED Absoluta Relativa

Relativ Relativo
100%
Despesa corrente 624218456 97,60% 6344314,48  99,64% -102 129,92 -1,61%
D1 Despesas com o pessoal 403131597 63,03% 4105873,76  64,48% -74557,79  -1,82%
Remuneragdes certas e permanentes 3279 509,54 51.28% 3254 394,69 51.1% 25 114,85 0.77%
Abonos variaveis ou eventuais 42 745,16 0,67% 54 935,43 0,86% -12190,27  -22,19%
Seguranga Social 709 061,27 1,09% 796 543,64 12,51% -87482,37  -10,98%
D2 Aquisigdo de bens e servigos 1921319,62 30,04% 1970792,97 30,95% -49473,35  -2,51%
Aquisicao de bens 1020 047,39 15,95% 983 466,60 15,45% 36 580,79 3.72%
Aquisigao de servigos 901272,23 14,09% 987 326,37 15,51% -86 054,14 -8,72%
D3 Juros e outros encargos 2,48 0,00% 38,98 0,00% -36,50 -93,64%
D4 Transferéncias correntes 208 594,18 3,26% 208 966,37 3,28% -37219 -0,18%
Administragao Central 2759,56 0,04% 18 780,24 0.29% -16 020,68  -8531%
Instituicoes sem fins lucrativos 132 327,81 2,07% 74 418,63 117% 57909,18 77,82%
Familias 73 506,81 115% 115 767,50 1.82% -42260,69  -36,50%
D5 Outras despesas correntes 80952,31 1,27% 58 642,40 0,92% 22309,91 38,04%
Despesa de capital 153 480,05 2,40% 23 006,08 0,36% 130 473,97 567,13%

D6 Aquisicao de bens de capital 153 480,05 2,40% 23 006,08 0,36% 130 473,97 567,13%
Despesa néo efetiva I I N A R
Total | 6395 664,61 100% 100% 28 344,05 0,45%

K
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0O grafico, sequinte, apresenta a variagao nas principais rubricas da despesa entre 2019 e 2021.

Grafico 6.2 - Variagao nas principais rubricas - por tipo de despesa - 2019 a 2021
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6.3 SALDO DA EXECUGAQ

0 saldo global em 2021 apresentou um défice de 443 185,71, verificando-se também que as receitas
de capital foram insuficientes para fazer face ao investimento efetuado no ano, pelo que o saldo se
manteve negativo no montante de 153 480,05, justificado pela atividade que os SASUM
desenvolvem, sendo que a sua receita & maioritariamente classificada de corrente.

Quadro 6.8 - Saldos de execucao 2021e 2020

Saldos de execucéao 2021 2020
i Absoluta

Saldo global (Receita efetiva - Despesa efetiva) 443 185,71 -783 834,78 340 649,07 -43,46%
Despesa primaria (Despesa efetiva - Juros e outros encargos) 6 395 662,13 6 367 281,58 28 380,55 0,45%
Saldo corrente (Receita corrente - Despesa corrente) -366 012,98 -773 508,91 407 493,93 -52,68%
Saldo de capital (Receita de capital - Despesa de capital) -153 480,05 -17 342,25 -136 137,80 785,01%
Saldo primario (Receita efetiva - Despesa primaria) -443 183,23 -783 795,80 340 612,57 -43,46%

De realgar, no entanto, que os SASUM transitaram para 2022 obrigagdes por pagar no montante de
422 796,46, valor que afetara de forma muito significativa o desempenho dos SASUM em 2022.
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Grafico 6.3 - Obrigagdes por pagar no final de cada ano - evolugao desde 2017
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6.4 FLUXO DE CAIXA: OTICA ORCAMENTAL - SALDO DE

GERENCIA

0 exercicio econémico de 21 produziu um deficit de tesouraria no montante de 443 185,71:

Saldo final excluido das operacdes de tesouraria: 557 021,53
Saldo inicial excluido das operagdes de tesouraria: 1000 207,24
Deficit de tesouraria: -443 185,71

Foi verificado o cumprimento da regra do equilibrio orcamental prevista no artigo 25.2 da Lei de
Enguadramento Orgamental. Considera-se para o efeito, 0 apuramento do valor da despesa com a
Caixa Geral de Aposentagoes, nos termos do n.2 4 do artigo 6.2 - A, do Estatuto da Aposentacao
aprovado pelo Decreto-Lein.2498/72, e as despesas pagas com Fonte de Financiamento de saldos.
Esta obrigacao totalizou em 20210 montante 93 003,19.

No entanto, e considerando que esta verba é insuficiente para o cumprimento da regra do equilibrio
orgamental, em termos individuais, paraavalidagao, aplica-se complementarmente, o artigo 19.2n.2
11, do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, que estabelece as disposi¢des necessarias a
execugcao do OE, “nas instituicbes do ensino superior que compreendam unidades orgdnicas
auténomas dotadas de autonomia administrativa e financeira, a verificagdo do cumprimento da regra
do equilibrio orgamental é feita em relagdo & instituicdo como um todo”, o que se verifica na 6tica do

grupo Universidade do Minho.

0 quadro seguinte demonstra o fluxo de caixa na 6tica orgcamental, agregado por fontes de
financiamento, bem como o saldo para a geréncia para 2022 no valor de 557 021,53.
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Quadro 6.9 - Saldos para a geréncia seguinte

Fluxos de caixa - execugao orgamental Saldo inicial Saldo final

Dotacdes Orgamentais - fundos proprios

Orgamento do Estado (OE) FF313 / 31 165 219,89 2 447 337,00 2530 285,77 8227112
Receitas proprias (RP) - FF522 / 513 752182,32 3157166,11 3 464 243,42 445105,01
Financiamento nacional RP por conta fundos europeu - FF

531 50 31,10 50 31,10

Receitas proprias (RP) - UMinho FF541 248160,10 218 514,70 29 645,40
Fundos comunitarios - FF488 / 441 82 805,03 49504,59 132 309,62

Operagoes de Tesouraria
Recebimentos/ pagamentos por operagoes de tesouraria

Intermediagdo de fundos 163 986,43 163 826,43 160,00
Receitas por conta de outrem

Caugoes e garantias 4 413,52 3 242,34 7 655,86

Outras operagdes de tesouraria 904,21 55 783,92 54 719,60 1968,53

Ainformacgao disponivel no quadro 6.10 e grafico 6.4 - procura evidenciar, o forte impacto da COVID-
19 na atividade dos SASUM, bem como a falta de apoios adicionais do Governo e da UMinho para
minimizar estes efeitos. Os SASUM mantiveram, no entanto, conforme referéncia ao longo deste
relatério, o seu compromisso com os estudantes, no apoio direto aqueles que ficaram em
isolamento, na melhoria das condicdes de conforto das residéncias e na disponibilizagao de
equipamentos informaticos aos estudantes no @mbito da implementagao e manutencgao do PAIE.

Quadro 6.10 - Evolugao dareceita e despesa de 2017 a 2021

P Saldo
Transferéncias

Receitas Transferéncias | Fundos Gastos com Outros acumulado

Orgamento do

Préprias da UMinho europeus Estado

Pessoal encargos

2017 549080294 556 617,50 207 879,93 2034974,00 829027437 3296370,03 499296256 8289 332,59 941,78 1660 808,25

2018 5834 005,66 67140500  81015,03 2092103,00 867852869 364616847 508644812 873261659 -5408790 1606 720,35

2019 620575340 348203,00 16032229 235000000 906427869 414741741  4739539,61 8886 957,02 17732167 1784 042,02

2020 2750 347,49 350000,00 83788,29 2399350,00 558348578 4105873,76 226144680 6367320,56 -78383478 100020724

2021  3207471,21 248160,10 4950459  2447337,00 595247890 403131597 236434864 6395664,61 -443185,71 557 021,53
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A apresentacdo do grafico sequinte, procura visualmente identificar aos constrangimentos
verificados em 2020 e 2021 relacionados com a COVID-19.

Grafico 6.4 - Evolugao das principais fontes de receita efetiva desde 2017
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7. DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

7.1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E

REFERENCIAL CONTABILISTICO

7.1.1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

Os Servigos de Acgado Social da Universidade do Minho (SASUM), com sede no Campus de Gualtar em
Braga, sdo uma Unidade de Servigos da Universidade do Minho (UMinho), dotados de autonomia
administrativa e financeira, nos termos da Lei e dos Estatutos da UMinho e demais legislagao aplicavel.

Em 2021, aclassificacao organica destes servigos € 0 12103 37 e esta sob a tutela do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

Estes Servicos, ainda designados por Servigos Sociais, iniciaram a sua atividade em 1975, em instalacoes
cedidas pela UMinho no Largo do Pacgo, tendo sido institucionalizados pelo Despacho n.2 1/76, do
Secretario de Estado dos Desportos e Agao Social Escolar. O Decreto-Lei n.2132/80, de 17 de maio, criou
as bases fundamentais delimitadoras dos Servigos Sociais do Ensino Superior, tendo sido posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.2 125/84, de 26 de abril. Em 1983, o Decreto Regulamentar n.2 45/83, de 6 de
junho, regulamentou a organica dos Servigos Sociais da UMinho, sendo mais tarde alterado pelo Decreto-
Lei n.2 369/87, de 27 de novembro. Quase dez anos mais tarde, o Decreto-Lei n.2 129/93, de 22 de abril
extinguiu os Servigos Sociais existentes e criou os Servicos de Acao Social, tendo sido revogados o
Decreto-Lei n.2 132/80, de 17 de maio e o Decreto-Lei n.2 125/84, de 26 de abril, conferindo autonomia
administrativa e financeira a todos os Servigos de Agao Social.

Neste ambito, foi publicado o novo quadro dos SASUM através da Portarian.2993/95, de 18 de agosto, com
a alteracao dada pela Portaria n.2 1495/95, de 30 de dezembro, e aprovado o Regulamento Organico dos
SASUM, através da Resolugao SU n.226/95, de 24 de julho. Com a Lei n.262/2007, de 10 de setembro, que
estabelece o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), é consolidado o sistema de
acao social do ensino superior e da prestagao de apoios diretos e indiretos aos estudantes, através da
definicao das fungoes dos Servigos de Agao Social nas Instituigdes de Ensino Superior de forma flexivel e
descentralizada, permitindo as Universidades fazer ajustamentos as fungdes e estrutura destes servigos.

Nesta sequéncia, foi aprovado o Regulamento Organico dos SASUM, através do Despacho n.220019/2009,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2170, de 2 de setembro, e os seus Estatutos, publicados no
Diario da Republica, 2.2 série, n.2209, de 28 de outubro.

Considerando a atual natureza juridica da UMinho, fundagao publica com regime de direito privado, e a
aprovacgao dos respetivos Estatutos pelo Decreto-Lei n.2 4/2016, de 13 de janeiro, e da necessidade dos
Servicosacompanharem esta transformacao, foram aprovados em Conselho Geral de 14 de janeiro de 2019
os novos Estatutos e Regulamento Organico que traduzem a realidade dos Servigos e a sua orientagao
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estratégica para os proximos anos, com vista a gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Os 6rgaos de gestao dos SASUM sao, de acordo com os Estatutos: o Conselho de Agao Social; o Conselho
de Gestao; e, o Administrador.

Em 2021, o Conselho de Gestao, nomeado pelo Despacho RT-06/2020, de 20 de janeiro, designado nos
termos do artigo 8.2 dos Estatutos dos SASUM, com producgao de efeitos a partir de 13 de janeiro de 2020,
publicadono DR, 2.2série, n.226, Despacho n.21758/2020, de 06 de fevereiro, e a data derelato € composto
pelos sequintes membros:

Servigos de Agao Social da Universidade do Minho

Membros do Conselho de Gestao

Nome Orgao/Cargo
Rui Manuel Vieira de Castro Reitor da Universidade do Minho
Antonio Maria Vieira Paisana Administrador dos Servigcos de Acgado Social da Universidade do Minho
Amélia Sofia Gomes da Costa Diretor de servigos dos Servigos de Accao Social da Universidade do Minho
Eliana Sofia Vieira de Barros Diretor de servigos dos Servigos de Accao Social da Universidade do Minho
Carlos Alberto da Fonte Videira Dirigente dos Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho*

* Cessou a comissao de servigos a 21 de dezembro de 2021

A entidade faz parte integrante do grupo de consolidagao da UMinho, que elabora contas consolidadas, as
quais podem ser consultadas na sede da mesma.

As demonstragoes orgamentais referem-se, a entidade em termos individuais, ao ano econémico de 2021,
sendo todos os valores expressos em euros.

7.1.2. REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGOES ORGAMENTAIS

As demonstragoes orgamentais foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em
conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP),
aprovado pelo Decreto-Lein.2192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de
Contabilidade Publica (NCP) 26. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as bases para
a apresentacgao de informagao sobre o orgamento inicial, as alteragdes orgamentais, a execugao das
receitas e das despesas orgcamentadas, os pagamentos e recebimentos, assim como, o desempenho
orgamental.

Durante o periodo de relato nao ocorreram derrogagoes das disposi¢coes do SNC-AP que produzissem
efeitos nas demonstracdes orgcamentais, pelo que a imagem verdadeira e apropriada, das obrigagoes,
pagamentos, liquidagdes e recebimentos, encontra-se assequrada.
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7.2 DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS DE RELATQ

As demonstragdes orgamentais de relato dos SASUM tém por objetivo o cumprimento do estipulado na
Instrucao n.2 1/2019, de 6 de margo, do Tribunal de Contas (adiante designada Instrucéo) “Descri¢do do
documento de prestagdo de contas”, sendo todos os valores expressos em euros.

E constituida pelos documentos abaixo apresentados:

Demonstracoes de relato (individuais) “

Demonstragao de desempenho orgamental NCP 26
Demonstragao de execucao orgamental da receita NCP 26
Demonstracao de execugao orgamental da despesa NCP 26
Demonstracao de execucao do plano plurianual de investimentos NCP 26
Anexo as demonstragdes orgamentais (inclui): NCP 26
Alteragdes orcamentais dareceita NCP 26
Alteragdes orgamentais da despesa NCP 26
Alteragdes ao plano plurianual de investimentos NCP 26
Operacgoes de tesouraria NCP 26
Contratagao administrativa NCP 26
Transferéncias e subsidios - receita NCP 26
Transferéncias e subsidios - despesa NCP 26
Dividas por antiguidade de saldos Norma Técnica n.21/2017

Fonte: Anexo a Instrugao 1/2019, de 06 de margo, do Tribunal de Contas
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7.2.1. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORGAMENTAL

Fontes de financiamento (2021)

Rubrica . n
Saldo da geréncia anterior 752182,32 165 219,89 82 805,03 5317,73 1005 524,97 1788 316,67

2020

Operagdes orgamentais [1] 752 182,32 165 219,89 82 805,03 0,00 1000 207,24 1784 042,02
Operagoes de tesouraria[A] 5317,73 5317,73 4 274,65
R5 Transferéncias e subsidios correntes 275 472,95 2 447 337,00 49504,59 0,00 2772 314,54 2905108,85
R5.1 Transferéncias correntes 275 472,95 2 447 337,00 49504,59 0,00 2772 314,54 2905108,85
R5.1.1 Administragées Publicas 255 608,14 2 447 337,00 0,00 0,00 2702 945,14 2 809 744,44
R5.1.1.1 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 2 447 337,00 0,00 0,00 2 447 337,00 2399 350,00
R5.1.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 248160,10 0,00 0,00 0,00 248160,10 404 067,52
R5.1.1.3 Seguranga Social 7 448,04 0,00 0,00 0,00 7 448,04 6 326,92
R5.1.2 Exterior-UE 0,00 0,00 49504,59 0,00 49504,59 83788,29
R5.1.3 Outras 19 864,81 0,00 0,00 0,00 19 864,81 11576,12
R6 Venda de bens e servigos 3102 775,39 0,00 0,00 0,00 3102 775,39 2662 632,01
Outras Receitas Correntes 1081,65 0,00 0,00 0,00 1081,65 3066,71
_m—m_m_m_m
Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58 45
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5605,38

(R | Reposigdes nao abatidas aos pagamentos 7630732 000 000 0,00 76 307,32 7014,38
[ Receita efetiva[2] 3 455 637,31 2 447 337,00 4950459  0,00] 5 952 478,90 5583 485,78

Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Soma [ 4]=[1]+[2]+[3] 4207 819,63 2612 556,89 13230962 0,00 6 952 686,14 7367 527,80
Recebimentos de operagdes de tesouraria [B] _—_ 223 012,69 223 012,69 69 877,60
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Fontes de financiamento (2021)

Rubrica
Pagamentos UE Fundos alheios

Y —— 3599572,07 2530 285,77 112 326,72 m 6242 184,56 6344 314,48

D1 Despesas com o pessoal 1389168,74 2530 285,77 111 861,46 0,00 4 031315,97 4105 873,76
D1.1 Remuneracdes certas e permanentes 1226 606,54 1961940,09 90 962,91 0,00 3279509,54 3254 394,69
D1.2 Abonos variaveis ou eventuais 19126,93 23 618,23 0,00 0,00 42 745,16 54 935,43
D1.3 Seguranga social 143 435,27 544 727,45 20 898,55 0,00 709 061,27 796 543,64
D2 Aquisicéo de bens e servigos 1920 854,36 0,00 465,26 0,00 1921319,62 1970792,97
D3 Juros e outros encargos 2,48 0,00 0,00 0,00 2,48 38,98
D4 Transferéncias e subsidios correntes 208594,18 0,00 0,00 0,00 208594,18 208 966,37
D41 Transferéncias correntes 208 594,18 0,00 0,00 0,00 208 594,18 208 966,37
D4.1.1 Administragées Publicas 2 759,56 0,00 0,00 0,00 2 759,56 18 780,24
D4.1.1.2 Administracdo Central - Qutras entidades 2759,56 0,00 0,00 0,00 2759,56 18 780,24
D4.1.2 Entidades do setor ndo lucrativo 132 327,81 0,00 0,00 0,00 132 327,81 74 418,63
D4.1.3 Familias 73 506,81 0,00 0,00 0,00 73 506,81 115 767,50

Outras Despesas Correntes 80 952,31 0,00 0,00 0,00 80 952,31 58 642,40

—m—m
Aquisicéo de bens de capital 133 497,15 19982,90 153 480,05 23 006,08

Despesa efetiva[5] 3733 069,22 2530 285,77 132 309,62 m 6395 664,61 6367 320,56

Despesa com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

_ Soma[7]=[51+[6] 3733 069,22 2530 285,77 132 309,62 m 6 395 664,61 6 367 320,56

_ Pagamentos de operagées de tesouraria[C] _—_ 218546,03 218 546,03 68 834,52
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Saldo para a geréncia seguinte 474 750,41 82 271,12 m 9784,39 566 805,92 1005 524,97

Operagoes orgamentais[8]=[4]{7] 474 750,41 8227112 557 021,53 1000 207,24

Operacoes de tesouraria[D]=[AR[B]-{C] 9784,39 9784,39 5317,73

Saldo primario -277 429,43 -82 948,77 -82 805,03 -443 183,23 -783795,80
Receita total = [1}+{2}+{3] 4207 819,63 261255689 132 309,62 6 952 686,14 736752780
Despesa total =[5]+[6] 3733 069,22 2530 285,77 132 309,62 6395 664,61 6367 320,56

Conforme informagao constante na demonstragao do desempenho orgamental acima, os SASUM apresentaram em 2021, resumidamente, a seguinte execugao:

i. Osaldoinicial de 2021, no total de 1005 524,97 é composto por:

e Saldo de execucao orgcamental -1000 207,24;

* Saldo de operacdes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios -5 317,73.
ii. Ototal dasreceitas arrecadadas foi de 5952 478,90, e teve a sequinte origem:

e 2447337,00 provenientes do OE;
e 49504,59 de Instituicdes Europeias - do projeto CAF - Estrutura Comum de Avaliagao e do projeto CO3+ - Capacitagao Organizacional dos SAS;

e 3180 164,36 de Receitas Proprias;
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e 248160,10 de Transferéncias de Servigos e Fundos Autonomos - UMinho;

e 27312,85 de outras transferéncias correntes.
ili. Noambito das despesas o0 montante ascendeu a 6 395 664,61 e foram distribuidas da seguinte forma:

e 4031315,97 referentes a pessoal;
e 2210868,59 relativas a despesas de funcionamento;
e 153 480,05 respeitantes a despesas de capital.
iv. O saldo final de 2021, no total de 566 805,92 é composto por:
e Saldo de execugao orgcamental - 557 021,53;

* Saldo de operacdes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios - 9 784,39.

O saldo global é negativo de 443 185,71, apresenta-se no quadro seguinte o resumo da execucao despesa e receita por fonte de financiamento.
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MAPA DE EXECUGCAO ORGAMENTAL DA RECEITA E DESPESA - POR FONTES DE FINANCIAMENTO

FOnte de ﬁnanCiamento ““““m
Total Pes.o
relativo

Receita efetiva

Descricao

Transferéncias correntes
Venda de bens

Servigos

Outras receitas correntes
Venda de bens de investimento

Indemnizacdes

Reposicoes nao abatidas aos
pagamentos

Total 2021:

Estado - Receitas
Gerais

2 447337,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

2 447 337,00

Saldos de RG
nao afetas a
projetos
cofinanciados

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0.00

0.00

0,00

Fundo
Social
Europeu

49 504,59
0,00
0,00
0,00
0,00

0.00

0.00

49 504,59

Receitas
proprias

27 312,85
791441,78
226102251
1081,65
0,00

0.00

76 307,32

3157166,11

Financiamento
nacional RP por
(I ER TS
europeu

0,00
50 311,10

0,00

50 311,10

Transferéncia
receitas
proprias entre
organismos

154

2021/0-12

Peso
relativo

Saldos de
Fundos
Europeus

Saldos de
Receitas
proprias

248160,10 0,00 0,00 277231454  4657% 290510885  52,03%
0,00 0,00 0,00 841752,88  1414% 734590M 13,16%
0,00 0,00 0,00 226102251 37,98% 192804190  3453%
0,00 0,00 0,00 108165  0.02% 3066,71 0,05%
0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 58,45 0,00%
0,00 0.00 0.00 0,00 0.00% 5605,38 0,10%
0,00 0.00 0.00 76 307,32 1,28% 7014,38 0,13%
248160,10 0,00 0,00 595247890 100,00% 558348578 100,00%
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Més de analise (acumulado): DEZEMBRO 2021/0-12
e I N I I I I I I N T

Saldos de RG TS Transferéncia
Estado - ~ Fundo . nacional RP . Saldos de Saldos de
- X nao afetas a X Receitas receitas .
Descrigao Receitas Social por conta P Fundos Receitas
proprias entre L.
Europeus proprias

. rojetos roprias
Gerais p ) X Europeu prop fundos .
cofinanciados organismos

europeu

Pl Despesas com pessoal  2447337,00 82948,77  29056,43 983 213,29 0,00 000 8280503 40595545 403131597 6303% 410587376  64,48%
§ Aquisigdo de bens 0,00 0,00 0,00  1020047,39 0,00 0,00 0,00 000 102004739  1595% 98346660  1545%
:% Aquisigdes de servigos 0,00 000 46526 813 277,21 50 311,10 37218,66 0,00 000 90127223  14,09% 98732637  1551%
g-’- Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 2,48 0,00 0,00 0,00 0,00 2,48 0,00% 38,98 0,00%
° Tra”iifgg:i 0,00 0,00 0,00 112.106,51 0,00 96 487,67 0,00 000 20859418  326% 20896637  3,28%
Ou”asgsrsr‘;ii:z 0,00 0,00 0,00 80 952,31 0,00 0,00 0,00 0,00 8095231  127% 5864240  0,92%

Aquisigoes de bs;‘;f; 0,00 0,00 19982,90 48 688,78 0,00 84 808,37 0,00 000 15348005  2.40% 2300608  036%

Total 2021: 2 447337,00 82948,77 4950459 305828797 50 311,10 21851470 8280503 40595545 639566461 100,00%  6367320,56 100,00%
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7.2.2. DEMONSTRACAO DE EXECUGAO ORGAMENTAL DA RECEITA

e o Receitas por X s Receitas HEETIO RS0 Receitas cobradas liquidas Receitas
Previsoes | Previsoes por | cobrar de Receitas Liquidagoes

brad restituicoes por cobrar
corrigidas liquidar periodos liquidadas ELTELES ccl;n:z:asas no final do

anteriores corrente

060101 Transferéncias correntes - Publicas - - = = = = - - - - - _

Classificagoes orgamentais detalhadas anteriores

060102 Transferéncias correntes - Privadas - - = = = - - - - _ _ _

060301 Transferéncias correntes - Estado 2 447337,00 = - 2447337,00 - 2447337,00 = = = 2 447337,00 2 447337,00 =

Estado - Subsistema de protecao a
060304 familia e politicas ativas de = = = = = = = = = = = =
emprego e formagao profissional

Transferéncias correntes - Servigos

B0t e fundos auténomos

250 000,00 1839,90 = 248160,10 = 248160,10 = = = 248160,10 248160,10 =

ey | S e sl e 8631,00 1182,96 = 7 448,04 = 7 448,04 - = - 7 448,04 7 448,04 =
seguranca social

060701 InstituicGes sem fins lucrativos 50 000,00 3013519 19 864,81 = = 19 864,81 = = 19 864,81 = 19 864,81 =
060901 Uni&o Europeia - Instituicoes 399 788,00 350 283,41 = 49 504,59 = 49 504,59 = = = 49 504,59 49 504,59 =
070107 Produtos alimentares e bebidas 1928 363,00 1050 028,27 7499,99 877936,33 710159 890 810,40 519247 519247 4134,68 834751,01 838 885,69 39 449,04
070108 Mercadorias 1000,00 813,00 = 187,00 = 187,00 = = = 187,00 187,00 =
070199 Outros 5 000,00 2307,52 440,53 2287,05 35,10 2680,29 0,10 0,10 430,54 2 249,65 2680,19 12,29
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L. L Receitas por ) e Receitas Reem.bo'ls?se Receitas cobradas liquidas Receitas
Previsdes | Previsdes por | cobrar de Receitas Liquidagoes restituicoes por cobrar

cobradas no final do

corrigidas liquidar periodos IGITGELES anuladas b
Classificagdes orcamentais detalhadas anteriores rutas Pagos Periodos Periodo Total periodo
9 anteriores corrente

Aluguer de espagos e

070201 |9 40000,00 1743,47 228154 3815394 217895 3194849 150000 150000 133100 2911749 3044849 780804
equipamentos

070205 Atividades de satide 10 000,00 404350 1000 597250 2600 597250 26,00 26,00 - 5 946,50 5 946,50 10,00

070207 Alimentacao e alojamento 210000000  -10704613 23032637 205579673 7907697 204354413 563009 563009 16248370 188543034 203791404  169132,09

gy | SIS ST e, 28582500 130 243,49 307750 15445670  1952,60 15263421 158000 158000 275600 14829821 5105421 4527,30
culturais e desporto

070299 Outros §0 000,00 2310102 523420 3249212 82734 3604527 38600 386,00  4467,86 3119141 3565927 123971

080199 Outras receitas correntes - Outras 2 251,00 -1081,65 2 251,00 1081,65 = 1081,65 1081,65 1081,65 2 251,00

7588195,00 | 148759395 | 270985,94 | 5920813,75 91198,64 | 5937218,48 | 61046,90 ( 61046,90 | 18546859 | 5690702,99 5876171,58 | 224 429,47

090402 Sociedades financeiras - - = = - - - - - _ _ _
Administracao Publica -

090404 Administragao central - Servigos e - - = = = = - - - - - _
fundos auténomos

100901 Uniao Europeia - Instituigoes 96 475,00 96 475,00 = = = = = = = = = =

130101  Indemnizagoes - - = = = - - - - - _ _
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Receitas por Reembolsos e q b Receitas

. . - 5 o Receitas e~ Receitas cobradas liquidas
Previsdes | Previsoes por | cobrar de Receitas Liquidagées restituicoes por cobrar

cobradas no final do

corrigidas liquidar periodos IGITGELES anuladas b
Classificagdes orcamentais detalhadas anteriores T Periodos L periodo
Pagos . Total
anteriores corrente

79 830,00 3522,68 = 76 307,32 = 76 307,32 = = = 76 307,32 76 307,32 =

Reposicdes nado abatidas nos

150101
pagamentos

021601 Impostos indiretos diversos 1000 207,24 - 100020724 - 100020724 - 100020724 1000 207,24

8764707,24 | 158759163 | 27098594 | 6997328,31 91198,64 | 7013 733 61046,90 | 61046, 185 468,59 676721755 | 6952686,14 | 224 429,47

No presente relatorio, foi apresentada uma analise a execugao orcamental da receita, relativamente ao mapa “Demonstracao de execugao orgamental da receita”,

importa realcar as diversas fases da execucao orgamental, que apresenta os seguintes saldos:
* Receitas por cobrar de periodos anteriores: 270 985,94;
* Receitas cobradas brutas: 7013 733,04;
* Receita cobrada liquida: 6 952 686,14;
e Receitas por cobrar no final do periodo: 224 429,47;

* Receita de periodos futuros: 0,00.

0 mapa apresenta na conta “Previsoes por liquidar” um saldo de 1587 591,63, resultado dos valores abaixo apresentados, e que reflete o valor das previsoes estimadas
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no orgamento inicial e que nao foram liquidadas/ realizadas:
e PrevisoOes corrigidas: 8 764 707,24;
e Liquidagdes anuladas: 91198,64;
e Receitas por cobrar de periodos anteriores: 270 985,94;

e Receitasliquidadas: 6 997 328,31.
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7.2.3. DEMONSTRACAO DE EXECUGCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

Reposigoes abatidas

a0s pagamentos Despesas pagas liquidas

Despesas
por pagar
periodos
anterio-

Dotagoes Dotagdes Compro- Obriga- EERER -
- [ELES

corrigidas i disponiveis missos oes
9 P ¢ brutas

Obrigacdes Compromissos assumidos para

missos a or paga eriodos futuro
.| Periodos . transitar | PO"Pa%r peri uturos
Recebi- . Periodo
anterio-
das corrente
res
(14)=(12+(13 | (15)=(7)- Periodos
““ nn ) (8) (16)=(8) (14) seguintes
Remuneragdes

D11 certas e 0,00 3775 044,86 0,00 0,00 44953229 332551257 332551257 332551257  3279568,13 58,59 58,59 000 327950954 327950954 0,00 46 003,03 0,00 0,00 0,00
permanentes

Cabimentos

Rubrica orgamental res

Abonos
D1.2 variaveis ou 0,00 91699,23 0,00 0,00 48 437,07 43 262,16 43 262,16 43 262,16 43 008,52 261,36 261,36 0,00 42 745,16 42 745,16 0,00 517,00 0,00 0,00 0,00
eventuais

Seguranca

D1.3 .
social

29,02 968 767,43 0,00 0,00 204 041,37 764 726,06 761809,54 761809,54 709 065,93 4,66 4,66 29,02 709 032,25 709 061,27 0,00 52 748,27 4179,76 4179,76 4179,76

Aquisicao de

D2 N
bens e servigos

26 964,29  2894589,00 0,00 0,00 61402578 228056322 225214155 223128301 192341714 209752 209752 2696429 189435533  1921319,62 20 858,54 309963,39 165574475 18895014 3106456

D3 iﬁ;‘;fgeozums 0,00 5000 000 000 47,52 2,48 2,48 2,48 2,48 0,00 0,00 0,00 2,48 2,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Administracao
D4.1.1.2  Central - Outras 0,00 4171,00 0,00 0,00 141144 2759,56 2759,56 2759,56 2759,56 0,00 0,00 0,00 2759,56 2759,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
entidades

Entidades do

D4.1.2  setorndo 44,42 164 110,00 0,00 0,00 12 080,70 152 029,30 152 029,30 132 327,81 132 327,81 0,00 0,00 44,42 132 283,39 132327,81  19701,49 0,00 0,00 0,00 0,00
lucrativo
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D R e Despesas pagas liquidas
efpesa? D aos pagamentos P pagasiq Combro-
po !)aga Dotagoes . Desca- Dotagdes . Compro- Obriga- espesas 9 pro Obrigagdes Compromissos assumidos para
periodos . Cativos . . P Cabimentos . - pagas missos a )
X corrigidas tivos disponiveis missos coes : . por pagar periodos futuros
anterio- brutas . Periodos . transitar
. - Recebi- . Periodo
Rubrica orgamental res Emitidas anterio-
das corrente
res
(14)=(12)+(13 | (15)=(7)- v Periodos
nn “ nn : o N sees

D413 Familias 0,00 103 923,00 0,00 0,00 30 308,19 73 614,81 73 614,81 73 506,81 73 506,81 0,00 0,00 0,00 73 506,81 73 506,81 108,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras

D5 Despesas 12 647,46 107 000,00 0,00 0,00 22 664,62 84 335,38 84 335,38 84 335,38 80 967,39 15,08 15,08 12 647,46 68 304,85 80 952,31 0,00 3 383,07 0,00 0,00 0,00
Correntes

Despesa corrente 3968519 | 8109 354,52 nn 1382548,98 | 6726 80554 | 6695467,35 | 6654799,32 | 6244 621,77 243721 243721 | 3968519 | 6202499,37 | 6242184,56 | 40 668,03 412 614,76 | 1659 924,51 | 193129,90 | 35 244,32

Aquisicao de
bens de capital

Despesa de capital 239 946,00 nn 74 673,38 165 272,62 165 272,62 163 661,75 | 153 480,05 n n 153 480,05 153 480,05 1610,87 10181,70 52 881,93 n

D6 0,00 239 946,00 0,00 0,00 74 673,38 165 272,62 165 272,62 163 661,75 153 480,05 0,00 0,00 0,00 153 480,05 153 480,05 1610,87 10181,70 52 881,93 0,00 0,00

39 685,19 | 8 349 300,52 nn 1457222,36 | 6892078,16 | 6860739,97 | 681846107 | 639810182 | 243721 2437,21 | 3968519 | 6355979,42 | 639566461 42278,90 | 422796,46 | 1712806,44 | 193129,90 | 35244,32

Numa andlise a execugdo orgamental da despesa, relativamente ao mapa“Demonstracao de execugao orgcamental da despesa”’, importa realcar as diversas fases

da execugao orgamental, que apresentam os sequintes saldos:
e Cativos e descativos: 0,00;

e Dotagodes disponiveis: 1457 222,36;
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e Despesas pagas brutas: 6 398 101,82;

e Obrigagoes por pagar: 422 796,46;
Compromissos assumidos para periodos futuros: 1941180,66.

0 mapaapresentanaconta”“Dotagoes disponiveis”um saldo de 1457222,36, resultado dos valores abaixo apresentados, e que reflete o valor disponivel paraaautorizagao
de cabimentos e que ndo se processaram, devido ao grau de execugao da receita:

e Dotagodes corrigidas: 8 349 300,52;

e« (Cabimentos: 6 892 078,16.

7.2.4. DEMONSTRAGAO DA EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTO

Numa analise a demonstragao de execugdo do plano plurianual de investimento, verifica-se que a execugéo financeira do ano ascende a 100%, visto que ocorreram
necessidades de realizar ajustamentos para acomodar a execugao, como por exemplo, no &mbito do consoércio UNorte.pt, em parceria com os Servigos de Acgao Social
da Universidade do Porto e os Servigos de Accao Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro foi dada continuidade a operagao POCI-05-5762-FSE-000176
“CO3+ Capacitacao Organizacional dos SAS UNorte” que conta com 14 iniciativas, sendo que 12 iniciativas se encontram implementadas ou em curso.
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Montante prev 0 Muntante executado

n Fonte de Financiamento Nivel d Nivel d
i i 3 Perlodos Futuros Ivel de ivel de
Numero do Designacao do Anos execucao execucao
Projeto Projeto X _ Ano de 2021 Ano anterio- | Ano de 2021 Total flnance:ra flnanceira
5 . Ano de 2022 - anual % global %
2023

[20]= [21]=
[16]=[12}+ [19]=
[4] 171 [181/[121x | [191/([61+[1

boclos.  SATDAP-
215  5762-FSE- 23"?"'.“;939“ 0 DIl 1461809 8283565 000 2018 2022 4 4873880 1681091 0,00 0,00 6554971 3190403 4873880 8064283  100,00% 82,75%
000176 'm!nls ragao
Publica - CO3+
AUEHT- gngrljifa_ 30 da
215  5762-FSE- pacitagao 0 D13 1806,70 1023811 0,00 2018 2022 4 11223,06 6553,60 0,00 0,00 1777666 737535 122306 1858841  100,00% 73,94%
Administracao
000176 om!
Publica - CO3+
AUEHT- gngrljifa_ 30 da
215  5762-FSE- Adr‘;mistfa i 0 D2 6028554 34161806 0,00 2018 2022 4 9984935 20293191 000 000 30278126 8601514 9984935 18586449  100,00% 47,81%
000176 Jministrag
Publica - CO3+
POCI-05- gATDA.f’. .
215 G7g-FSE-  /apacttacacda
000176 Administracao
Publica - CO3+
Equipamento o o
215 070107 oy 0 D6 1159805 6572228 000 2018 2022 4 2298034 4753686 0,00 0,00 70 517,20 000 2298034 2298034  100,00% 32,59%
215 070108 Software informatico 0 D6 0,00 000 000 2018 2022 4 0,00 680313 000 0,00 6.803,13 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Projeto Cognitive
POCI-01- o
0247- CMMS - Cognitive

2.15 FEDER- Computerized 0 D11 1261793 3785378 0,00 2017 2022 0 253714 4793456 0,00 0,00 50 471,70 0,00 253714 253714 100,00% 5,03%
033574 Maintenance
Management System
Projeto Cognitive

- CMMS - Cognitive

2.15 EEIE)ZE_R— Computerized 0 D1.3 2996,76 8990,27 0,00 2017 2022 0 599,57 138746 0,00 0,00 11987,03 0,00 599,57 599,567 100,00% 5,00%
033574 Maintenance

Management System
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POCI-01-
0247-
FEDER-
033574

POCI-01-
0247-
FEDER-
033574

POCI-05-
215  5762-FSE-
000298
POCI-05-
215  5762-FSE-
000298
POCI-05-
2.1.5  5762-FSE-
000298
POCI-05-

215  5762-FSE-
000298

2.1.5 070103

2.1.5 070107

2.1.5 070108

2.1.5 070109

2.1.5 070110

g70m

Projeto Cognitive
CMMS - Cognitive
Computerized
Maintenance
Management System

Equipamento
informatico

SATDAP -
Capacitacao da
Administracao
Publica - POCER
SATDAP -
Capacitacao da
Administracao
Publica - POCER
SATDAP -
Capacitacao da
Administracao
Publica - POCER
SATDAP -
Capacitacao da
Administracao
Publica - POCER
Edificios -
conservagao ou
reparagao

Equipamento
informatico

Software informatico

Equipamento
administrativo

Equipamento Basico

Ferramentas e
utensilios - outros

D2/6

D6

D11

D1.3

D2

D6

D6

D6

D6

D6

D6

1203,76

9098,05

1972,22

51391,80

18 668,17

2421,35

7756,00

361127

51555,64

11175,94

291220,23

105 786,31

0,00

2017

2017

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

0,00

0,00

39 242,78

8970,84

0,00

0,00

0,00

93 294,71

0,00

37205,00

422,52

4 392,50

17 247,29

323350

342 612,03

124 454,48

0,00

0,00

0,00

0,00

3378,57

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,

o

0

0,

o

0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

164

422,52 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

4 392,50 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
56 490,07 4163,62 39242,78 43 406,40 100,00% 7,56%
12 204,34 943,82 8970,84 991466  100,00% 75.41%
342 612,03 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
124 454,48 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

93 294,71 0,00 93 294,71 93 294,71 0,00% 0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
4058357 0,00 37205,00 37205,00 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

19643441 100753 m.. O — mm R T e —

Nota 2.1.5: (1) Fungdes Sociais - Servigos auxiliares de Ensino, nos termos do Decreto-Lei n.2171/94, de 24 junho
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7.2.5. ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

No decorrer do ano econdmico de 2021, os SASUM efetuaram ajustamentos ao orgamento inicial, relativo a alteragao orgamental permutativa, isto &, alteragao da
composicao do orcamento, mantendo o montante global inalterado, conforme informacao discriminada nos mapas de alterag6es orgcamentais da receita e da despesa
abaixo apresentados.

De modo, aidentificar as dotagoes e as despesas relacionadas com o combate ao coronavirus e a mitigagao de efeitos da COVID-19, conforme circular n.2 1398 série A
da Direcdo Geral do Orgamento (DGO) foram criadas duas medidas onde devem ser imputadas todas as dotagdes e despesas efetuadas neste ambito.

Os SASUM afetaram o montante de 10 000,00, as despesas diretamente decorrentes, no dominio da prevengao, contengao e mitigagao, que se enquadram na medida
095 "Contingéncia COVID 2019 - prevengdo, contencdo, mitigacdo e tratamento”.
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7.2.5.1. ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA RECEITA

Receita
Descricao Alteragdes orgamentais
Previsdes iniciais Previsdes corrigidas
Inscrigoes/ reforgos Diminui¢oes/ anulagoes Créditos especiais

= | = T 0 | omwwew

R5.1.1.1- Administragao Central - Estado Portugués P 2 447337,00 = = 2 447 337,00
R5.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades P 250 000,00 = = 250000,00
R5.1.1.3 - Seguranga Social P = 8 631,00 = = 8 631,00
R5.1.2 - Exterior-UE P 399 788,00 = = = 399 788,00
R5.1.3 - Outras P 50 000,00 = = = 50 000,00
R6 - Venda de bens e servigos P 4519 400,00 635 311,10 72452310 = 4430188,00
R7 - Outras Receitas Correntes P 1500,00 751,00 = = 2251,00
R9.1.2 - Exterior-UE P 96 475,00 = = = 96 475,00
R11- Reposigdes nao abatidas aos pagamentos P = 79 830,00 = = 79 830,00
R14 - Saldo da geréncia anterior - operagoes orcamentais M 1000 207,24 1000 207,24
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7.2.5.2. ALTERACOES ORGCAMENTAIS DA DESPESA

As alteragoes orcamentais, na ordem de 25%, face ao orgamento inicial estao essencialmente relacionadas com a necessidade de acomodar a execucao de despesa a
baixa execucao de receita. Esta baixa execucao esta associada ao encerramento das unidades alimentares devido ao confinamento nacional decorrente da COVID-19.
Assim e considerando que o nivel de despesa por FF deve acompanhar a receita por FF, implicou transferir despesa de Remuneragoes para FF de saldos; necessidade
de reforgar rubricas de despesa de capital e outras despesas correntes; e, ajustamento nas rubricas de aquisicao de bens alimentares.

Despesa
Descricao Alteragdes orgamentais
Dotacoes iniciais Dotacdes corrigidas
Inscrigoes/ reforgos Diminui¢oes/ anulagdes Creéditos especiais
o | o | e | w | 6 | 6 |

=(3)+(4)-(5)+(6)

D1.1- Remuneragdes certas e permanentes P/M 3729106,00 33390798 687 796,14 399 827,02 3775 044,86
D1.2 - Abonos varidveis ou eventuais P/M 86 640,00 24137,23 20 000,00 922,00 91699,23
D1.3 - Seguranga social P/M 777520,00 175 485,18 146 395,25 162 157,50 968 767,43
D2 - Aquisicdo de bens e servigos P/M 2792 259,00 1061513,00 979 787,00 20 604,00 2894 589,00
D3 - Juros e outros encargos P = 50,00 = = 50,00
D4.1.1.2 - Administragao Central - Outras entidades P = 4171,00 = = 4171,00
D4.1.2 - Entidades do setor néo lucrativo B 120 000,00 78 080,37 33970,37 = 164 110,00
D4.1.3 - Familias P 80 000,00 63 923,00 40 000,00 = 103 923,00
D5 - Qutras Despesas Correntes P 57500,00 77 749,46 28 249,46 = 107 000,00
D6 - Aquisicao de bens de capital P/M 121 475,00 137 922,00 20 741,00 1290,00 239946,00

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatdério de Atividades e Contas - 2021 168

7.2.5.3. ALTERACOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Pagamentos

Objetivo Numero do Projeto Designagao do Projeto Modificacao (+/-)
Atual corrigida
e N N O U ENCTUN
215 0,00

POCI-05-5762-FSE-

000176 SATDAP - Capacitagdo da Administragao Publica - CO3+ 2018 2022 48738,80 48738,80 0,00 0,00 0,00 0,00
2.15 5881;25_5762_%5 SATDAP - Capacitagdo da Administragao Publica - CO3+ 2018 2022 11223,06 11223,06 1084,81 0,00 0,00 0,00 0,00
215 5884;25'576”35 SATDAP - Capacitagdo da Administracéo Péblica- CO3+ 2018 2022 9984935 9984935  131460,01 0,00 0,00 0,00 0,00
2.15 5884;25'576”35 SATDAP - Capacitacdo da Administrag&o Publica - CO3+
2.15 070107 Equipamento informatico 2018 2022 22 980,34 22980,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.15 070108 Software informéatico 2018 2022 6 803,13 6 803,13 6 803,13 0,00 0,00 0,00 0,00
215 POCI-01-0247-FEDER- PrQJeto Cognitive CMMS - Cognitive Computerized 2017 2021 253714 253714 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
033574 Maintenance Management System
215 POCI-01-0247-FEDER- PrQJeto Cognitive CMMS - Cognitive Computerized 2017 2021 599,57 599,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
033574 Maintenance Management System
215 POCI-05-5762-FSE- SATDAP - Capacitagao da Administragao Publica - 2020 2021 3924278 3924278 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000298 POCER
215 POCI-05-5762-FSE- SATDAP - Capacitagao da Administragao Publica - 2020 2021 8.970,84 8970,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000298 POCER
2.15 070107 Equipamento informatico 2021 2021 159 006,66 93 294,71 0,00 0,00 0,00 0,00 -65 711,95
2.15 070108 Software informéatico 2021 2021 9656,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -9656,87

215 070110 Equipamento Béasico 2021 2021 41499,00 4058357 3378,57 0,00 -915,43

0,00 0,00

Nota 2.1.5: (1) Funcdes Sociais - Servigos auxiliares de Ensino, nos termos do Decreto-Lei n.2171/94, de 24 junho.
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7.2.5.4. OPERAGOES DE TESOURARIA

Numa analise as operagoes de tesouraria, que representam influxos ou exfluxos de caixa, mas nao sao receita ou despesa orgamental, o saldo final é de 9 748,39,
conforme tabela abaixo apresentada, e refere-se, maioritariamente a operacdes de reposicao de bolsas de estudo a Diregcao Geral do Ensino Superior, dos estudantes
bolseiros da UMinho; valores de caugoes e garantias, no &mbito de procedimentos concursais; e verbas do projeto CO3+ - Capacitacao Organizacional dos SAS, em que
0s SASUM sao a entidade promotor lider do consorcio UNorte.pt com os SAS da Universidades do Porto e de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Cadigo de contas/ Designagao
0o | e | @12

07.1.1/ 07.2.1- Recebimentos/ pagamentos por intermediagao de fundos 0,00 163 986,43 163 826,43 160,00
07.1.3/ 07.2.3 - Constituigao e reforgo/ devolucao de caugoes e garantias 4 413,52 3242,34 0,00 7 655,86
07.1.9/ 07.2.9 - Outras receitas/ despesas de operagdes tesouraria 904,21 55783,92 54719,60 1968,53

7.2.5.5. CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

Situacao dos contratos

0 mapa infra apresenta a situagao dos contratos, de forma agregada, celebrados no ano de 2021 e periodos anteriores que foram objeto de execugao financeira no

exercicio:

I N R

Observagoes

N.2 de entidades Valor do contrato sem IVA Total acumulado até 2020 “
Pagamentos em 2021 Total acumulado em 2021

298 4083 312,90 3683882,73 2164 340,03 5848 222,76

De realgar que alguns contratos foram executados abaixo
do valor contratual
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De realgar que alguns contratos foram executados abaixo do valor contratual, essencialmente pela suspensao das atividades letivas presenciais da UMinho assim como
encerramento das unidades alimentares/ desportivas/ apoio médico e diminuigao significativa das atividades do alojamento.

Verifica-se que dos pagamentos efetuados no ano de 2021 no total de 2 164 340,03, tiveram origem em contratos celebrados por concurso publico - 1073 542,75; por
concurso publico urgente - 24 459,97, por consulta prévia - 311 969,03; ajuste direto - 228 759,75; ajuste direto simplificado - 239 994,10 e contratagao excluida - 285
614,43.

Tendo em consideracao o elevado numero de contratos em vigor, que dificulta a sua reprodugao no presente documento, 0 mapa sera disponibilizado para consulta na
pagina dos SASUM alojada em http://www.sas.uminho.pt/.

Adjudicacdes por tipo de procedimento

Os SASUM, sujeitos a aplicagao do Codigo dos Contratos Publicos, tém procurado responder ao cumprimento do artigo 22.2 do respetivo Cédigo, no reforgo do principio
da concorréncia, adotando os procedimentos de acordo com o definido nesse artigo:

!T- Quando prestagdes do mesmo tipo, suscetiveis de constituirem objeto de um unico contrato, sejam contratadas através de mais do que um procedimento, a escolha do procedimento a adotar deve ser efetuada tendo em conta:

a) 0 somatério dos valores dos vdrios procedimentos, caso a formagdo de todos os contratos a celebrar ocorra em simultdneo; ou

b) 0 somatdrio dos pregos contratuais relativos a todos os contratos ja celebrados e do valor de todos os procedimentos ainda em curso, quando a formagdo desses contratos ocorra ao longo do periodo de um ano, desde que a entidade adjudicante,
aquando do langamento do primeiro procedimento, devesse ter previsto a necessidade de langamento dos procedimentos subsequentes”.

Assim, a tabela abaixo apresenta resumidamente, as adjudicagdes no periodo de 2021, por tipo de procedimento, nimero de contratos e prego contratual sem Imposto

de Valor Acrescentado, exceto os Ajustes Diretos Simplificados, cujo valor considerado é o pago no exercicio:

Adjudica(;ﬁes por tipo de procedimento

Valor

2021 38 836 566,24 21 544 455,72 15 229 667,14 1 120 676,02 22 248 588,93 20 91038,30 4 3097,67 1984,90 454 293 957,00 585 2370031,92

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho


http://www.sas.uminho.pt/

Relatdério de Atividades e Contas - 2021

7.2.5.6. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

Transferéncias e subsidios concedidos

No ambito “Transferéncias e subsidios - Despesa” e considerando as atribuicdes dos SASUM estes apoiaram os estudantes, grupos culturais e associagao de estudantes,

entre outros, conforme informagao abaixo:

Tipo de despesa

Instituicoes sem fins lucrativos

Instituicoes sem fins lucrativos

Institui¢oes sem fins lucrativos

Institui¢oes sem fins lucrativos

Institui¢oes sem fins lucrativos

Institui¢oes sem fins lucrativos

Institui¢oes sem fins lucrativos

Instituicoes sem fins lucrativos

Instituicoes sem fins lucrativos

Disposicoes legais

0| o | o | @ | 6 | 6 | 066 6 |

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Lei n.262/2007, de 10 de setembro
e Despacho n.21642/2019*

Finalidade

Ambito CAS

Desporto

Subsidio Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Entidade beneficiaria

AAUM - Ass. Académica da
Universidade do Minho

AAUM - Ass. Académica da
Universidade do Minho

AAUM - Ass. Académica da
Universidade do Minho

Azeituna - Tuna de
Ciéncias da U.M.

CAUM-Coro Académico da
Universidade do Minho

Gatuna- Tuna Feminina
Universitaria da U. do
Minho

Literatuna - Tuna de
Letras da UM

Tun Obebes

Tuna de Medicina da UM

Despesas
or¢amentadas

68 500,00

77 013,27

2152,50

5384,39

1485,98

2701,06

404,37

823,42

693,52

Despesas
autorizadas

68 500,00

45231,08

2152,50

3384,39

1485,98

2701,06

404,37

823,42

693,52
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Despesas
pagas

68 500,00

45 231,08

2152,50

5384,39

1485,98

2701,06

404,37

823,42

693,52

Despesas
autorizadas e nao
pagas

7

Devolugao de
transferéncias/

subsidios ocorrida no

exercicio
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Devolugao de
Despesas .
Despesas Despesas Despesas X ~ transferéncias/
. autorizadas e nao o .
orgamentadas | autorizadas [ELER subsidios ocorrida no
exercicio

o | o | e |l w6 | 6 |06 | o |

Lein.262/2007, de 10 de setembro B )
e Despacho n.2 1642/201* Cultural IPUM 44,42 44,42 44,42

Disposicoes legais Finalidade Entidade beneficiaria

Tipo de despesa pagas

Instituicoes sem fins lucrativos

Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro sl = Tl il

Instituicdes sem fins lucrativos e Despacho n.2 1642/201* Cultural s?r?scr)lharla da Univ. do 3070,88 3070,88 3070,88 - -
s Augustuna-Tuna
Instituicoes sem fins lucrativos LSBT, CETDGREERRNI0 | gy oy Académica da 3836,19 3836,19 3836,19 - -

[} *
e WETEBIOM AT Universidade do Minho

Fundo Social de
Lei n.262/2007, de 10 de setembro  Emergéncia -

Servigos e fundos auténomos ¢ Despacho n.¢ 1642/2019* Universidade do UMinho 417,00 2759,56 2759,56 = =
Minho

o Lein.262/2007, de 10 de setembro  Colaboragao ; B B

Familias - Outras ¢ Despacho n.8 1642/2019* Estudantes Diversos 67 013,00 42 445,55 42 445,55
s Fundo Social de
Familias - Outras te[;ens gzﬁor?z,]gz;?zgﬁgietembro Emergéncia - Diversos 8782,00 8781,96 8781,96 - -
P ’ Estudantes

. Lei n.262/2007, de 10 de setembro  Prémios de mérito .
Familias - Outras ¢ Despacho n.¢ 1642/2019* Hespoktive Diversos 20 205,00 20 205,00 20 205,00
Subsistema de protegdo a familia e -
e e CEle CEl+ Diversos 7923,00 2 074,30 2 074,30 = -

T e janeiro e respetivas atualizagoes

Total transferéncias correntes: 272 204,00 208 594,18 208 594,18 _—

Nota: * Despacho n.21642/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série - n.2 31- 13 de fevereiro de 2019, que aprova os Estatutos dos SASUM
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Transferéncias e subsidios recebidos

173

No ambito “Transferéncias e subsidios - Receita” realca-se as transferéncias com maior impacto nos SASUM: Direcdo-Geral do Orgamento (para pagamento das

remuneragdes aos trabalhadores), da Universidade do Minho e projetos cofinanciados.

Tipo de receita

Transferéncias correntes -
Estado

Uniao Europeia - Instituicoes

Unido Europeia - Instituigdes

Unido Europeia - Instituigdes

Uniao Europeia - Instituicoes

Transferéncias correntes -
Servigos e fundos auténomos

Sistema de solidariedade e
seguranga social

Instituicoes sem fins lucrativos

Disposicoes legais

Lein.22/2020, de 31 de margo

Decreto-Lei n.2159/2014, de 27
de outubro, n.21do artigo 21.2

Decreto-Lein.2159/2014, de 27
de outubro, n.21do artigo 21.2

Decreto-Lei n.2159/2014, de 27
de outubro, n.21do artigo 21.2

Decreto-Lei n.2137/2014, de 12
de setembro, alineac)don.21
do artigo 27.2

Lein.262/2007, de 10 de
setembro e Despacho n.?
1642/2019*

Transferéncia Medida
excecional e temporaria - Lei
10-A/2020, de 13 de margo

Lei n.262/2007, de 10 de
setembro e Despacho n.?
1642/2019*

Finalidade

OE - Remuneracoes pessoal

POCI-05-5762-FSE-000038:
Operagao CAF - Estrutura Comum
de Avaliagcao
POCI-05-5762-FSE-000176:
Operagao CO3+ Capacitacao
Organizacional dos SAS

POCI-05-5762-FSE-000298:
Operacgao POCER

Cognitive CMMS - Cognitive
Computerized Maintenance
Management System

Verbas orgamentadas no OE

Apoio excecional a familia para
trabalhadores por conta de
outrem

Apoio a atividades desportivas

Entidade financiadora

Direcao Geral do Orcamento

Autoridade de Gestao do Programa
Operacional Competitividade e
Internacionalizagao (POCI)

Autoridade de Gestao do Programa
Operacional Competitividade e
Internacionalizagao (POCI)

Autoridade de Gestao do Programa
Operacional Competitividade e
Internacionalizagao (POCI)

Programa Operacional
Competitividade e
Internacionalizagao, apoiada pelo
FEDER

Universidade do Minho

Seguranga Social

FADU-Federagao Académica do
Desporto Universitario

Receita prevista

Receita prevista e ndo

Receita recebida .
recebida

2 447 337,00 2 447 337,00

247217 2 472,17 =
151137,47 47032,42 104105,05
231178,36 = 231178,36

15 000,00 = 15000,00
250000,00 248160,10 1839,90
8 631,00 7 448,04 1182,96

19 864,81 19 864,81 =
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Receita prevista e nao

Disposicoes legais Finalidade Entidade financiadora Receita prevista Receita recebida recebida

Lei n.262/2007, de 10 de

Tipo de receita

Instituicoes sem fins lucrativos  setembro e Despacho n.? Bolsas de estudo Lions Clube de Portugal 30135,19 = 30135,19
1642/2019*
POCI-05-5762-FSE-000176: Autoridade de Gestao do Programa

Decreto-Lein.2159/2014, de 27

Uniao Europeia - Instituicoes de outubro, 2 1do artigo 219

Operacao “C03+ Capacitacao Operacional Competitividade e 40 000,00 = 40 000,00
Organizacional dos SAS” Internacionalizagao (POCI)

Autoridade de Gestao do Programa
Operacional Competitividade e 52 962,00 = 52 962,00
Internacionalizagao (POCI)

Decreto-Lei n.2159/2014, de 27  POCI-05-5762-FSE-000298:

Uil 2= Sl de outubro, n.21do artigo 21.2 Operagao POCER

Programa Operacional
Competitividade e
Internacionalizagao, apoiada pelo
FEDER

Total transferéncias de capital: %4500 -] 96.475,00
- To:|  3222500] 277235 479.916,46

Nota: * Despacho n.21642/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série - n.2 31-13 de fevereiro de 2019, que aprova os Estatutos dos SASUM

Decreto-Lein.2137/2014,de 12 Cognitive CMMS - Cognitive
Unido Europeia - Instituigdes de setembro, alineac)don.21 Computerized Maintenance
do artigo 27.2 Management System

3 513,00 = 3513,00

7.2.5.7. OUTRAS DIVULGAGOES

Encargos contratuais

Tendo em consideragao, as recomendagodes definidas no Modelo Unico de prestagao de contas das entidades publicas da UNILEO, relativamente a divulgagao deste
documento “com a informagdo divulgada, a transparéncia da gestdo publica aumentaria drasticamente, permitindo uma avaliagdo externa facilitada, mas considerando o
elevado n.2 de contratos em vigor, que dificulta a sua reprodugao no presente documento, o mapa seré disponibilizado para consulta na pagina dos SASUM alojada em
http://www.sas.uminho.pt/.
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Dividas por antiguidade de saldos

No dmbito do mapa “Dividas por antiguidade de saldos” verifica-se que os SASUM nao possuem dividas superiores a 90 dias.

Divida vincenda Ingrapselse i R i n e Total divida por natureza da despesa
(em dias)[C] Pagamentos em
Excegoes
Descricao

t
mmmmm-m o] e | (ool e

Despesas Correntes 412 614,76 102 823,38 0,00 30979138 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 412 614,76 0,00 412614,76
Despesas com Pessoal 46520,03  46520,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46520,03 0,00  46520,03
Remuneragoes Certas e Permanentes 46 003,03 46 003,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46 003,03 0,00 46 003,03
Abonos Variaveis ou Eventuais 517,00 517,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 517,00 0,00 517,00
Seguranga Social das quais: 52 748,27 52 748,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52 748,27 0,00 52 748,27
Encargos com a Saude 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ADSE e outros da AP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros setores fora da AP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicdes de seguranga social 52 260,01 52 260,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52 260,01 0,00 52 260,01
CGA 6 961,94 6 961,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6 961,94 0,00 6 961,94
Seguranga Social: Regime Geral 45 298,07 45 298,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45298,07 0,00 45298,07
Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras 488,26 488,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 488,26 0,00 488,26
Aquisicao de Bens e Servigos 309 754,48 0,00 0,00 309 754,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 309 754,48 0,00 30975448
Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias Correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Administragoes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Divida vincenda [IENEESCE antlguu?ade LT ATEEL Total divida por natureza da despesa
(em dias)[C] - Pagamentos em
Excegoes atraso MadiolL
[180 - 365[ | >365 dias Curtoprazo | ' Colo-0 m
prazo

Descricao c Médi ng
urto prazo brazo <90
[ e o [ o [ B [ (e | (0] [[EH2kEksHD] FEAMC] | [GHB] | [HEF}o]

Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes 3591,98 3 555,08 0,00 36,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3591,98 0,00 3591,98
Despesas de Capital 10181,70 10181,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 181,70 0,00 10 181,70
Aquisicao de Bens de Capital 10181,70 10181,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 181,70 0,00 10 181,70
Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aquisicao de ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reembolsos de passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma  422796,46 113 005,08 0,00 30979138 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 422.796,46 0,00 422.796,46

0 total da divida ¢ de 422 796,46 que numa analise com o Balango (valor do passivo corrente) apresenta uma diferenca de 52 071,43 justificada pelo reconhecimento de
faturas emitidas pelos fornecedores até 31de dezembro e registadas, nos SASUM, apos reporte da informagao orcamental a Direcao Geral do Orgamento.
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Considerando o interesse de efetuar uma avaliagao de desempenho do servigo prestado e no

contexto da prossecucgao dos objetivos definidos para o ano de 2021, e que os SASUM prestam

servigos sociais aos estudantes que frequentam a UMinho, o que dificulta a reflexao dos resultados

orcamentais, na totalidade ou de forma adequada, num qualquer indicador de resultados

contabilisticos, procuramos através dos indicadores de desempenho, abaixo, prestar, uma

informacao complementar e util a boa compreensao dos resultados:

Indicadores

Orcamentais - Receita

Receitas Totais (exclui saldo de geréncia)/
Despesas Totais

Receitas Correntes/Despesas Correntes

Receitas Correntes
(Executadas/Orgamentadas Corrigidas)

Transferéncias Correntes
Recebidas/Receitas Correntes

Transferéncias Totais
Recebidas/Receitas Totais (inclui saldo de
geréncia)

Receitas Correntes/Receitas Totais (inclui
saldo de geréncia)

Saldo de Geréncia/Receitas Totais (inclui
saldo de geréncia)

Grau de execugao orgamental da receita
(Receita cobrada liquida/Previsdes
corrigidas)

Grau de realizagao das liquidagoes
(Recebimentos/Liquidagdes)

2021

5952 478,90

6 395 664,61

5876 171,58

6242 184,56

5876 171,58

7588135,00

2772 314,54

5876 171,58

2772 314,54

6 952 686,14

5876 171,58

6 952 686,14

1000 207,24

6952 686,14

6 952 686,14

8764 707,24

6 952 686,14

6906 129,67

93,07%

94,14%

77,44%

47.18%

39,87%

84,52%

14,39%

79,33%

100,67%

2020

5583 485,78

6 367 320,56

5570 807,567

6 344 314,48

5570 807,57

9087749,00

2905108,85

5570 807,567

2905108,85

7367527,80

5570 807,57

7367527,80

1784 042,02

7367527,80

7367527,80

10 955 170,02

7367527,80

7332509,27

87,69%

87,81%

61,30%

52,15%

39,43%

75,61%

24,21%

67,25%

100,48%

Variagao

6,14%

7.21%

26,33%

-9,53%

112%

1,78%

-40,58%

17,95%

0,20%

Da analise efetuada verifica-se: aumento da execucao da receita corrente com o valor do

orcamento para o exercicio (26,33%) e do grau de execucdo orcamental da receita (17,95%); e, a

diminuicao do saldo de geréncia do ano de 2020 (40,59%).
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Indicadores 2021 2020 Variagao
Orcamentais - Despesa
6242 184,56 6 344 314,48
Despesas Correntes . SN 7698% ———— " 59.02%  30,42%
(Executadas/Orgcamentadas Corrigidas) 8109 354,52 10 749 433,94
4031315,97 4105 873,76
Despesas com Pessoal/Despesas 64.58% 64.72% 0.21%
Correntes 6242 184,56 6 344 314,48
isica i 1921319,62 1970792,97
Aquisicao de Bens e Servicos/Despesas 30.78% 31.06% 0.92%
Correntes 6242 184,56 6 344 314,48
anci 208594,18 208 966,37
Transferéncias Correntes 3.34% 3,29% 146%
Efetuadas/Despesas Correntes 6242 184,56 6 344 314,48
i 153 480,05 23 006,08
Despesas de Capital - ———————8396% ————————— 118%  472,01%
(Executadas/Orgamentadas Corrigidas) 239 946,00 205 736,08
. . 153 480,05 23 006,08
Despesas de Capital/Despesas Totais ————— 240% ———————— 0,36% 564,17%
6 395 664,61 6 367 320,56
. 2,48 38,98
Juros Pagos/Receitas Correntes ——————— 000% ——————— 0,00% -93,97%
5876 171,58 5570 807,57
. . 1232 626,30 730 352,84
Dividas a pagar/Receitas Correntes ——— 2098% ————— BN% 60,00%
5876 171,58 5570 807,57
. . . 1232626,30 730 352,84
Dividas a Pagar/Receitas Totais — 11.13% ——————— 991% 78,84%
6952 686,14 7367527,80
ivi i 362 040,90 26 334,29
D|V|d.as a Pagar a fornecedores/Receitas 5,21% 0.36% 1356.82%
Totais 6 952 686,14 7367527,80
i is(i i anci 6952 686,14 7367527,80
Receitas Totals (inclui 'saldo de geréncia)/ 101,34% 114,68% 1.63%
Compromissos Assumidos 6860 739,97 6 424 562,16
Grau de execugao orgamental da despesa g 395 664,61 6367 320,56
(Despesa paga liquida/ Dotagoes - 17660% — _____ _— — 5812% 31,79%
corrigidas) 8349 300,52 10 955 170,02
izaca igacé 6 395 664,61 6 367 320,56
Grau de reallzag:ao'dan)brlga(;oes 93,80% 99.38% -5,62%
(Pagamentos/ Obrigagdes) 6 818 461,07 6 407 005,75

No ambito da execugao da despesa verifica-se 0 aumento da execugao das despesas de capital e
das dividas a pagar.
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8. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Conforme §86 e 87 do SNC-AP, as demonstragdes financeiras retratam os efeitos financeiros das
transagoes e outros acontecimentos agrupando-os em grandes agregados conforme as suas
caracteristicas economicas. Estes grandes agregados sao designados como os elementos das
demonstracoes financeiras. Os elementos das demonstragoes financeiras sao: Ativos; Passivos;
Rendimentos; Gastos; Contribuicées para o patrimonio liquido; e, Distribuicdes do patriménio
liquido. Os elementos diretamente relacionados com a mensuracao do desempenho na
demonstracgao dos resultados sao os rendimentos e 0s gastos.

0 patrimonio liquido de uma entidade publica corresponde ao valor agregado dos seus ativos,
deduzidos dos passivos, com referéncia a data do relato financeiro, neste caso com referéncia a 31
de dezembro de 2021, sendo todos os valores expressos em euros.

Resumo

l. 0 Balango é composto por:
e 17228880,26 - total do ativo;
e 15956 479,68 - total do patriménio liquido;
e 1272 400,58 - total do passivo corrente.

Il A demonstracao de resultados apresenta o seguinte desempenho:
* 6493 978,63 - total dos rendimentos;
e 7328 419,69 - total dos gastos;
e (834 441,06) - total do resultado liquido.
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8.1 BALANCO

ATIVO

No ano em anélise, o total do ativo elevou-se a 17 228 880,26, constatando-se um decréscimo de
3,57% no montante de 637 083,22.

Quadro 8.1- Estrutura do Ativo 2021e 2020

21 | 220 | Veriagho |
Valor Pesp Valor Pes.o Absoluta EETOE]
Relativo Relativo

Ativos fixos tangiveis 15564 982,03 90,34% 16 044 573,43 89,81% -479 591,40 -2,99%
Ativos intangiveis 7572,09  0,04% 379754 0,02% 3 774,55 99,39%
Total do ativo nao corrente 15572554,12 90,39% 16 048 370,97 89,83% -475 816,85 -2,96%

Inventarios 259 826,60 151% 226 419,76 127% 33 406,84 14,75%
Clientes, contribuintes e utentes 160612,86  0,93% 158 198,62 0,89% 2 414,24 153%
Outras contas a receber 615 114,90 3,57% 411628,93 2,30% 203 485,97 49,43%
Diferimentos 53 965,86 0,31% 15 820,23 0,09% 38 145,63 241,12%
Depositos a ordem 56680592  3,29% 1005 524,97 5,63% -438719,05  -43,63%
Total do ativo corrente 1656 326,14 9,61% 1817 592,51 10,17% -161266,37 -8,87%

Total do Ativo 17 228 880,26 100% 17 865 963,48 100% -637 083,22 -3,57%

0O ativo nao corrente ascende a 15 572 554,12 evidenciando um decréscimo de 2,96% no montante
de 475 816,85. Inclui os ativos fixos tangiveis, que representam 90,34 % do ativo da entidade, rubrica
com maior expressao que totaliza 15 564 982,03. O decréscimo justifica-se pelo efeito dos gastos
de depreciagao e amortizagao no montante de 648 955,86, que superaram os investimentos, no
periodo, no montante de 153 480,05.

A estrutura do ativo liquido, assim como a sua variagao absoluta e relativa, face ao periodo
homélogo, encontra-se evidenciada no quadro sequinte:

Quadro 8.2 - Ativos fixos tangiveis variagdes no periodo

| iniciodoPeriodo | Finaloperiodo
_ Quantia escriturada | Quantia escriturada Absoluta

Bens de dominio publico patrimonio histérico, artistico e cultural 20 201,35 20 201,35 0,00
Edificios e outras construcoes 15582 333,90 15105 400,20 -476 933,70
Equipamento basico 24118749 199 087,57 -42 099,92
Equipamento administrativo 69 971,16 144 610,21 74 639,05
Outros ativos fixos tangiveis 130 879,53 95682,70 -35196,83

| BOWSTIA3 1556498203 47959140

0O ativo corrente ascendeu a 1656 326,14 representando um decréscimo de 8,87%, no montante de
161266,37.

A variacao negativa na rubrica depositos a ordem de 43,63%, no montante de 438 719,05, esta
relacionada com a utilizagao do saldo para a geréncia apurado no quadro 6.9. O montante de 566
805,92 inclui verbas de caugdes, intermediacao de fundos e operagdes de tesouraria no montante
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de 9 784,39 (5 317,73 em 2020), conforme justificacdo apresentada na nota 1.2 do anexo as
demonstragodes financeiras. O valor do inventario corresponde as mercadorias e matérias-primas
necessarias ao exercicio da atividade e sao maioritariamente para aplicar no processo produtivo do
DA.Oaumento estarelacionado com a necessidade de armazenar alguns produtos para evitar rutura
de stock de produtos cujo processo de aquisigao para o ano de 2022 ainda se encontrava em curso
adatade 31.12.2021 e reduzir o impacto do aumento de pregos das mercadorias.

Conforme nota 18 do anexo as demonstracdes financeiras, em comparagao com o ano anterior, 0
aumento de 203 485,97 esta essencialmente relacionado com a especializacao dos reembolsos dos
projetos financiados - que totaliza o valor de 267 726,80.

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO

No ano em anélise, o total do ativo elevou-se a 17 228 880,26, constatando-se um decréscimo de
3,57% no montante de 637 083,22.

0 patrimonio liqguido ascende a 15 956 479,68, verificando-se uma diminuicao de 6,72% no montante
de 1149 390,06. Reflete o resultado liquido negativo de 834 441,06 e outras variagdes no patrimoénio
liquido relacionadas com os projetos.

De realgar que a reducao verificada na rubrica “Outras variagdes no patriménio liquido” reflete o
reconhecimento dos subsidios para a aquisicao de ativos depreciaveis, relativos aos projetos
FEDER/POCI, PIDDAC, POVT e SAMA, que sao transferidos para resultados através do seu
reconhecimento como rendimento, na proporgao dos respetivos gastos de depreciagao durante a
vida util dos ativos.

Arubrica de resultados transitados no montante de 4 346 173,99 compreende os resultados liquidos
acumulados de periodos anteriores. A variagcao nesta rubrica em 2021 resultou essencialmente da
aplicacao do resultado liquido de 2020, negativo em 1 228 848,71 e excedente da reducao nos
excedentes de revalorizagao no valor de 162,26 reconhecidos por continuagao do uso do ativo ou
pela sua alienagao.

O passivo corrente, em 2021, ascendeu a 1272 400,58, registando um aumento de 67,40%, no
montante de 512 306,84. Este aumento verificou-se em todas as rubricas do passivo de realgar:
aumento das dividas a fornecedores diversos e de imobilizado no montante de 345 888,31; ao Estado
e outros entes publicos no montante de 90 034,73; outras contas a pagar relacionado
essencialmente com encargos com gastos de energia elétrica devido ao aumento de precgos (que
individualmente corresponde a 66 350,42). A nota 18 do anexo as demonstragdes financeiras
apresenta uma desagregacao dos valores considerados nesta rubrica.
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Quadro 8.3 - Estrutura do Patriménio liquido e Passivo - 2021 e 2020

2021
Valor F250 Valor F250 Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Patriménio/capital 230187293 13,36% 230187293 12,88% 0,00%
Resultados transitados 4346173,99 2523% 557486044 3120% -1228686/45 -22,04%
Excedentes de revalorizagao 381320 0,02% 397546  0,02% -162,26  -4,08%
Outras variagdes no patriménio liquido 10139 060,62 58,85% 1045400962 5851%  -314949,00 -3,01%
Resultado liquido -834 441,06 -4,84%  -1228848,71 -6,88% 39440765 -32,10%
Fornecedores 36204090  2,10% 2633429  015% 335706,61 1274,79%
Estado e outros entes publicos 10264529  0,60% 1261056  0,07% 90 034,73  713,96%
Fornecedores de investimentos 1018170  0,06% 0,00 0,00% 10181,70 0,00%
QOutras contas a pagar 75775841 4,40% 69140799  3.87% 66 350,42 9,60%
Rendimentos a reconhecer 3977428  0,23% 29740,90 0.17% 10033,38  33,74%

Total do passivo corrente 127240058 | 7,39% 760093,74 | 4,25% 512 306,84 | 67,40%
Total do patriménio liquido e passivo corrente | 17 228 880,26 100% | 17 865 963,48 100% | -637083,22 | -3,57%
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8.2 DEMONSTRAGCAOQ DE RESULTADOS

RENDIMENTOS

Em 2021, os rendimentos aumentaram em relagao ao periodo homélogo 11,14%, que corresponde ao
montante de 650 978,52, totalizando 6 493 978,63.

Quadro 8.4 - Estrutura de rendimentos 2021e 2020

 mm | wm | v |
Rendimentos
Valor Pesp Valor Pes_o Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Vendas 866 707,04 13.35% 716 854,53 12,27% 149 852,51  20,90%
Prestagdes de servigos e concessoes 212773034 32,76% 188790256 32,31% 239 827,78 12,70%
mi"dscf:re"‘:'as e subsidios correntes 303248614 46,70% 279293373 47,80% 23955241  8,58%
Reversoes 20080,37 0,31% 378984 0,06% 16290,53  429,85%
Ganhos por aumentos de justo valor - 0,00% 7349 0,00% -73,49 -100,00%
Outros rendimentos e ganhos 446 974,74 6,88% 44144596  756% 5528,78 1,25%

Total dos rendimentos 6493 978,63 100% 5843 000,11 100% 650 978,52 1,14%

Este aumento verifica-se narubrica de vendas no montante de 149 852,51e de prestagao de servigos
no montante de 239 827,78, rubricas associadas a atividade principal dos SASUM que totalizam o
valor de 2 994 437,38, representando 46,11% dos rendimentos dos SASUM em 2021.

As transferéncias e subsidios corrente e obtidos aumentaram no montante de 239 552,41,
relacionado essencialmente com a execugao dos projetos CO3+ e POCER, esta tipologia de
rendimentos representou 46,70%, em 2021.

0 quadro sequinte, apresenta a desagregacao de rendimentos por tipologia.

Quadro 8.5 - Vendas, Prestagdes de servigos e concecdes e transferéncias e subsidios correntes obtidos

2021e 2020

Prestacoes de servigos e concessoes 2127730,34 1887 902,56 239 827,78

Servigos especificos do setor da saude 5946,50 2 463,50 3483,00
Concessdes 16 290,00 81450,00 -65160,00
Alimentagéo 899 483,41 696 721,90 202 761,51
Alojamento 1041323,01 965 551,02 75771,99
Recintos desportivos (servigos desportivos) 158 392,99 132109,77 26 283,22
Outros servigos 6 294,43 9606,37 -3 311,94
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 dewmews | am | am | oemes |
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 3032 054,45 2792 933,73 239120,72

Transferéncias correntes OE 2 447337,00 2399 350,00 47987,00
SAMA - CAF 27764,60 -27764,60
SAMA - CO3+ 258 163,03 39 482,95 218 680,08
SAMA - POCER 42 525,76 4 341,32 38 184,44
FEDER - COGNITIVE 431,69 431,69
Universidade do Minho -Transferéncias Orgamentais 248160,10 250 000,00 -1839,90
Universidade do Minho - FAS 11541,52 29 051,12 -17509,60
Universidade do Minho - Comparticipacao ambito do CAS 16 879,00 28 972,40 -12 093,40
Instituto Seguranga Social 7 448,04 6 326,92 112112
IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional 7 644,42 -7 644,42

As vendas incluem essencialmente as transagoes das unidades alimentares - Bares, a sua atividade
representou 13,35% no total dos rendimentos em 2021.

A variagao na rubrica “Transferéncias Correntes OE - Estado Portugués”, resulta do reforco de
1,96%, considerando o reforgo inicial ao orcamento, definido pelo governo para as instituicdes de
ensino superior. A variacao na rubrica “Transferéncias Correntes - Universidade do Minho”, resulta
da reducao dos apoios indexados a procura dos estudantes: no &mbito do FAS; e comparticipacao
no ambito do CAS para aplicacao de pregos relativos a venda de senhas pack.

0 grafico sequinte representa a origem dos rendimentos da atividade direta dos SASUM, por
unidade producao. Os servicos de alimentagao foram responsaveis por 59% dos rendimentos dos
SASUM em 2021.

Grafico 8.1- Rendimentos por unidade de servigos 2021
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No gréafico seguinte é possivel perceber que o servigo de alimentagao foi a unidade de produgao dos
SASUM com maior redugao de rendimentos na sequéncia do encerramento das unidades, por
motivos de confinamento devido a COVID-19, conforme j& mencionado ao longo deste relatorio.
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Grafico 8.2 - Rendimentos por unidade de produgao dos SASUM desde 2019
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GASTOS

0 total dos gastos ascendeu a 7 328 419,69 e apresenta um aumento de 3,63% em comparagao com
o periodo anterior, a que corresponde o montante de 256 570,87. O quadro seguinte apresenta a
variagcao por classe de gastos:

Quadro 8.6 - Estrutura de gastos 2021e 2020

Transferéncias e subsidios concedidos 193 115,86 2,64% 265 362,77 3.75% 1224691  -27,23%
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 930333,39  12,69% 806 708,43 NM% 123 624,96 15,32%
Fornecimentos e servigos externos 138521792  18,90% 1123 41,24 15,89% 261806,68 23,30%
Gastos com o pessoal 414074223  56,50% 413081851  58,41% 9923,72 0.24%
Gastos de depreciacao e de amortizagao 648 955,86 8,86 % 700 063,97 9,90% -51108.1 -7.30%
Perdas por imparidade 2649,80  0,04% 210m94  0,30% -1836214  -87,39%
Outros gastos e perdas 27325,87 0,37% 24 467,66 0,35% 2 858,21 11,68%
Gastos e perdas por juros e outros encargos 78,76 0,00% 4,30 0,00% 74,46 1731,63%

Total dos gastos | 7 328 419,69 100% 7071848,82 100% | 256 570,87 3,63%

A rubrica de transferéncias e subsidios concedidos registou uma redugao na ordem dos 27,23% no
montante de 72 246,91. Estao incluidas nesta rubrica gastos como:

e Prémios de mérito desportivo no montante de 20 205,00;

* FAS no montante total de 11 541,52, dos quais 8 781,96 transferidos para os estudantes e 2
759,56 transferidos para a UMinho (pagamento de propinas);

e Transferéncias correntes concedidas a estudantes no ambito da colaboracao de
estudantes de 42 812,55, dos quais 17 818,50 dizem respeito a colaboragao de estudantes
na UMinho;

e Subsidios para a AAUM no &mbito do CAS e desporto, subsidios culturais (grupos culturais
da UMinho) no montante de 107 152,50;

e Complemento de alojamento dos estudantes coordenadores das residéncias, no montante
de 9329,99;

e Contratos de emprego insergao no montante de 2 074,30.

Relativamente a rubrica de gastos do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas,
verificou-se uma variagao positiva de 15,32%, no montante de 123 624,96, apresentando-se no
quadro seguinte a variagao por tipologia. Esta variacao esta diretamente relacionada com o
aumento das vendas e prestacao de servigos de alimentacao. A nota 10 do anexo as demonstragdes
financeiras, apresenta a variagdo ocorrida em inventarios no periodo, bem como os
consumos/gastos e outras redugdes verificadas no periodo em analise.
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Quadro 8.7 - Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 2021e 2020

| am | 20 | Veriagho |
CMVMC
Valor Pesp Valor Pesp Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Mercadorias 357096,61  3838% 29670715  36,78% 60389,46 20,35%
Matérias-primas subsidiarias e de consumo 573 236,78 61,62% 51000128  63,22% 6323550 12,40%

93033333 |  100%| 80670843 |  100% | 12362696 | 1532%

Arubrica de fornecimentos e servicos externos, registou um aumento de 23,30%, que corresponde

ao montante de 261806,68. 0 aumento de gastos teve maior significado nas rubricas de trabalhos
especializados (relacionados com projetos CO3+ e POCER, conforme ja mencionado ao longo deste
relatério), conservagdo e reparagdo, gastos com eletricidade, gas e agqua, conforme se pode

verificar no quadro infra:

Quadro 8.8 - Fornecimentos e servigos externos 2021e 2020
T ow v |

Valor Pes_o Valor Pesp Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Servigos de alojamento e de restauragao = 0,00% 24 351,40 217%  -24351,40 -100,00%
Trabalhos especializados 508829,09  36,76% 30191853  26,88% 206 910,56 68,53%
Publicidade comunicagao e imagem 12 982,34 0,94% 6 019,16 0,54% 6 963,18 115,68 %
Vigilancia e seguranca 9373773 6,77% 105 622,22 9.40%  -1188449  -125%
Conservagao e reparagao N0 143,22 7,96% 70 886,89 6,31% 39 256,33 55,38%
Outros servicos especializados-Inspecoes 2023,42 0,15% 1897,71 0,17% 125,65 6.62%
Pecas ferramentas e utensilios de desgaste rapido 359,51 0,03% - 0,00% 359,51 0,00%
Livros e documentacao técnica 266,45 0,02% - 0,00% 266,45 0,00%
Material de escritério 1331,53 0,10% 14 504,17 129%  -13172.64 -90,82%
Artigos para oferta e de publicidade e divulgagao = 0,00% 1505,29 013% -1505,29 -100,00%
Artigos de higiene e limpeza vestuério e artigos pessoais 243,16 0,02% 26 478,81 2,36% -2623565 -99,08%
Medicamentos e artigos para a saude 236,17 0,02% - 0,00% 236,17 0,00%
Outros materiais diversos de consumo 6 851,30 0,49% 24 449,82 2,18%  -1759852  -71,98%
Eletricidade 316 676,26  22,88% 212500,70  18,92% 10417556  49,02%
Combustiveis e lubrificantes 123 074,33 8.89% 99 474,53 8.85%  23599,80 23,72%
Aqua 113 248,39 8,18% 100100,30 8.91% 13148,09 13.13%
Deslocagdes estadas e transportes 2800,40 0,20% 4 436,04 0,39% -163564  -36,87%
Rendas e alugueres 3296,95 0,24% 10 057,95 0,90% -6761,00 -67.22%
Comunicagao 6 741,96 0,49% 13 585,89 121%  -6843,93  -50,38%
Seguros 17500,35 1,26% 23904,41 213%  -6404,06  -26,79%
Despesas de representacao dos servigos 763,75 0,06% 559413 0,50% -4830,38  -86,35%
Limpeza higiene e conforto 52179,90 3.77% 72 656,75 6,47% -20476,85  -28,18%
Outros servigos 193171 0,86% 3 466,48 0,31% 846523  244,20%

138521792 | 100% | 11234724 | 8110% | 26180668 | 2330%
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0 grafico sequinte apresenta a estrutura dos gastos com fornecimento e servigos externos.

Grafico 8.3 - Gastos com fornecimentos e servigos externos - 2021
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0 grafico acima reflete de forma resumida a desagregacao, que em 2021 apresenta:
* Osgastos comservicos especializados, que representam 52% desta despesa e atingiram o
montante de 727 715,80;
e Gastos com energia e fluidos representam 40% e atingiram o montante de 552 998,98;

e Servicos diversos representa 7% no montante de 92 414,62, foram aqui considerados
gastos com rendas e alugueres de viaturas, comunicagdes, sequros, despesas de
representacao dos servigos, servigo de limpeza e outros servigos;

* Materiais de consumo, no montante de 9 288,12 e corresponde a 1%;

e Deslocacoes estadas e transportes no montante de 2 800,40, que inclui essencialmente
despesas com portagens das viaturas dos servicgos.

Grafico 8.4 - Gastos com fornecimentos e servigos externos desde 2019
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Em 2021, a rubrica de gastos com pessoal nao apresenta uma variagao muito significativa,
mantendo-se muito proxima ao verificado em periodo anterior, registando um ligeiro aumento no
montante de 9 923,72, conforme motivos ja identificados no presente relatorio.

Quadro 8.9 - Gastos com pessoal

2021 2020

Remuneragao base 48 430,63 51219,17 -2788,54 -5,44%
Subsidio de férias 4 268,52 4 265,34 318 0,07%
Subsidio de Natal 4 268,53 4 268,53 0,00 0,00%
Despesas de representacao 7026,72 7026,72 0,00 0,00%
Subsidio de refeigao 1063,71 1ma -47,70 -4,29%
Pessoal em regime de CTFP por tempo indeterminado 1920 434,80 1917 075,15 3359,65 0,18%
Pessoal em regime de CIT a termo resolutivo incerto 34 474,61 35520,97 -1046,36 -2,95%
Pessoal em regime de CIT sem termo 476 334,50 453 323,03 23 0M,47 5,08%
Pessoal em comissao de Servigo Dirigentes N9 923,34 109 303,98 10 619,36 9,72%
Subsidio de férias 231906,64 240 407,91 -8501,27 -3.54%
Subsidio de Natal 228 521,72 226 285,79 223593 0,99%
Despesas de Representacao 10 061,22 8292,93 1768,29 21,32%
Subsidio de refeicao 238786,20 207 962,46 30 823,74 14,82%
Trabalho extraordinario 21034,73 36 789,14 -15 754,41 -42,82%
Subsidio de prevengao trabalho noturno e de turno 21708,91 17 619,12 4089,79 23.201%
Formacgao 4156,50 10591,80 -6 43530  -60,76%
Outros abonos em numerdrio - lavagem viaturas 518,52 518,52 0,00 0,00%
| Encargos sobre remuneragoes | 71615979 _ 716099.40]  -193961] -027%]
Sistemas de protecao social - CGA 99 337,45 104 793,72 -5 456,27 -5.21%
Sistemas de protecao social - SS 614 822,34 611305,68 3 516,66 0,58%
Acidentes no trabalho 3 942,41 10 251,42 -6 309,01 -61,54%
Seguro de acidentes no trabalho 4231,04 5060,88 -829,84 -16,40%
Verificagao Médica - Junta Médica 675,00 805,00 -130,00 -16,15%
 Outros gastos comopessoal | | 804n| _804L1] -100,00%]
Vestuério e artigos pessoais 0,00 80411 -804111  -100,00%
Remuneragdes por doenca 40 201,62 54906,12 -14704,50 -26,78%
Subsidios de parentalidade 3136,02 3299,27 -163,25 -4,95%
Pessoal a aguardar aposentagao 1476,55 773,34 703,21 90,93%

De realgar, no entanto, que os postos de trabalho que durante os anos de 2020 e 2021 ficaram vagos
por motivos de aposentacgao, reformas, rescisao de contrato ou outros, nao foram ocupados porque
as unidades de producao destes servigos estiveram encerradas num periodo muito significativo,
pelos motivos ja referidos. Verifica-se a data uma retoma da atividade, mas ainda aquéem da
atividade normal registada em periodos anteriores ao encerramento em 10 de margo de 2020.

Conforme informacgao contida na nota 19 do anexo as demonstracdes financeiras o impacto do
aumento da RMMG que em 2021 se fixou em 665,00 abrangeu 107 dos 253 trabalhadores dos SASUM
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e representou um aumento de encargos de 41965,14. Verificou-se também a atualizagao dos niveis
remuneratérios 5,6 e 7 que representaram um aumento de encargos de 6 178,62. Acresce que para
2022, a atualizagao da tabela remuneratdéria Unica representara um aumento de encargos de 25
174,25, e a atualizagao da RMMG um aumento de encargos de 71912,40, ou seja um total de 97 086,65.

0 grafico seguinte apresenta uma distribui¢cao dos encargos com pessoal por unidades de servigos
dos SASUM, os servigos de alimentagao representam o maior volume de encargos que nos dois
ultimos anos representou 44 % destes gastos:

Grafico 8.5 - Encargos de recursos humanos por unidade de servigo em 2021e 2020
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Em 2021, os gastos de depreciagdo e de amortizagao, conforme informacao do Quadro 8.6,
registaram uma diminuicao face ao periodo homélogo no montante de 51 108,11, representando
neste periodo 8,86 % no total dos gastos.

A nota 3 e 5 do anexo as demonstragoes financeiras apresenta as variacdes ocorridas no ativo nao
corrente, de realgar, que os edificios que os SASUM utilizam na sua atividade operacional sao
propriedade juridica da UMinho, no entanto, considerando que o controlo destes ativos é dos
SASUM, estes encontram-se registados no ativo e foram objeto de depreciagoes pelo método da
linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, por duodécimos, de
acordo com o classificador complementar 2.
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RESULTADOS

0s SASUM encerraram o ano de 2021 com um resultado liquido negativo de 834 441,06, apresentando
uma variagao positiva face ao ano anterior de 32,10%, que corresponde ao montante de 394 407,65.

Quadro 8.10 - Resultados dos SASUM em 2021

Varlac;ao
Resultados
Absoluta

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos -185 406,44 -528 780,44 343 374,00 64,94%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -834 362,30 -1228 844,41 39448211 32,10%
Resultado antes de impostos -834 441,06 -1228 848,71 394 407,65 32,10%
Resultado liquido do periodo -834 441,08 -1228 848,71 394 407,65 32,10%

0 cash-flow de exploragao, € um indicador da capacidade de autofinanciamento, isto &, da
capacidade para efetuar novos investimentos sem necessidade de recorrer a fontes de
financiamento externa, também designado de EBITDA (sigla da expressao inglesa Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization). Em 2021 apresentou uma variagéo global de 60,33%
em comparagao com o exercicio anterior, motivado essencialmente pela diminuigao do resultado
liquido do exercicio negativo, conforme se pode observar no quadro sequinte:

Quadro 8.11 - Cash-flow em 2021e 2020

Cash-flow

Resultado liquido -834 441,06 -1228 848,71 394 407,65 32,10%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de amortizagao 648 955,86 700 063,97 -511081M -1,30%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -17 430,57 17222,10 -34652,67 -201.21%
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9. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

9.1 BALANCO

--

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 15564 982,03 16 044573,43 16705123,48
Propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 7572,09 379754 20567,26
Ativos Bioldgicos 0.00 0.00 0.00
Participacgoes financeiras 0.00 0.00 0.00
Il?ee(;/;cli)cc))ll':ésvzci);empréstimos bonificados e subsidios 0,00 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 0,00
Acionistas / socios / associados 0,00 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0.00 0.00 6 376,20
Ativos por impostos diferidos 0.00 0.00 0.00
Subtotal 15572 554,12 16 048 370,97 16732 066,94
Ativo corrente
Inventérios 259 826,60 226 419,76 239 403,75
Ativos bioldgicos 0.00 0.00 0.00
Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis 0.00 0.00 0.00
Il?ee(;/;cli)cc))ll':ésvzci);empréstimos bonificados e subsidios 0,00 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 160 612,86 158 198,62 191787,33
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
Acionistas/so6cios/associados 0.00 0.00 0.00
Outras contas areceber 615 114,90 411628,93 487 311,52
Diferimentos 53 965,86 15 820,23 33391,76
Ativos financeiros detidos para negociagao 0,00 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00 0,00
Ativos nao correntes detidos para venda 0.00 0.00 0.00
Caixa e depositos 566 805,92 1005524,97 1788 316,67
Subtotal 1656 326,14 1817592,51 2740 211,03
Total do ativo 17228 880,26 17 865 963,48 19 472 277,97

PATRIMONIO LIOUIDO E PASSIVO |

Patriménio Liquido

Patrimonio/Capital 2301872,93 2301872,93 2301872,93
Agoes (quotas) proprias 0,00 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 0.00 0.00 0.00
Prémios de emissao 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 434617399 557486044 5281990,82
Ajustamentos em ativos financeiros 0.00 0.00 0.00
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Excedentes de revalorizagao 3813,20 3 975,46 98 569,09
Outras variagdes no patriménio liquido 10139 060,62 10454009,62 10794 783,25
Resultado liquido do periodo -834 441,06 -1228848,71  -282647,95
Dividendos antecipados 0.00 0.00 0.00
Interesses que nao controlam
Total do patrimanio liquido 15956 479,68 17105869,74 18194 568,14
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0.00 0.00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0.00 0.00 0.00
Diferimentos 0.00 0.00 0.00
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 0.00 0.00 0.00
Fornecedores 362 040,90 26 334,29 45649,43
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00 0,00
Estado o outros entes publicos 102 645,29 12 610,56 40673,03
Acionistas / socios / associados 0.00 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 0.00 0.00 0.00
Fornecedores de investimentos 10181,70 0.00 17,22
Outras contas a pagar 757 758,41 691407,99 607390,63
Diferimentos 39774,28 29740,90 21638,85
Passivos financeiros detidos para negociagao 0.00 0.00 0.00
Outros passivos financeiros 0.00 0.00 17 169,60
Subtotal 1272 400,58 760 093,74 732538,76

Total do Passivo 1272 400,58 760 093,74 732 538,76
Total do patrimoénio Liquido e do passivo 17 228 880,26 | 17 865 963,48 | 18 927 106,90

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho



Relatério de Atividades e Contas - 2021 194

9.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

Var %

Rendimentos e Gastos (2021/2020)
Impostos, contribuigdes e taxas 0.00 0,00 0,00%
Vendas 866 707,04 716 854,53 20,90%
Prestacdes de servigos e concessoes 2127730,34 1887 902,56 12,70%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 3032 486,14 2792 933,73 8,68%
Variagdes nos inventarios da produgao 0.00 0,00 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0,00 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -930 333,39 -806 708,43 15,32%
Fornecimentos e servigos externos -1385 217,92 -1123 411,24 23,30%
Gastos com pessoal -4140742,23 -4130 818,51 0.24%
Transferéncias e subsidios concedidos -183 785,87 -259 479,09 -29,17%
Prestacgdes sociais -9329,99 -5883,68 58,57%
Imparidade de inventarios e ativos bioldgicos (perdas/reversoes) 0.00 0,00 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 17 430,57 -17222,10 -201,21%
Provisdes (aumentos/redugoes) 0,00 0.00 0,00%
Imparidade de |_nvest|mentos nao depreciaveis/amortizaveis 0,00 0,00 0,00%
(perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 73,49 -100,00%
Outros rendimentos 446 974,74 441 445,96 1.25%
Outros gastos -27 325,87 -24 467,66 11,68%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -185 406,44 -528 780,44 -64,94%
Gastos/ reversoes de depreciagao e de amortizagao -648 955,86 -700 063,97 -7,30%
Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00 0,00%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -834 362,30 -1228 844,41 -32,10%
Juros e rendimentos similares obtidos 0.00 0,00 0,00%
Juros e gastos similares suportados -78,76 -4,30 1731,63%
Resultado antes de impostos -834 441,06 -1228 848,71 -32,10%
Impostos sobre o rendimento do periodo 0.00 0,00 0,00%
Resultado liquido do periodo -834 441,06 -1228 848,71 -32,10%
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Interesses Total do
LESCHiED CaPit?V. Instorﬂ:r:::\tos Reservas de(::'::;:z da Outras Resultados Ajustan'!entos Excedentes de var?aL:;tﬁrzz no Resyltado CIOILE pat’rirr)énio
P;t"(“""” de capital legais transferénciade | reservas transitados em atn{os revalorizagao patrimoénio Ilquuvio i Eentoian e
ealizado préprio AT financeiros liquido periodo

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO (1) 2301872,93 0,00 0,00 0,00 5574 860,44 0,00 3 975,46 10454 009,62  -1228848,71 17105869,74 17105 869,74
ALTERACOES NO PERIODO 0,00 0,00 0,00 0,00 -1228686,45 0,00 -162,26 -314 949,00 1228 848,71 -314 949,00 -314 949,00
Primeira adogao de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
Alteracdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferencgas de conversao de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizagao do excedente de revalorizagao -162,26 -162,26 -162,26
Excedentes de revalorizacao e respetivas variagoes 0,00 0,00
Transferéncias e subsidios de capital -314 949,00 -314 949,00 -314 949,00
Outras alteragoes reconhecidas no Patriménio Liquido -1228 686,45 1228 848,71 162,26 162,26
(2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1228686,45 0,00 -162,26 -314 949,00 122884871  -314 949,00 0,00 -314 949,00
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO (3) -834 441,06 -834 441,06 -834 441,06
RESULTADO INTEGRAL (4)=(2)H3) 394 407,65 -1149 390,06 0,00 -1149 390,06

OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagoes de capital/patriménio
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagoes
(5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSIGAQ NO FIM DO PERIODO (B)=(1+(2)+(3)45) ~ 2301872,93 0,00 0,00 0,00 0,00 4346173,99 0,00 3813,20 10139 060,62 -834 441,06 15956 479,68 0,00 15956 479,68
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9.4 DEMONSTRACAO DE FLUXQS DE CAIXA

Fluxos de caixa das atividades de operacionais

Recebimentos de clientes 3103 857,04 2 665 698,72
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentos de utentes 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores -1938 353,35 -2 023 284,49
Pagamentos ao pessoal -4 031315,97 -4105 873,76
Caixa gerada pelas operacoes -2 865 812,28 -3 463 459,53

Outros recebimentos/pagamentos 2580573,28 2698 010,08
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -285 239,00 -765 449,45

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -153 480,05 -21899,08
Ativos intangiveis 0,00 -1107,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 0,00 5663,83
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -153 480,05 -17 342,25

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagoes 0,00 0,00
Outras operacoes de financiamento 0,00 0,00

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Reducoes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Outras operacoes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) 0,00 0,00

Variagéo de caixa e seus equivalentes(a +b +c) -438 719,05 -782791,70
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1005 524,97 1788 316,67
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 566 805,92 1005 524,97
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CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDOS DE GERENCIA

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- Variacdes cambiais de caixa no inicio do periodo
=Saldo da geréncia anterior

De execugao orgamental

De operacoes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
- Equivalentes a caixa no fim do periodo
- Variagoes cambiais de caixa no fim do periodo
=Saldo para a geréncia seguinte

De execugao orgamental

De operacoes de tesouraria

1005 524,97 1788 316,67
0,00 0,00

1005 524,97 1788 316,67
1000 207,24 1787 115,73
5 317,73 1200,94

566 805,92 1005 524,97
0,00 0,00

566 805,92 1005 524,97
557021,53 1000 207,24
9784,39 5 317,73
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NOTA 1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL
CONTABILISTICO

1.1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

0Os SASUM com sede no Campus de Gualtar em Braga, sao uma Unidade de Servicos da UMinho,
dotados de autonomia administrativa e financeira, nos termos da Lei e dos Estatutos da UMinho e

demais legislagao aplicavel.

Estes Servicos, ainda designados por Servigos Sociais, iniciaram a sua atividade em 1975, em
instalagoes cedidas pela UMinho no Largo do Pago, tendo sido institucionalizados pelo Despacho
n.21/76, do Secretario de Estado dos Desportos e Acgao Social Escolar. O Decreto-Lein.2132/80, de
17 de maio, criou as bases fundamentais delimitadoras dos Servigos Sociais do Ensino Superior,
tendo sido posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2125/84, de 26 de abril. Em 1983, o Decreto
Regulamentar n.2 45/83, de 6 de junho, regulamentou a organica dos Servigcos Sociais da UMinho,
sendo mais tarde alterado pelo Decreto-Lei n.2 369/87, de 27 de novembro. Quase dez anos mais
tarde, o Decreto-Lei n.2129/93, de 22 de abril extinguiu os Servigos Sociais existentes e criou os
Servigcos de Acgao Social, tendo sido revogados o Decreto-Lein.2132/80, de 17 de maio e o Decreto-
Lei n.2125/84, de 26 de abril, conferindo autonomia administrativa e financeira a todos os Servigos
de Accao Social.

Neste ambito, foi publicado o novo quadro dos SASUM através da Portaria n.2 993/95, de 18 de
agosto, com a alteracao dada pela Portaria n.2 1495/95, de 30 de dezembro e aprovado o
Regulamento Organico dos SASUM, através da Resolugao SU n.226/95, de 24 de julho. ComaLein.2
62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o Regime Juridico das Instituicoes de Ensino Superior
(RJIES), é consolidado o sistema de agao social do ensino superior e da prestacao de apoios diretos
e indiretos aos estudantes, através da definicdo das fungdes dos Servicos de Acgao Social nas
Instituicdes de Ensino Superior de forma flexivel e descentralizada, permitindo as Universidades
fazer ajustamentos as fungoes e estrutura destes servigos.

Nesta sequéncia, foi aprovado o Regulamento Organico dos Servicos de Acgao Social da
Universidade do Minho, através do Despacho n.2 20019/2009, publicado na 22 série do Diario da
Republica n.2 170, de 2 de setembro, e os seus Estatutos, publicados na 22 série do Diario da
Republica n.2209, de 28 de outubro.

Considerando a atual natureza juridica da Universidade do Minho, fundagao publica com regime de
direito privado, e aaprovacao dos respetivos Estatutos pelo Decreto-Lei n.24/2016, de 13 de janeiro,
e da necessidade dos Servigos acompanharem esta transformagao, foram aprovados em Conselho
Geral de 14 de janeiro de 2019 os novos Estatutos (publicados no Diario da Republica (DR), 28 série,
n? 31, de 13/02/2019) e Regulamento Organico (publicado no DR, 22 série, n? 36, de 20/02/2019) que
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traduzem arealidade dos Servigos e a sua orientagao estratégica para os proximos anos, com vista
a gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Os drgaos de gestdo dos SASUM sao, de acordo com Estatutos: o CAS; o CGestado; e, o
Administrador.

Em 2021, o CGestao, nomeado por Despacho RT-06/2020, de 20 de janeiro, designado nos termos
do artigo 8.2 dos Estatutos dos Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho, com produgao
de efeitos a partir de 13 de janeiro de 2020, publicado no DR, 2.2 série, n.2 26, Despacho n.2
1758/2020, de 06 de fevereiro, e a data de relato € composto pelos seguintes membros:

SERVIGOS DE AGAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO MINHO

MEMBROS DO CONSELHO DE GESTAQ

NOME ORGAQ/CARGO

Rui Manuel Vieira de Castro Reitor da Universidade do Minho

Anténio Maria Vieira Paisana Administrador dos Servigos de Acgdo Social da Universidade do Minho
Amélia Sofia Gomes da Costa Diretor de servicos dos Servigos de Acgado Social da Universidade do Minho
Eliana Sofia Vieira de Barros Diretor de servigcos dos Servigos de Acgado Social da Universidade do Minho
Carlos Alberto da Fonte Videira Dirigente dos Servicos de Acgao Social da Universidade do Minho

Mais se informa que o Mestre Carlos Alberto da Fonte Videira cessou as suas fungées como membro
do CGestao e que se encontra em licenga sem vencimento de longa duragao apo6s deferimento de
requerimento que apresentou, visando a obtengao da referida licenga, com efeitos a data de 21de
dezembro de 2021.

A entidade faz parte integrante do grupo de consolidagao da UMinho, que elabora contas
consolidadas, as quais podem ser consultadas na Sede da mesma.

As demonstracdes financeiras referem-se a entidade em termos individuais, do periodo de 2021,
sendo todos os valores expressos em euros.
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1.2. REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A. REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstragoes financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos
mantidos em conformidade com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de
setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica(NCP)relevantes
para a entidade. Conforme n.2 1 do artigo 13.2 “integracao de lacunas” “Quando o SNC-AP nao
contemple o tratamento contabilistico de determinada transagao ou evento, atividade ou
circunstancia, aplica-se, subsidiariamente, o sequinte normativo, pela ordem a sequir

apresentada:

a. As Normas Internacionais de Contabilidade Publica, em vigor;
b. 0 Sistema de Normalizagao Contabilistica(SNC);
c. AsNormas Internacionais de Contabilidade adotadas na Unido Europeia; e

d. As Normas Internacionais de Contabilidade emitidas pelo “International Accounting
Standards Board".

Este subsistema, “permite implementar a base de acréscimo na contabilidade e relato financeiro
das administragées publicas, articulando-a com a atual base de caixa modificada, estabelecer os
fundamentos para uma orgamentagdo do Estado em base de acréscimo, fomentar a harmonizagao
contabilistica, institucionalizar o Estado como uma entidade que relata, mediante a preparagdo de
demonstragcbées orcamentais e financeiras, numa base individual e consolidada, aumentar o
alinhamento entre a contabilidade publica e as contas nacionais e contribuir para a satisfagdo das
necessidades dos utilizadores da informagdo do sistema de contabilidade e relato orcamental e

financeiro das administracées publicas”.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as bases para a apresentacao de
demonstracgdes financeiras, os modelos de demonstragoes financeiras, o codigo de contas e as
normas contabilisticas e de relato financeiro, e as normas interpretativas.

As demonstragoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagoes, mantendo uma apresentacao apropriada mediante a aplicagao e conformidade com
0 normativo aplicavel, incluindo as politicas contabilisticas, para que seja proporcionada
informacao relevante, fiavel, comparavel e compreensivel, e proporcionando divulgacdes
adicionais sempre que as disposicoes contidas nas NCP possam ser insuficientes para permitir

a sua compreensao.

As demonstragoes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o
ano civil e de acordo com o regime do acréscimo.
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B. DERROGACOES DAS DISPOSIGCOES DO SNC-AP

Durante o ano de 2021 nao ocorreram derrogagoes das disposi¢goes do SNC-AP que produzissem
efeitos nas demonstragoes financeiras, pelo que aimagem verdadeira e apropriada do ativo, do
passivo e dos resultados da entidade encontra-se assegurada.

C. COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os valores constantes das demonstracdes financeiras, do periodo findo em 31 de dezembro de
2021, sao na sua totalidade comparéaveis, em todos os aspetos significativos, com os valores do
exercicio de 2020, que lhe servem de comparativo.

D. SALDO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NAO DISPONIVEIS PARA USO

0 saldo nado disponivel para uso é de 9 784,39 é referente a caugoes de terceiros do servigo de
limpeza e servigos de desenvolvimento de software, no montante de 7 655,86; intermediacao de
fundos, no montante de 160,00; e, outras operacgdes de tesouraria, no montante de 1968,53.

E. DESAGREGAGAO DE CAIXA E DEPGSITOS

Os depositos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de alteragao de valor nao
é significativo. Todos os montantes incluidos nestas rubricas sao passiveis de ser realizados no
curto prazo nao existindo penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

Caixa 0,00 0,00
Depositos a ordem 559 551,06 922 219,42
Depdsitos a ordem no Tesouro 542 808,76 815 076,42
Depositos bancarios a Ordem 16 742,30 107 143,00
Outros depdsitos 7 254,86 83 305,55
Depositos consignados 0,00 79 293,03
Depdsitos de garantias e caugoes 7 254,86 4 012,52

Total de caixa e depdsitos 566 805,92

Estao registados na conta - 277 Caugdes - o montante de 16 369,66 referente a caugdes nao bancarias.
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NOTA 2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

2.1. BASES DE MENSURACAO

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes,
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, a partir dos livros e
registos contabilisticos da entidade e tomando por base o custo histoérico.

Na preparacao das demonstragoes financeiras anexas foram utilizadas estimativas que afetam as
quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e
gastos durante o exercicio de reporte.

Todas as estimativas e assungdes efetuadas pelo CGestao foram efetuadas com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovagao das demonstragdes financeiras dos eventos e
transagoes em curso. O CGestao dos SASUM entende que as demonstragdes financeiras anexas e

as notas que se seguem asseguram uma adequada apresentacao da informagao financeira.
0 euro é amoeda funcional e de apresentacgao.

Tendo por base o disposto nas NCP, as bases de mensuracao adotadas pelos SASUM foram os
sequintes:

ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisicao que compreende: 0 seu
preco de compra, incluindo os direitos de importagao e os impostos de compra nao reembolsaveis,
apo6s deducao dos descontos e abatimentos; quaisquer gastos diretamente atribuiveis para colocar
o0 ativo na localizagao e condicao necessarias, para 0 mesmo ser capaz de funcionar da forma
pretendida; e a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remocao de item e de
restauragcao do local no qual este esta localizado, deduzido das respetivas depreciagoes
acumuladas e perdas por imparidade.

Embora de valor imaterial, a 31 de dezembro de 2021 ainda existem ativos mensurados pelo custo
considerado, o qual, dependendo das circunstancias, corresponde ao custo de aquisicao ou ao
custo de aquisicao reavaliado ao abrigo antes da entrada em vigor do SNC-AP, considerando as
sequintes disposigdes legais: Decretos-Lei n.2 111/88, de 2 de abril, n.2 49/91, de 25 de janeiro, n.2
264/92, de 24 de novembro e n.2 31/98, de 11 de fevereiro, de acordo com os principios geralmente
aceites em Portugal até aquela data, deduzido de depreciacoes e quaisquer perdas por imparidade
acumuladas. Os aumentos a quantia escriturada em resultado das revalorizagoes efetuadas até
aquela data foram creditados em excedentes de revalorizagao de ativos fixos tangiveis, nos fundos
préprios da entidade.

Observa-se o disposto narespetiva NCP, namedida em que s6 sdo reconhecidos se for provavel que
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deles advenham beneficios economicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor. Os ativos tangiveis adquiridos numa transagao sem contraprestacgao
(ndo inclui imdveis) foram mensurados ao valor de mercado. Alguns bens tangiveis foram
reavaliados antes da entrada em vigor do SNC-AP, ao abrigo das sequintes disposicdes legais:
Decretos-Lein.2111/88, de 2 de abril, n.249/91, de 25 de janeiro, n.2264/92, de 24 de novembro e n.2
31/98, de 11 de fevereiro.

As depreciagoes dos ativos fixos tangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas, apés o inicio
de utilizagao, pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util
estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem, de acordo
com o CC2 que constitui anexo ao SNC-AP, em sistema de duodécimos.

Ativo Fixo Tangivel Vida Util

Bens de dominio publico patrimonio historico, artistico e cultural =

Edificios e outras construcoes 10a100
Equipamento basico 4all
Equipamento de transporte 4all
Equipamento administrativo La8
Outros ativos fixos tangiveis 2a8

As despesas com reparagao e manutengao destes ativos sao consideradas como gasto no periodo
em que ocorrem. As beneficiagoes relativamente as quais se estima que gerem beneficios
economicos adicionais futuros, sao capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

0 desreconhecimento de ativos fixos tangiveis que resultem de alienagdao ou abate sao
determinados pela diferenga entre o prego de venda e a sua quantia escriturada a data da alienagao
ou do abate, a qual é reconhecida na demonstragao dos resultados por naturezas, nas rubricas de
“Outros gastos e perdas” ou “Outros rendimentos e ganhos”, consoante se trate de uma menos-valia
ou uma mais-valia, respetivamente.

ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzidos das amortizagoes
e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCP, na medida em
que s6 sao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros, sejam
controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigacao sao reconhecidos na demonstragao dos resultados quando incorridos.
Os gastos de desenvolvimento sao capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar
0 seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializagao ou uso e para as quais seja provavel que o
ativo criado venha a gerar beneficios econdémicos futuros.
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As amortizagdes de ativos intangiveis com vidas uteis definidas sao calculadas, apés o inicio de
utilizagao, pelo método dalinharetaem conformidade com o respetivo periodo de vida Util estimado
no CC2 em regimes de duodécimos, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os
estabelecem.

ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizaveis e passivos exigiveis a mais de um ano, a contar com a data de balanco, devem
ser classificados como ativos e passivos nao correntes.

INVENTARIOS

Os inventarios sdo mensurados ao menor entre o custo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel
liquido corresponde ao pregco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios de vender. Os inventarios adquiridos através de uma transagao sem contraprestagao,
sao mensurados pelo justo valor a data de aquisi¢ao. Nas situagées em que o valor de custo é
superior ao valor realizavel liquido é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenga,
a qual é reconhecida na demonstragao dos resultados. Quando se verificar uma diminuigao ou
eliminagao da perda por imparidade procede-se a reversao da perda por imparidade.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

0 tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros segue o preconizado na NCP 18 -
Instrumentos financeiros. 0s SASUM reconhecem um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um
instrumento de capital proprio, apenas quando se torne uma parte das disposigdes contratuais do
instrumento.

Um ativo financeiro é qualquer ativo que seja:
e Dinheiro;
e Uminstrumento de capital préprio de uma outra entidade;
e Umdireito contratual:
= Dereceber dinheiro ou outro ativo financeiro de uma outra entidade; e
= De trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade, segundo

condigdes que sao potencialmente favoraveis para a entidade.

Os ativos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual independentemente
da formalegal que assumam, sendo o reconhecimento efetuado pelo seu justo valor. As contas nao
tém implicitos juros e sao registadas pelo seu valor nominal deduzidas de eventuais perdas de
imparidade reconhecidas nas rubricas de “perdas por imparidade acumuladas”, para que as mesmas
reflitam o seu valor realizavel liquido. As perdas por imparidade sao registadas na sequéncia de
eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte
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do saldo em divida nao sera recebido.

Quando se verificar uma diminuigao ou eliminagao dos indicadores de imparidade, procede-se a
reversao da perda por imparidade.

Um passivo financeiro € qualquer passivo que seja:
e Uma obrigagao contratual:
= Paraentregar dinheiro ou outro ativo financeiro a uma outra entidade; ou

= Paratrocarativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade seqgundo
condicdes que sao potencialmente desfavoraveis.

A classificagao dos passivos financeiros é efetuada de acordo com a substancia contratual, sendo
independente da forma legal que assuma. Os passivos financeiros que constituem contas a pagar a
fornecedores e outros credores séo registados ao justo valor.

Um instrumento de capital préprio € qualquer contrato que evidencie um interesse residual nos
ativos de uma entidade, depois de deduzir todos os seus passivos.

LOCAGOES

As locagdes de ativos sao classificadas como financeiras ou operacionais, consoante a substancia
dos contratos que lhes esta subjacente. Desta forma, se um contrato transferir substancialmente
todos os riscos e vantagens da posse de um ativo para os SASUM, a locagao é classificada como
financeira, caso contrario, é classificada como operacional.

RENDIMENTOS E GASTOS

RENDIMENTOS DE TRANSAGCOES COM CONTRAPRESTAGAO

0 rendimento é mensurado pelo justo valor da retribuicao recebida ou a receber. A quantia de
rendimento proveniente de uma transacao € geralmente determinada por acordo entre a entidade
e o comprador ou utilizador do ativo ou servigo e € mensurada pelo justo valor da retribuicao
recebida ou a receber tendo em conta as quantias de quaisquer descontos comerciais e de
quantidades concedidos. A retribuicao ¢ feita sob forma de caixa ou de equivalentes de caixa e a
quantia do rendimento é a quantia de caixa ou de equivalentes de caixa recebida ou a receber.

O redito compreende os rendimentos associados a vendas e a servigos prestados. O rédito é
reconhecido nas vendas aquando da passagem para o comprador dos riscos e vantagens inerentes
a posse dos ativos vendidos e nos servigos prestados é reconhecido na demonstracao dos
resultados quando prestados, tendo em conta a proporgcao entre os servigos prestados no periodo
e 0S servicos totais contratados.
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Caso se verifiguem situagdes em que os servigos faturados sao superiores aos servigos prestados,
adiferenca éregistada narubrica de rendimentos areconhecer, sendo registados na demonstragao
dos resultados a medida que os mesmos sao prestados e os respetivos gastos, associados a essa
prestagao, sao incorridos.

RENDIMENTOS DE TRANSAGOES SEM CONTRAPRESTAGAO

Um influxo de recursos provenientes de uma transagao sem contraprestagao reconhecido comoum
ativo é reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido um
passivo relativo ao mesmo influxo. Assim, satisfeita uma obrigagao presente reconhecidacomo um
passivo comrespeitoaum influxo de recursos proveniente de uma transacao sem contraprestacao,
é reduzida a quantia escriturada do passivo reconhecido e reconhecer uma quantia de rendimento
igual a essa reducgao.

0 reconhecimento de um aumento no ativo em consequéncia de uma transagdao sem
contraprestacao, reconhece o respetivo rendimento. Se tiver sido reconhecido um passivo
relativamente ao influxo de recursos provenientes de uma transagao sem contraprestacgao, quando
o0 passivo for subsequentemente reduzido o rendimento é reconhecido, porque ocorre o
acontecimento tributavel ou é satisfeitaa condicao. Se uminfluxo de recursos satisfizer a definicao
de contribuicdes dos proprietarios, nao é reconhecido como um passivo nem como um rendimento.

0 momento do reconhecimento do rendimento é determinado pela natureza das condigcdes e
respetivo cumprimento.

PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

As provisoes sao reconhecidas apenas quando, cumulativamente, exista uma obrigagao presente
(legal ou construtiva) resultante de um evento passado, seja provavel que, para a resolugdo dessa
obrigacao, ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser razoavelmente
estimado. As provisdes sao revistas na data de balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Os passivos contingentes sao definidos como:

e obrigacdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente
sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos
e ndo totalmente sob o seu controlo; ou

e obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados, mas que nao sao
reconhecidas porque:

= nao é provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econémicos
seja necessario para liquidar a obrigagao; ou
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= aquantiadaobrigagao nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo
de recursos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos nao planeados ou outros esperados que
darao origem a possibilidade de um influxo de beneficios econémicos, sao reconhecidos ativos
contingentes no balango, procedendo apenas a sua divulgagcao no anexo se considerar que 0s
beneficios econdémicos que dai poderao resultar forem provaveis. Quando a sua realizagao for
virtualmente certa, entao o ativo ndo é contingente e o reconhecimento € apropriado.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados considerados como despesas correntes incluem: saléarios,
contribuigcoes e outros encargos para a Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagoes, abonos
relativos a gratificagao e representacao, abonos atribuidos aos empregados em numerario ou em
espécie, subsidio de alimentacao, subsidio de férias e de natal, horas extraordinarias, ajudas de
custo, abono para falhas, colaboragoes técnicas e especializadas, indemnizagoes por cessacgdes de
funcodes, auséncias permitidas a curto prazo e quaisquer outras retribuigcoes previstas na Lei.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios dos empregados classificadas como despesas correntes
sao reconhecidas nos resultados do periodo em que 0s respetivos servigos sao prestados, estes
beneficios sao contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servigo,
numa base nao descontada por contrapartida de um passivo que se extingue com o respetivo
pagamento.

De acordo com alegislagao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo
vence-se em 01 de janeiro de cada ano o direito ao recebimento que reporta ao trabalho prestado
no ano civil anterior. Aplicando-se o regime do acréscimo, ou seja, devem ser considerados como
gastos os efeitos das operagdes quando estas ocorram e nao apenas quando se da o
correspondente pagamento.

Os beneficios decorrentes da cessacao de emprego, quer por decisao unilateral da entidade, quer
por mutuo acordo, sao reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

PARTES RELACIONADAS

Os SASUM nao detém participacoes financeiras, contudo a entidade é controlada a 100% pela
UMinho resultando dagui um conjunto de entidades relacionadas por forga da Entidade mae.
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Tendo por base o disposto nas NCP as politicas contabilisticas adotadas pelos SASUM foram os
seguintes:

APRESENTAGAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posigao financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa dos SASUM. Representam de forma fiel os efeitos das
transagoes, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com as definicdes e critérios de

reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na Estrutura Concetual e
nas NCP.

INFORMAGAO COMPARATIVA

A informacao comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias
relatadas nas demonstragoes financeiras.

Respeitando o principio da continuidade dos SASUM, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo, bem como os critérios de mensuragao, foram consistentes
com os aplicados pela entidade na preparacao da informagao financeira relativa ao exercicio
anterior.

REGIME DO ACRESCIMO (OU DA PERIODIZAGAO ECONOMICA)

As transagoes sao contabilisticamente reconhecidas quando sao geradas, independentemente do
momento em que sao recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas de outras contas a pagarea
receber e nas rubricas de diferimentos.
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CONSISTENCIA DA APRESENTACAO

A apresentacao e classificagao de itens nas demonstragoes financeiras sao consistentes ao longo
dos periodos.

MATERIALIDADE E AGREGAGAO

A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissao ou do erro, avaliados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorretas de itens
sao materialmente relevantes se poderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisdes

economicas tomadas pelos utilizadores das demonstragoes financeiras.

Um item que ndo seja materialmente relevante para justificar a sua apresentacao separada na fase
das demonstragoes financeiras pode, porém, ser materialmente relevante para que seja
apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

COMPENSACAO

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos
itens de balango e da demonstracao dos resultados. Os ganhos e perdas provenientes de um grupo
de transacdes semelhantes sao relatados numa base liquida.

CONTINUIDADE

De acordo com o pressuposto da continuidade, os SASUM avaliaram a informagéao de que dispde e

as suas expectativas futuras, considerando a capacidade de prosseguir com a sua atividade.
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2.2. OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

Nao aplicavel.

2.3. JULGAMENTOS COM IMPACTO NA QUANTIAS RECONHECIDAS

A preparagao das demonstragoes financeiras requer que se realizem estimativas, que afetam os
montantes dos passivos e ativos registados no final de cada exercicio, assim como, as quantias
reconhecidas de rendimentos e gastos do periodo.

Os principais juizos de valor efetuados na preparagao das demonstragdes financeiras foram os
sequintes:

e Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis;
e Analises e reconhecimento de imparidade de ativos financeiros e inventarios;

e Especializacoes diversas.

2.4. PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstracdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos dos SASUM, pois nao existe por parte do Orgao de Gestao a intengdo ou a
necessidade de liquidar ou reduzir substancialmente o nivel da sua atividade.

Os acontecimentos ocorridos apds a data do balango, mas antes da data de aprovacao das
demonstracoes financeiras pelo CGestao dos SASUM e desde que proporcionem informacao
adicional sobre condicdes que existiam a data do balanco, sao refletidos nas demonstracdes
financeiras do periodo. Os eventos ocorridos apds a data do balanco que sejam indicativos de
condicdes que surgiram apds a data do balanco sao divulgados no anexo as demonstragoes
financeiras, se forem considerados materiais.

No entanto, sem prejuizo da elevada incerteza associada ao atual cenario e a uma eventual e rapida
evolucao da pandemia, é, possivel que este impacto seja significativamente mais pequeno do que o
receado gragas a vacinagao em massa sem que seja possivel estimar, com razoavel grau de
confianca, os eventuais efeitos negativos sobre a atividade e a rentabilidade da instituicao, os
quais, a existirem, & nossa convicgdao que nao colocarao em causa a continuidade das suas
atividades, mantendo-se exato o pressuposto da continuidade utilizado na preparagao das
demonstracgoes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2021. Assim, apesar de este
facto nao ter qualquer reconhecimento nas presentes demonstracgdes financeiras, importa divulgar
na presente nota o facto de ndo ser possivel mensurar com absoluta fiabilidade o(s)impacto(s) desta
pandemia no periodo econdémico de 2022.
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Importa ainda referir que o impacto da guerra na Ucrania - Russia nao ¢é possivel aferir a data, no
entanto, este facto tem causado grande instabilidade nos mercados energético e alimentar,

mercados esses com reflexo direto na atividade dos SASUM.

2.5. APLICAGAO INICIAL DE UMA NCP

Nao aplicavel.

2.6. PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

Na preparacao das demonstracoes financeiras, o CGestao baseou-se no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos
relativos a eventos futuros. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no concerne ao impacto nos gastos e rendimentos reais.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da
preparacao das demonstragoes financeiras. No entanto, poderao ocorrer situagdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, nao foram consideradas nessas estimativas.
Alteragoes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
serdo corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme disposto na NCP 2.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 incluem analises de imparidade, remuneracdes a
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liquidar, e ajustamentos aos valores do ativo e provisoes.

ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apo6s a data da demonstragdao da posicao financeira que proporcionem
informacao adicional sobre condigbes que ocorram apds a data da demonstragao da posigao
financeira, se materiais, sdo divulgados no presente Anexo as demonstragoes financeiras.

Face ao atual cenario de elevada incerteza quanto a evolugao da pandemia, nao é possivel estimar,
com razoavel grau de confianga, os eventuais efeitos negativos sobre os SASUM, os quais, a
existirem, é nossa convic¢ao, nao colocarao em causa a continuidade das suas operagoes.

2.7. ALTERACOES EM ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

Nao aplicavel.

2.8. ERROS MATERIAIS DE PERIODOS ANTERIORES

Durante o exercicio de 2021 nao ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparagao da informacao financeira relativa ao periodo comparativo, nem foram
registados erros materiais relativos a periodos anteriores.

NOTA 3. ATIVOS INTANGIVEIS

3.1. ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

Os ativos intangiveis incluem, sobretudo, gastos com programas de computador e sistemas de
informacao e encontram-se registados ao custo de aquisicdao, deduzidos das respetivas
amortizacdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

a. Vidas uteis ou taxas de amortizagao

A vida util dos bens adquiridos em 2021 tem por referéncia as taxas de amortizagao previstas no
CC2, aprovado pelo Decreto-Lei n.2192/2015, de 11de setembro. Importa referir que a data de relato
todas as fichas de cadastro estao atualizadas, onde consta, para cada elemento aplicavel do ativo
intangivel, entre outra informacao, a respetiva vida Util ou taxa de amortizagao, bem como o seu
valor de aquisigao, a amortizacao acumulada e o seu valor liquido.

b. Métodos de amortizacao

Tal como referido na nota 2.1. bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstracdes
financeiras, é utilizado o método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida Util
previsto no CC2 em regimes de duodécimos, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos

contratos que os estabelecem.
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c. Variagcao das amortizagoes

Durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2021 e 2020, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes e perdas por imparidade

acumuladas, foi o0 seguinte:

ATIVOS INTANGIVEIS - VARIAGAO DAS AMORTIZAGOES E PERDAS POR IMPARIDADES ACUMULADAS

Inicio do periodo Final do periodo
Quantia Amortizagoes Quantia Quantia Amortizagoes Quantia
bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas escriturada
Licengas Software 81363,95 80 858,62 505,33 81363,95 81363,95 =

ST © SIS 60 376,08 57 083,87 3292,21 67179,21 59 607,12 7572,09
de informacao

WEEIRTES | ey g 137 942,49 148 543,16 140 971,07

intangiveis

d. Gastos/reversoes de depreciagao e amortizagao

Os gastos e reversdes de amortizagoes respeitantes a ativos intangiveis encontram-se refletidos
na rubrica “Gastos/reversoes de depreciagao e amortizagao “na Demonstracao dos Resultados por
Natureza, totalizando um montante de 3 028,58 em 2021, conforme assinalado no ponto sequinte.

e. Quantia escriturada e variagoes do periodo

As adigoOes respeitantes a ativos intangiveis, efetuadas em 2021, dizem respeito apenas a compras
ocorridas no periodo e dizem respeito ao investimento em Software e Sistemas de Informagao,
nomeadamente ao sistema eletrénico de gestdo documental (FILEDOC) e o desenvolvimento de um
portal de apoio aos trabalhadores dos SASUM tendo por base a desmaterializagao no montante de 6

803,13, e a amortizagdes no montante de 3 028,58, a tabela seguinte evidencia essas variagoes:

ATIVOS INTANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

- ] Quantia
I el iee Adicoes Amortizagdes | escriturada final
¢ do periodo

Licencas Software 505,33 = -505,33 0,00

Software e sistemas de informacéo 3292,21 6 803,13 -2523,25 7572,09

sirse|  sevsis|  soms| 7570
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ATIVOS INTANGIVEIS - ADICOES

Adigdes

Licencas Software - _

Software e sistemas de informagao 6803,13 6803,13

Em 31de dezembro de 2021 0s SASUM mantém em uso na sua atividade Programas de Computador
e Sistemas de Informacao adquiridos no montante de 148 543,16, sendo que existem ativos no
montante de 140 971,07 que se encontram totalmente amortizados.

NOTA 4. ACORDOS DE CONCESSAO DE SERVICOS: CONCEDENTE

Nao Aplicavel

NOTA 5. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Derealgar que em 2015, foi deliberado que todos os edificios que 0s SASUM utilizam na sua atividade
operacional, sao registados como propriedade juridica da UMinho, no entanto, considerando que o
controlo destes ativos é dos SASUM, estes encontram-se registados no ativo e foram objeto de
depreciagoes pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util
estimado, de acordo com o CC2 que constitui anexo ao SNC-AP, em sistema de duodécimos.

5.1. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

a. Basesde mensuragao

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢gao, deduzidos das
respetivas depreciagdes acumuladas e qualquer possivel perda por imparidade.

Os custos de aquisigao incluem o custo de compras, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessarias para colocar os ativos na localizagao e condigées necessarias para
operarem de forma pretendida e, quando aplicavel, podendo ainda incluir os custos de
desmantelamento e remogao dos ativos dos respetivos locais de localizagao no final da vida util.

Os custos subsequentes poderao ser incluidos na quantia escriturada do ativo ou reconhecidos
como ativos separados, dependendo dos beneficios econdmicos ou potencial de servigo para os
SASUM. Os custos com manutencgao e reparagao sao reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

b. Método de depreciagao
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As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis sao calculadas, apos a data em que os bens se encontrem
disponiveis para utilizagdo, pelo método das quotas constantes (ou da linha reta), em regime
duodecimal, sendo estimadas vidas Uteis finitas, de acordo com as definidas no CC2 do SNC-AP.

c. Vidas uteis ou taxas de depreciagao

Conforme referido na nota 2.1. bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstragoes
financeiras, a vida util dos ativos fixos tangiveis foi estabelecida de acordo com o CC2. As fichas de
cadastro estao atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel do ativo
tangivel, entre outra informacao, a respetiva vida Util ou taxa de depreciagao, bem como o seu valor
de aquisicao, a depreciagao acumulada e o seu valor liquido.

d. Ativos fixos tangiveis - variagdes das depreciagoes e perdas por imparidade acumuladas

0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
depreciagoes e perdas por imparidade acumuladas, foi o sequinte:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - VARIACAO DAS DEPRECIAGOES E PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Inicio do perlodo Final do periodo
Depreciagoes uantia Depreciagoes uantia
Quantia bruta P ¢ 0 Quantia bruta P ¢ 0
I INVIEGES escriturada acumuladas escriturada

Bens de dominio
publico patrimoénio
historico, artistico e
cultural

20201,35 = 20201,35 20201,35 = 20201,35

Edificios e outras

- 23680579,92 8098246,02 15582333,90 23680579,92 8575179,72 15105 400,20
construgoes

Equipamento basico 3884654,76 3643 467,27 241187,49 3916162,48 3717074,91 199 087,57

Equipamento de

123 264,65 123 264,65
transporte

123 264,65 123 264,65 =

Equipamento

N . 1255208,28 1185 237,12 69 971,16 1363 865,63 1219 255,42 144 610,21
administrativo

Outros ativos fixos
tangiveis

1997 424,67 1866 545,14 130879,63  1986636,04 1890 953,34 95 682,70

izitel at';’::g‘}'\:‘;i 30961333,63 | 14916760,20 | 16 044573,43 | 31090710,07 | 15525728,04 | 15564 982,03

e. Ativos fixos tangiveis - quantia escriturada e variagoes do periodo

Durante o exercicio econdmico de 2021, as variagoes ocorridas na quantia escriturada do ativo fixo
tangivel, foi sequinte:
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

U2 G P escriturada
periodo - Depreciacdes Lo :
Compra Doacao do periodo Diminuigdes final

Bens de dominio publico
patrimonio histérico, 20201,35 = = = 20 201,35
artistico e cultural

Edificios e outras

€ 15582 333,90 = -476 933,70 - 15105 400,20
COﬂStI’U(}OGS
Equipamento basico 241187,49  34990,40 -77 085,83 4,49 199 087,57
Equipamento de _ _ _ _ _
transporte
I 699716 108190,36 948175  -43033,06 = 144,810,21
administrativo
Duliessl fvosifyes 13087953  13677.86 -48 874,69 = 95 682,70

tangiveis

Totalativos fixos | 4604/, 673,43 | 156858,62| 948175| -645927,28 -4,49 | 15564 982,03

tangiveis

No decorrer do ano de 2021, os SASUM realizaram adi¢cdes no total de 156 858,62, destacando-se as
aquisicoes registadas na rubrica de Equipamento Administrativo. As compras de 108 190,36 sao
referentes a aquisicdo de equipamentos informaticos (aquisicdo de equipamentos de rede, com
vista a melhoria da rede sem fios das residéncias universitarias, computadores e monitores) e a
aquisicdo de equipamentos de telecomunicagdes (sistema automatizado de controlo de acessos

para a residéncias dos Combatentes).

No que diz respeito ao Equipamento Basico no valor de 34 990,40, salientam-se as seguintes
aquisicbes para os SASUM (i) equipamentos de pesagem para os armazéns; (ii) equipamento
recreativo de educacéo fisica e desporto; (iii) equipamento e material para servigos de alimentagéo,
rouparia e lavandaria; (iv) equipamento para tratamento de emissdes atmosféricas para a
monitorizagdo da qualidade do ar nas cantinas e complexos desportivos; (v) e aquisicdes de

equipamento de combate e incéndios.

No que refere a rubrica Outros (13 677,86), destaca-se a aquisicdo de mobiliario de decoragao e
conforto, nomeadamente mesas de estudo e colchdes e de equipamento de aguecimento de

ambiente e aquecedores de dgua (termoacumuladores) para as residéncias universitarias.

A tabela sequinte demonstra as adigoes de ativos fixos tangiveis durante o exercicio econémico de
2021, que totalizaram 156 858,62, tendo-se verificado uma doacao de computadores portateis para
o FAS no valor de 9 481,75.
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ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - ADICOES

Adicoes

Compra Doagao

Bens de dominio publico patrimonio
historico, artistico e cultural

Edificios e outras construcoes = =
Equipamento basico 34990,40 34990,40
Equipamento de transporte = =
Equipamento administrativo 108 190,36 9 481,75 176721
Outros ativos fixos tangiveis 13 677,86 13 677,86

Total ativos fixos tangiveis 156 858,62 9 481,75 166 340,37

No decorrer do ano de 2021, foram registadas diminui¢coes no total de 36 961,11, tendo-se procedido
aoregisto de 13 autos de abate, referentes a equipamentos de cozinha, bar e cafetaria, equipamento
informatico e de telecomunicacgdes e mobiliario e equipamento comum, nomeadamente frigorificos

e roupas das residéncias universitarias.

Durante o exercicio de 2021, ocorreram as seguintes diminuigoes:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - DIMINUICOES

Bens de dominio publico patrimonio historico, artistico e cultural
Edificios e outras construcoes

Equipamento basico 3 478,19 3 478,19
Equipamento de transporte = =
Equipamento administrativo 9016,43 9016,43

Outros ativos fixos tangiveis 24 466,49 24 466,49

Total ativos fixos tangiveis 36 961,11 m
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Outras divulgagoes de ativos tangiveis:

Apesar de totalmente depreciados, a 31 de dezembro de 2021, os SASUM, ainda utilizam na sua

atividade os sequintes ativos fixos tangiveis.

Ativo Fixo Tangivel 2021
Equipamento basico 3717 074,91 3643 467,27
Equipamento de transporte 123 264,65 123 264,65
Equipamento administrativo 1219 255,42 1185237,12
Outros ativos fixos tangiveis 1890 953,34 1866 545,14

Ativo Fixo Tangivel 2021 2020

Equipamento para investigacao e formagao de medida e de utilizagao técnica especial 26 712,42 25584,08
Equipamento e material especifico dos servigos de saude 11838,48 10 064,90
Equipamento e material recreativo desportivo de educacao e cultura 816 374,90 789 968,06
Equipamento e material para servi¢cos de alimentagao, rouparia e lavandaria 217971737 2144 052,30
Equipamento para agricultura pesca e jardinagem 14 918,61 14 185,54
Equipamento e material de apoio a produgao 574 985,38 570207,18
Equipamento militar de seqguranga e defesa 92 527,75 89 405,21
Transportes rodoviarios 123 264,65 123 264,65
Equipamento informatico e de telecomunicagoes 970 874,29 938 981,44
Equipamento de escritério e de reprografia 6 696,98 6 298,32
Mobiliario de escritorio e de arquivo 240733,45 239 006,66
Outro 950,70 950,70
Equipamento de oficina e reparagoes 14142,76 13 414,73
Equipamento de decoracao e conforto de utilizagcao 1876 164,78 1852 915,21
Equipamento individual para fins especiais 645,80 215,20
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Variacao do excedente de revalorizagao

Em 2021, as fichas de bens reavaliados foram analisadas. O quadro abaixo reflete a diminuigao do
valor do excedente de revalorizacdo, por continuacdo do uso do ativo (diminuicdo proporcional a
depreciagdo do periodo) ou pela sua alienacao (diminuicao do valor do restante excedente relativo
ao ativo alienado).

Excedente de N Excedente de
R Realizagao o o
revalorizagao inicial revalorizagao final

Edificios e outras construgoes 3 975,46 -162,26 3813,20

Equipamento basico - = -
Equipamento de transporte = = =
Equipamento administrativo - = -

Outros ativos fixos tangiveis

Total ativos fixos tangiveis 3 975,46 -162,26 3813,20

'Excedente de revalorizagao inicial + reforgo - realizagéo

NOTA 6. LOCACOES

Os SASUM no ambito da NCP 6 contratualizaram uma locagao operacional para aluguer de duas
viaturas, que de acordo com a clausula 6.2 Condi¢oes do Aluguer do Caderno de Encargos define “As
condicées de aluguer deverdo corresponder a um periodo de 36 (trinta e seis) meses, para um numero
de Km que varia em fungdo da tipologia de viaturas (...) mediante o pagamento de uma mensalidade
fixa (renda mensal)’ contrato que terminou em 2021.

0 quadro seguinte reflete 0 movimento ocorrido no ano de 2021.

6.2. LOCACOES OPERACIONAIS - LOCATARIO

Pagamentos efetuados pelo locatario acumulados

Futuros pagamentos Valor
Valor do Periodo Acumulado minimos do locatario presente dos
BENS LOCADOS futuros
contrato
pagamentos

minimos contingentes minimos | contuingentes abanos
ano | anos
Servicos de

Aluguer

Operacional 24 464,52 2 295,87 23 334,74

para duas

viaturas

| Total| _2446452| 229887 | 2ssanel | | | | |

NOTA 7. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Nao aplicavel.
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NOTA 8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Nao aplicavel.

NOTA 9. IMPARIDADES DE ATIVOS

Nao aplicavel.

NOTA 10. INVENTARIOS

0 método de custeio utilizado foi o custo médio ponderado e a gestao dos ativos nos armazéns &
feita por lotes, segundo o critério FIFO - first in first out e sequndo o critério FEFO - first expiry first
out.

Em 2021, foram considerados inventarios as mercadorias para venda e as matérias-primas,
subsidiarias e de consumo, sendo que a 31 de dezembro de 2021 estas rubricas apresentavam os
sequintes valores:

10.1. INVENTARIOS

Quantia
recuperavel
2021

Imparidade

Quantia bruta acumulada

Mercadorias 83 984,06 = 83 984,06 59 706,29

Matérias-primas subsidiarias e de consumo 175 842,54 = 175 842,54 166 713,47

10.2. INVENTARIOS: MOVIMENTOS DO PERIODO

Movimentos do periodo

Quantia Quantia

escriturada Compras Gonsumos/. 0ut~ras escriturada
reducdes de final

inventarios

inicial liquidas gastos

Mercadorias 59 706,29 382 962,39 -357 096,61 -1588,01 83 984,06

il ST e 166713,47  582802,69 573 236,78 -436,84 175 842,54
e de consumo

O valor de outras redugoes de inventario esta essencialmente relacionado com produtos fora de

validade e respetivo registo de perdas.
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NOTA 11. AGRICULTURA

Nao aplicavel.

NOTA 12. CONTRATOS DE CONSTRUGAQ

Nao aplicavel.

NOTA 13. RENDIMENTO DE TRANSAGOES COM CONTRAPRESTACAO

Foram considerados rendimentos com contraprestagao oriundos das vendas e prestagdes de

servigos:
Vendas 866 707,04 716 854,53
Prestagoes de servigos e concessoes 2127730,34 1887902,56
Servicos especificos do setor da saude 5946,50 2 463,50
Concessoes 16 290,00 81450,00
Alimentagéo 899 483,41 696 721,90
Alojamento 1041323,01 965 551,02
Recintos desportivos (servigos desportivos) 158 392,99 132 109,77
Outros servigos 6 294,43 9606,37

NOTA 14. RENDIMENTO DE TRANSAGOES SEM CONTRAPRESTAGAOQ

Foram considerados como transacdes sem contraprestacao as transferéncias oriundas do OE -
Receitas de Impostos nao afetas a projetos cofinanciados, de Fundos Comunitarios; da UMinho, da
Seguranca Social - apoio as familias ambito da COVID-19.

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 3032 486,14 2792 933,73
Transferéncias correntes OE 2 447 337,00 2399 350,00
Transferéncias correntes Fundos comunitarios 301120,48 71588,87
Universidade do Minho 276 580,62 308 023,52
Universidade do Minho - Transferéncias Orgamentais 248160,10 250 000,00
Universidade do Minho - FAS 11541,52 29 051,12
Universidade do Minho - Comparticipagdo Gmbito do CAS 16 879,00 28972,40
Transferéncias correntes Instituicdes - Seguranga Social 7 448,04 6 326,92

Transferéncias correntes Entidades privadas = =

|IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional = 7 644,42

Foram consideradas transferéncias sem condigoes as oriundas do OE - Receitas de Impostos nao
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afetas a projetos cofinanciados e parte das transferéncias da UMinho. As restantes foram
consideradas transferéncias com condicoes e respeitam a:

* projetos financiados no @mbito do programa do Sistema de Modernizagao Administrativa;

e transferéncias da UMinho para apoio a comparticipagao do prego social das refeigcdes de
pack no ambito do CAS e apoio no &mbito do FAS; e

e subsidio de parentalidade do Instituto de Segurancga Social para acompanhamento dos
menores de 12 anos.

14.1. RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAO

Rendimento do periodo

X uantias por receber
reconhecido em 0 P

Adiantamentos

recebidos
Patriménio Inicio do Final do
Resultados Lo ] .
liquido periodo periodo

Transferéncias sem condicao 2695 497,10 = 199 999,50 199 999,50 =

Transferéncias com condigao 336 989,04 = 33020,19 28 420,52

TOTAL 3032 486,14 - 233 019,69 228 420,02 -

NOTA 15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

A entidade reconhece uma provisdo quando, cumulativamente, existe uma obrigacdo (legal ou
construtiva) presente como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo
de recursos que incorpore beneficios econémicos sera necessario para liquidar a obrigagao e que

possa ser feita uma estimativa fiavel da quantia da obrigacgao.

NOTA 16. EFEITOS DE ALTERAGOES EM TAXAS DE CAMBIO

Nao aplicavel.

NOTA 17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

Os eventos ocorridos apo6s a data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem
informacao adicional sobre condigcdes que ocorram apds a data da demonstragdo da posicao
financeira, se materiais, sao divulgados no presente Anexo as demonstragoes financeiras.

Em 2022, no &mbito processo judicial 2724/12.0BEPRT-A Ref:007983016, nao resultou pagamento
de indemnizacao em termos de responsabilidade para estes Servicos, motivo pelo qual os SASUM
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nao reconheceram qualquer provisao, no entanto coube aos SASUM o pagamento de emolumentos
ao Tribunal.

NOTA 18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
18.1 ATIVOS FINANCEIROS

A entidade classifica os ativos financeiros na categoria de contas a receber. A entidade tem em
consideracao a informacao de mercado que demonstre que o devedor estd em incumprimento das
suas responsabilidades, bem como a informacao historica dos saldos vencidos e ndo recebidos.

Relativamente aos clientes, considera-se que o risco de incobrabilidade é devidamente justificado
quando:

e Exista pendente um processo especial de recuperagao de empresa ou processo de
execucao, faléncia ou insolvéncia;

e Oscréditos tenham sido reclamados judicialmente;

* Oscréditos estejam em mora ha mais de 365 dias, desde a data do respetivo vencimento e
existam diligéncias para o seu recebimento.

A tabela sequinte divulga o montante de perdas por imparidade:

Aumentos Diminuigdes

Quantia WL
esc:'rlltl{rada Rezt:;zzesoee Perdas por Outras escr!turada
inicial [PERES[Y imparidade final

imparidade

Dividas de terceiros

Clientes, contribuintes e utentes 158 198,62 20080,37 3304668,07 13476,93  3301558,93 160 612,86
Europeia Agéncia Turistica, Lda. 502,79
Associagao Industrial do Minho 2682,00
Urban Scene Lda. 1482,25
Endu - Energias Educativas 508,71
New Impact Lda. 768,75
Companhia de sequros Fidelidade 10,00
FADU - Federagdo Académica do
Desporto Universitario e
ABC de Braga Andebol SAD 3000,00 7522,43
Qualityalive, Lda. 7313
Sport Lisboa e Benfica 400,14
Ordem dos Engenheiros 320,41
ﬁ”Cnl‘:](; Associacao de Ciclismo do 943032
ADAUMf_Associa(;é_o de Debates 180,00
Académicos da UMinho
AFUM 4761,07
Azeituna 1995,30
Associagao Académica da 325,00

Universidade de Aveiro
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A data de cada demonstragao da posicdo financeira ¢ efetuada uma avaliagao de imparidade e
sempre que seja identificado um evento ou alteragao nas circunstancias que indique o montante
pelo qual um ativo se encontra registado possa nao ser recuperado.

Assim sempre que o montante pelo qual um ativo se encontra registado é superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstragao dos resultados.
A quantia recuperavel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O prego de venda
liquido € 0o montante que se obteria com a alienagao do ativo numa transagao ao alcance das partes
envolvidas, deduzido dos gastos diretamente atribuiveis a alienagao. O valor de uso é o valor
presente dos fluxos de caixa futuro estimados que se espera que surjam do uso continuado do ativo
e da sua alienacao no final da sua vida util.

A quantia recuperavel ¢ estimada para cada ativo individualmente ou, no caso de ndo ser possivel
para a unidade geradora de caixa a qual o ativo pertence.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando os
motivos que provocaram o registo das mesmas deixaram de existir e, consequentemente, o ativo
deixade estaremimparidade. Areversao das perdas de imparidade é reconhecida nademonstracao
dos resultados como resultados operacionais. Contudo, a reversao de uma perda por imparidade é
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida caso a perda por imparidade nao tivesse
sido registada em exercicios anteriores.

Em 2021, foram registadas como imparidades de clientes, no montante liquido de 2 649,80 e
reversoes de perdas por imparidade de 20 080,37, atingindo-se assim uma imparidade acumulada

de 13 981,93, conforme o quadro sequinte:

. Imparidade Quantia Modelo utilizado
Natureza Quantia bruta .
acumulada recuperavel
Justo valor Valor de uso

Clientes Clientes 13 981,93 13 981,93

Relativamente a outras contas a receber, em 31 de dezembro de 2021 o saldo desta rubrica de 615

114,90, comparativamente com o ano anterior regista um aumento de 203 485,97, decorrente
essencialmente da especializagao dos reembolsos dos projetos financiados - que totaliza o valor de
267726,80.
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Aumentos Diminuigoes

Quantia Reversdes OUfantia
Perdas por escriturada
Outras final

escriturada | go perdas
inicial por guttos imparidade
imparidade

Dividas de terceiros

Outras contas areceber 411628,93 - 1118 938,66 - 915452,99 615 114,60
Outros acréscimos de rendimentos 331158,32 399 470,91 164 593,65 566 035,58
Outros devedores 80 470,61 719 467,75 750 859,34 49079,02

Arubrica de caixa e depositos inclui depositos a ordem no tesouro e outras instituicoes bancarias.
A caixa e depositos engloba o dinheiro em caixa e depésitos a ordem altamente liquidos que sejam
prontamente convertiveis para quantias conhecidas e que estejam sujeitos aumrisco insignificante
de alteracdes de valor. Os depdsitos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de

alteracao de valor nao é significativo.

Conforme identificado da nota 1.2, o saldo do caixa e depositos em 31 de dezembro de 2021
apresenta um montante de 566 805,92 (1 005 524,97 em 31 de dezembro de 2020), verificando-se
uma diminuicao de 438 719,05, em 2021 nao existem depdsitos consignados.

Quantia escriturada | Quantia escriturada

Rubricas e .
inicial final

Caixa e depdsitos 1005 524,97 566 805,92
Depdsitos a ordem no Tesouro 815 076,42 542 808,76
Depdsitos a ordem Caixa Geral de Depositos 107 143,00 16 742,30
Depositos consignados 79 293,03 =
Garantias e caugdes pecunidrias prestadas por terceiros 4012,52 7 254,86

18.2 PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio/capital 2301872,93 2301872,93 0,00%
Resultados transitados 4346173,99 5574 860,44 -1228 686,45 -22,04%
Excedentes de revalorizacdo de ativos 3813,20 3975,46 -162,26 ~4,08%
fixos tangiveis e intangiveis

Outras variagdes no patrimonio liquido 10139 060,62 10 454 009,62 -314 949,00 -3,01%
Resultado liquido -834 441,06 -1228 848,71 394 407,65 -32,10%

Total do patrimoénio liquido 15 956 479,68 17105 869,74 -1149 390,06 -6,72%
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18.3 PASSIVOS FINANCEIROS

As dividas a fornecedores e a outros terceiros que nao vencem juros sao registados pelo seu valor
nominal, o que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

0 saldo refletido na rubrica “Estado e outros entes publicos” corresponde, essencialmente, a
retencdes sobre rendimentos de trabalho dependente e independente, IVA a pagar e as
contribuigoes para sistemas de protecao social.

A rubrica de “Outras contas a pagar”, inclui a especializacao dos gastos com pessoal, instalagoes
entre outros.

0 quadro sequinte reflete as variagdes nestas rubricas, verificou-se um aumento face ao ano
anterior, no montante de 502 273,46, devido ao aumento das dividas com fornecedores e outros
credores na ordem de 358 824,39, encargos com remuneragdes no montante de 99 182,39, e
encargos com gastos de energia elétrica relacionada essencialmente com o aumento de pregos
verificando-se um aumento de 62 350,42:

Diminuigoes

[SIVEL ] Quantia

Rubricas escriturad Ganhos Perdas escriturada
ainicial Aquisicdes | de justo Liquidagées | de justo final
valor valor

Fornecedores 26 334,29  2202031,05 1866 324,44 362 040,90

Estado e outros entes publicos 12 610,56 1540 151,92 1450 117,19 102 645,29

Retengdes de imposto sobre o
rendimento 283 860,00 262 558,00 21302,00
-trabalho dependente

Imposto sobre o valor

acrescentado (IVA) 12 610,56 71953,02 81100,68 3 462,90
Contribuigtes para sistemas de 1058 814,65 980 934,26 77880,39
protegao social

Fornecedores de investimentos 178 064,36 167 882,66 10 181,70
Outras contas a pagar 691407,99 866 963,42 868 595,99 677 356,53 881407,01 757 758,41
Remuneragoes a Liquidar 559 840,02 784 861,93 797 672,95 547029,00
Outros acréscimos de gastos 110 445,45 278 500,60 105 072,13 173 428,47
Caugoes 20 382,18 3242,34 23 624,52
Outros credores 740,34 585 220,48 83 734,08 572 284,40 83 734,08 13 676,42

TOTAL | 730352,84 | 3247058,83 - 2408 747,91 2711563,63 - 2331524,20 | 1232626,30

Os SASUM tém garantias bancarias nao pecunidrias prestadas por terceiros, relativas a
fornecedores de servicos e empreitadas que nao estao relevadas em balancgo, na rubrica de contas
a pagar, as quais se apresentam na tabela sequinte:
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Caugdes nao pecuniarias e garantias obtidas 2021

Empreitadas 424 617,08
Telhabel 416 870,10
Freitas Costa & Filhos SA 4 962,05
Fuste - Construgdo Imobiliaria 2 784,93

Fornecimento de servigos 33 463,94
Galp Power SA 16 419,42
Nvending 13032,00
KGServices, Lda. 4012,52

458 081,02

NOTA 19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os SASUM nao possuem planos de beneficios definidos. O numero total de trabalhadores ao servigo
da entidade no final de 2021 ¢é o sequinte:

N2 Trabalhadores
Departamento  om

Departamento de Apoio Administrador (DAA) 25 23
Departamento Contabilistico Financeiro (DCF) 22 21
Departamento Alimentar (DA) 136 140
Departamento Apoio Social (DAS) 47 48

Departamento Desporto e Cultura(DDC) 21

23
Total | 253 |

A tabela sequinte evidencia o gasto total reconhecido na demonstragao dos resultados. Em 20210
aumento de encargos no montante de 9 923,72, justifica-se essencialmente pelo aumento da RMMG
que foi fixado em 665,00:

Remuneragdes 3372 919,80 333158197  41337,83
Encargos sobre remuneracoes 714 159,79 716 099,40 -1939,61
Acidentes no trabalho e doencgas profissionais 8 848,45 16117,30  -7268,85
Vestuério e artigos pessoais 0,00 80411 -8 0411
Remuneragoes por doenca 40 201,62 54906,12 -14704,50
Subsidios de parentalidade 3136,02 3299,27 -163,25
Pessoal em reserva ou a aguardar aposentagao 1476,55 773,34 703,21

A tabela sequinte evidencia o aumento da RMMG desde 2015. Em 2021, 107 dos 253 trabalhadores
dos SASUM, auferiram a RMMG:
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Variagao em

relacdo an-1
2015 505,00 20,00
2016 530,00 25,00
2017 557,00 27,00
2018 580,00 23,00
2019 600,00 20,00
2020 635,00 35,00
2021 665,00 30,00

Variagao desde 2015 180,0

NOTA 20. DIVULGAGOES DE PARTES RELACIONADAS

Os SASUM nao detém participagoes financeiras, contudo a entidade é controlada a 100% pela
UMinho. No quadro seguinte apresenta-se as transagoes ocorridas entre as partes no ano de 2021,
excluido das verbas de transferéncias de servigos e fundos auténomos no valor de 248 160,10.

20.1. TRANSAGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

Transacgao
Entidade Natureza do §a!lt!o no S?Ido no Termos e
. . inicio do final do . -
relacionada | relacionamento . . condigoes
periodo . % no total periodo
Tipo CITEIIEE das
com IVA ~
transacoes
Aluguer de instalagdes 28,00 0,39% NA
. Servigos de alimentagdo 68 689,30 946,80% NA
Entidade que . . o
o T Servigos de alojamento 14 632,28 201,69% NA
Entidade Mae Universidade 20360,51  Servicos prestados de 49 079,02
do Minho colaboragao de 23580,82 325,03% NA
estudantes
Vendas de outros bens gES5! 0,13%

—_

20.2. TRANSAGOES ENTRE OUTRAS PARTES RELACIONADAS

Seldono Seldono

Entidade Natureza do s % no total X Termos e
R R inicio do : o No tota final do .
relacionada relacionamento . Ti Quantia d ., condigoes
periodo Ipo as periodo
com IVA ~
transacoes

ASEREIEEE0 Servicos de
Ciéncia, Inovagao 0,00 . cosd 8619,19 49,04% 0,00 NA
. alimentacao
BN e Saude - Braga
Controlada
Associagao de 0,00 Serviosde 116,62 0,66% 0,00 NA
Psicologia da alimentacao
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Saldo no
inicio do
periodo

Entidade Natureza do
relacionada relacionamento

Universidade do
Minho

CVR - Centro para
a Valorizagao de 0.00
Residuos

Servigos de
alimentagao

229

Transacao
Saldo no
. % total
Tino Quantia n(;)aso a
P com IVA _
transagoes

| swtota] _000) | mee2| osex 000l

Termos e
condigoes

final do
periodo

438,10 2,48% 259,90 NA

Associagao

Universidade- .
Servigos de
Empresa parao 0,00 . -
. alimentagao
Desenvolvimento

- TecMinho

2 065,32 1,75% 601,30 NA

| swol_o000] | 20w 175 m-

Servigos de
alimentagao
0,00 Aluguer de
instalagoes
desportivas

Instituto Confucio

Centro de
Computagao 0,00
Grafica

Servigos de
alimentagao

119,90 0,68% 0.0
1175,55 6,69% 129,15 NA
I T
1122,61 6,39% 0,00 NA

__ swtota] 000l | el e300

PIEP - Pdlo de

Inovagdo em Servigos de
- 0,00 . -

Engenharia de alimentagao

Polimeros

223,48 1,27% 102,83 NA

m-m—m—

Instituto do Servigos de
. 0,00 . ~
Design alimentacao

Servigos de
alimentacgao

CCV Guimaraes 0.00

Servigos de
alimentagao

INESC TEC 0,00

Laboratorio
Colaborativo em
Transformacao
Digital

Servigos de

226,00 . ~
alimentacao

22,40 0,13% 0,00
-m—
3,43 0,02% 0.00
-m—
205,66 1.17% 0,00
ETTEETIET—
3 464,92 19,71% 111,87 NA

S| asoo| | sesm| wwe| mer| |
e | omw| |

17577,16 100,00% | 1205,05 -
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10. INDICADORES

Os indicadores de desempenho constituem uma informagao complementar e Util a boa
compreensao dos resultados.

Racios da estrutura financeira “sdo aqueles que apreciam os aspetos que se relacionam
exclusivamente com aspetos financeiros”(Santos, 1994: 73). Moreira define os racios financeiros como

sendo “aqueles que apreciam o equilibrio das diversas massas patrimoniais constantes do balanco
(Moreira, 2001: 99).

0 Racio de autonomia financeira analisa a parcela do ativo que é financiada por fundos préprios.
Quanto maior for este racio, mais benéfico se torna para a organizagao, pois significa que nao se
encontra dependente dos credores.

Indicadores 2021 2020 Variagao
Autonomia Financeira 15 956 479,68 17105 869,74
(Fundos Proprios/Ativo Total 92,61% 95,75% -3.27%
Liquido) 17228 880,26 17 865 963,48

Racio de Solvabilidade quando superior a 1 significa que a entidade se apresenta equilibrada
financeiramente, com capacidade para solver as suas dividas. O grau de solvabilidade de uma
entidade seratanto maior quanto mais alto for o valor deste racio. Sobre este aspeto convém referir
que no patrimonio liguido dos SASUM estao incluidos os subsidios de capital no montante de 10 093
989,55.

Indicadores 2021 2020 Variagao
i 15 956 479,68 17105 869,74
Solvabilidade (Fundos — ' 1254,05% ————————— 2250,49% -44,28%
Proprios/Passivo) 1272 400,58 760 093,74

Racios de liquidez medem a capacidade de a organizacao solver 0s seus compromissos a curto
prazo, ou seja, a facilidade com que a organizagao pode dispor de fundos (caixa e depdsitos) para

fazer face aos seus compromissos imediatos.

O racio de liquidez geral apresenta um resultado superior a 1, ou seja, a liquidez dos SASUM
(solvabilidade a curto prazo) é confortavel, isto é, para pagar as dividas de curto prazo dispde de
valores circulantes suficientes e apresenta-se equilibrada financeiramente. Este racio diminuiu
relativamente ao ano anterior, mas continua a apresentar um indicador muito elevado.

Indicadores 2021 2020 Variagao
Liquidez Geral (Ativo 1656 326,14 1817592,51
Circulante/Passivo Curto 1,30 2,39 -0,46
Prazo) 1272 400,58 760 093,74
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0 racio liquidez imediata mede a capacidade dos SASUM solver os seus compromissos de curto
prazo utilizando apenas as disponibilidades.

Indicadores 2021 2020 Variagao
Liquidez Imediata 566 805,92 1005 524,97
(Disponibilidades/Passivo 0,45 1,32 -0,66
Curto Prazo) 1272 400,58 760 093,74

Prazo médio de pagamentos: é calculado com base no Despacho do Gabinete do Ministro das
Financas e da Administracao Publica n.2 9870/2009, publicado no DR, 22 série, n.2 71, de 13 de abril
de 2009, que preconiza a reducao de prazos de pagamento a fornecedores de bens e servigcos
denominado de Programa Pagar a Tempo e Horas.

Indicadores 2021 2020
Prazo médio de Pagamentos 12,20 7,42

Prazo médio de recebimentos: Este indicador é verificado trimestralmente, os SASUM
comunicavam regularmente aos seus utentes as respetivas dividas, de forma a obterem uma maior
liquidez. Embora o valor reduzido deste racio esteja relacionado com o facto da maioria das vendas

e prestagoes de servigos ser a pronto pagamento.
Indicadores 2021 2020

Prazo médio de Recebimentos 24,27 37.04

A Rentabilidade operacional do volume de negdcios indica a margem final obtida através das
vendas e prestacao de servigos.

Indicadores 2021 2020
Rendibilidade Liquida das Vendas e -834 441,06 -1228 848,71
Plres'ta(;oes de Serwg:os[Rt?suItados 27.87% ~47.18%
Liquidos/(Vendas+Prestagéo de 2994 437,38 2 604 757,09

Servigos)]
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11.PROPOSTA DE APLICAGCAO DOS RESULTADOS

Foi aprovado, pelo CGestéao, a transferéncia do Resultado Liquido do Periodo negativo no montante

de 834 441,06 para resultados transitados.
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12. CONTABILIDADE DE GESTAO

A contabilidade de gestao é um dos subsistemas do SNC-AP, conforme paragrafo 4 da NCP 27,
estabelecido pelo Decreto-Lei n. ®192/2015, de 11 de setembro, na sua vers&o atual, tém por dmbito
produgao de "informagdo relevante e analitica sobre custos, e sempre que se justifique, sobre
rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades de informagdo dos
gestores e dirigentes publicos na tomada de decisées, designadamente nos seguintes dominios:

(a) No processo de elaboragdo de orgamentos (por exemplo, orcamentos por atividades, produtos ou
servicos), nomeadamente quando se utiliza o orcamento base zero, por programas ou por objetivos;

(b)Nas fungdes de planeamento e controlo, e na justificagdo para um plano de redugdo de custos;

(c) Na determinagdo de pregos, tarifas e taxas, como é o caso das entidades do setor local, cujos
precgos e taxas devem estar justificados pelo seu custo;

(d)No apuramento do custo de produgdo de ativos fixos ou de bens e servigos;

(e) Na mensuracdo e avaliagdo de desempenho (economia, eficiéncia, eficdcia, e qualidade) de
programas;

(f) Na fundamentagdo econdmica de decisées de gestdo como, por exemplo, para justificar a entrega
de determinados servi¢os a entidades externas ou para fundamentar o valor de comparticipagdo do
Estado em servigos praticados a precos inferiores ao custo ou preco de mercado”.
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12.1 PRINCIPAIS INDICADORES

Dando cumprimento ao definido na NCP 27, relativamente a obrigatoriedade de divulgar informacao
sobre indicadores, e sendo os SASUM uma entidade que presta servigos de apoio com a missao de
“Proporcionar aos estudantes as melhores condi¢des de frequéncia do ensino superior e de integragéo
e vivéncia social e académica através da prestagdo de servigos nas dreas da atribuicdo de bolsas,
alojamento, alimentar, desporto e cultura, e apoio médico”, o presente relatério apresenta um
conjunto de indicadores que procuram responder as exigéncias da NCP 27 e que sao o custo por:

n.2 de atendimento nos bares

n.2de refeicao nas cantinas, restaurante e grill's

cama

candidatos a apoios sociais

consulta de apoio medico/ psicologico e consultas de
enfermagem

uso das instalacdes desportivas

grupo cultural

12.2 RESULTADOS DA CONTABILIDADE DE GESTAOQ

Neste quadro observa-se os resultados dos gastos diretos e indiretos de todas as atividades. Os
gastos indiretos sao resultado da distribuicao das atividades auxiliares pelas atividades principais,
aferindo-se, assim, o total dos gastosincorporados nas diversas atividades dos SASUM, e, aplicados
os respetivos indutores, sao apurados os custos unitarios:
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Designagao

GASTOS DIRETOS
Pessoal

Matérias
consumidas

Gastos gerais de
funcionamento

Transferéncias e
subsidios
concedidos

Gastos de
depreciacao e de
amortizagao

Outros

GASTOS INDIRETOS

Pessoal

Matérias
consumidas

Gastos gerais de
funcionamento

Transferéncias e
subsidios
concedidos

Gastos de
depreciacao e de
amortizagao

Outros

Atividade

flojsmente

784 649,87

288 000,95

42510,92

3 887,38

58552,49

10 042,95

295 596,39

7634,87

90623,06

179,41

13157,69

336,03

Alimentagao

72597774

425 484,46

122 157,68

4764,42

4612371

2537,50

286 103,62

7 365,81

87 491,55

173,08

12 714,60

324,55

136 249,10

48 429,78

12.916,69

60,00

82515,74

923,07

72 436,95

1904,00

22585,79

44,74

3276,67

83,72

160 117,06

107101,63

23 910,06

600,00

22 825,53

1686,17

74 439,34

1938,16

23 004,94

45,54

3 340,06

85,30

Apoio Social Desporto e Cultura
Total
Desporto Cultura

459 006,31 246 456,80
23 221,36 0,00
598 757,38 9936,06
15 035,99 11541,52
260 715,09 2 362,99
500311 1924,83
242 899,64 55173,562
4 665,95 1466,73
56 640,60 17 386,46
109,64 34,47

8 458,03 2520,05
212,51 64,42

Apoio ao
Bem-
Estar

72 414,18

0,00

11909,18

0,00

446,33

623,13

20006,91

530,50

6289,58

12,47

911,82

23,31

378 373,54

8131,21

214 365,79

30552,00

125 367,12

3 495,41

125 038,75

328312

38 948,02

77,15

5650,93

144,39

0,00 2963244,60
0,00 900 369,39
0,00 1036 463,77
105 000,00 171441,31
0,00 598908,00
2181,84 28 418,01
0,00 1171695,12
0,00 2878914
0,00 342 970,00
0,00 676,50
0,00 50029,85
1274,23

;2;1(;?::;1 1595 172,01 1721218,72 381426,25 419 093,79 1674 725,61 348867,85 | 113167,42 933 427,43 | 107181,84 | 7294280,92

Indutor de gasto
(2)

Quantidade real
por indutor (3)

Custo real por
indutor (4)=(1)/(3)

Quantidade
prevista por
indutor (5)

Subatividade (6)=
(5)-(3)

Custo de
subatividade (7)=
(4)x(6)

N.2de
atendimentos

573173

2,78

495758

-77 415,00

-215 450,21

N.2de
refeigcdes
servidas

254562

6,76

206733

-47829,00

-323 395,36

N.2 de refeicdes
servidas

6306

60,49

5206

-1100,00

-66 534,87

N.2de
refeigcdes
servidas

42216

9,93

34617

-7589,00

-75 438,07

Nt cames car,:ld-?ddaetos
127 7095
1317,64 49,17
1293 6742
22,00 -353,00
28 988,17 -17 357,34

N.2de
consultas

920

123,01

1004

84,00

10 332,68

N.2de usos

92 867

10,05

76 646

-16 221,00

-163 040,98

N.2de
grupos

15

7145,46

0,00

0,00

Da analise aos mapas produzidos, observamos ainda, no ano de 2021, o impacto da pandemia COVID-19 nos

resultados das atividades desenvolvidas pelos SASUM.

De referir, que a maior parte das atividades apresentam uma variagao positiva, numa analise comparativacom

o ano de 2020, sendo que apenas a atividade dos bares apresenta uma taxa de cobertura superiora100%; e na

atividade alojamento, verifica-se a diminuicdo de 22 camas (em resultados da aplicagdo das medidas de
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contingéncia adotadas), e uma taxa de cobertura de 115% (o nivel de receita manteve-se estavel ao longo do

ano); e, uma diminuigado de consultas realizadas, num total de 84.

o
CU L Custo por un':daddees
Atividade ou Custos totais | Proveitos totais cobertura Unidades de unidades unidad: de de
centro de custos reais (a) reais (b) dos proveitos imputagao de PR i moutacio
(c) =(b)/(a) imputacéo putag putag
(2020)
Departamento
Alimentar
Atividade N2
Alimentacao - 1595189,93 € 1633 345,82 € 102% . . 573173 2,78 € 495 758
Atendimentos

Bares
Atividade

Alimentacao - 1723 353,04 € 1286 954,39 € 75% N.2 Refeigdes 254562 6,77 € 206 733
Cantinas
Atividade

Alimentacao - 382 004,96 € 253 061,59 € 66% N.2 Refeigdes 6306 60,58 € 5206
RESENERIES
Atividade

Alimentacao - 419682,89 € 387 466,64 € 92% N.2 Refeigdes 42216 9,94 € 34617

Grills

Departamento de
Apoio Sol
1673 819,02 € 1931987,05 € 15% N.2Camas 12N 1316,93 € 1293
Alojamen
o
Divisdo de Bolsas 349 313,66 € 234800,95 € 67% N. d? 7095 49,23 € 6742
candidatos (1)

Divisao de Apoio
ao Bem-Estar do 113 328,66 € 108 093,79 € 95% N.2Consultas 920 123,18 € 1004
Estudante

Departamento
Desporto e
Cultura

> .
At""dade 934 462,22 € 633 276,85 € g | D Beeses 92 867 10,06 € 76 646
desp Instalacoes
o
Atividade cultural 107181,84 € 0,00 € agp [ L e 15 714546 € 15
Culturais

(1) somatério do n.2 de requerimentos submetidos (ano letivo 2020/21) DGES, Fundo de Agao Social e Bolsas INDAQUA

Custo por
unidade de
imputagao

(ano de
2020)

3NE

7.98 €

70,50 €

Nn32¢€

1160,50 €

57,15 €

96,17 €

1,98 €

8611,05 €

Variagao
don.2de
unidades
de
imputagao

77415

47829

1100

7599

353

-84

16 221

Servigos de Acgdo Social - Universidade do Minho

% Variagao

don.2de

unidades
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imputagao
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22%
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CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

jmm

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

OrinIAD

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas dos SERVICOS DE ACCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO
MINHO (2 Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total
de 17.228.880 euros e um total de Patriménio Liquido de 15.956.480 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 834.441 euros), a demonstracio dos resultados por naturezas, a demonstra¢do das
alteragbes no patrimonio liquido, a demonstragdo dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo nagquela
data, e o anexo as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira dos SERVICOS DE ACCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE
DO MINHO em 31 de dezembro de 2021, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naguela data de acordo com o Sistema de Mormalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas.

BASES PARA A OPINIAD

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstrac@es financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAQ DE GESTAD PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

0 drgdo de gestdo & responsdvel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

- elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstracdes financeiras isentas de distor¢3o material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgiies materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgo material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as IS4, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragbes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nio detetar uma distorcio material devido a fraude é maior
do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissies intencionais, falsas declaragBes ou sobreposicio ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigiies que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragies financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas concluséies sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragbes financeiras, incluindo
as divulgaches, e se essas demonstracbes financeiras representam as transacies e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;
comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordéncia da informagdo constante do relatdrio
de atividades com as demonstragges financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

Auditamos as demonstragBes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragio do
desempenho or¢amental, a demonstragdo da execugio or¢amental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liguida de 6.952.686 euros), a demonstracdo da execugdo orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liguida de reposicbes de 6.395.665 euros) e a demonstracio de
execucdo do plano plurianual de investimentaos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

0 orgdo de gestdo é responsavel pela preparacdo e aprovagio das demonstragbes orgamentais no dmbito
da prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar gue foram cumpridos
0s requisitos de contabilizagdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administraces Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragbes orgcamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Administraches
Publicas.

SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatdrio de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, ndo
tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Braga, 28 de margo de 2022
Joaquim Guimardes, Manuela Malheiro e Mario Guimardes,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Registo na OROC n.2 148 | Registo na CMVM n.2 20161459

epresentada por:

e e
Maria Manuela Alves Malheiro, Revisora Oficial de Contas
Registo na OROC n.2 916 | Registo na CMVM n.2 20160535
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