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INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades dos Servicos de
Accao Social da Universidade do Minho (SASUM) tem
como documentos basilares o plano e orgamento
previstos em 2019 para o ano de 2020. Ainda que seja
questionavel que os dados do desempenho de um
determinado ano possam constituir fundamentos
Unicos para a construgcao de previsdes de acoes e
respetivos orcamentos do ano sequinte, aqueles
constituemmateériadefactocrucial paraeste exercicio.

Oanode 2019 foiumano especialmentericonaquilo que
se construiu e alcancou, e no que se iniciou e deixou
paraseralcangado no futuro(relatério de atividades de
2019). De facto, as receitas proprias atingiram um valor
recorde - cerca de 6.2 milhdes de euros -, 0s Servigos
conseguiram uma autonomia financeira na ordem dos
68% e alcancou-se um resultado liquido excedentario
de 198 mil euros. Foi com base nestes resultados
que se construiram expectativas e se prepararam
atividades e orcamento para 2020. Contudo, fatores
extrinsecos aos Servicos, e ao pais em geral, vieram
impedir a concretizagao de muitos desses objetivos,
acoes e metas, e obrigaram a uma redefinicao destes,
reorientando-os essencialmente para a reducao de
impactos - da pandemia e das medidas associadas.
De um total de 10 meses de atividade normal da
Universidade, apenas janeiro e fevereiro apresentaram

niveis de atividade e
confinamento total durou cerca de 3 meses (marco a
maio), houve 2 meses sem qualquer atividade relevante
(agosto e setembro - as aulas iniciaram-se em 6
outubro) e nos restantes meses as atividades letivas
tiveram uma componente presencial muito reduzida.
0 ano de 2020 fica consequentemente marcado,
acima de tudo, por (longos) periodos de indefinigcdo e
tensao provocados por exigéncias de reformulagao de
servigos e de condigoes laborais na estrutura humana

dos Servicos.

desempenho padrdo. O

De facto, passaram-se a fazer coisas que nunca
ninguém havia feito - no conteudo e/ou naintensidade.
As mudancas frequentes na capacidade utilizada
de uma qualquer unidade produtiva (UP) implicam
custos de expansao e contracao que, em meédia, serao
superiores aos de outra UP que nao enfrente essas
mudancas.

Os resultados finais de desempenho dos SASUM em
2020 refletem, por um lado, a influéncia do legado
positivo de 2019, e, por outrolado, os constrangimentos
fortissimos impostos pela pandemia. De acordo
com o plano para 2020, os objetivos a concretizar
foram agrupados em duas categorias principais: 0s
plurianuais e os operacionais.

O ano de 2020 fica consequentemente marcado,
acima de tudo, por (longos) periodos de indefinicao
e tensao provocados por exigéncias de reformulacao
de servicos e de condigbes laborais na estrutura
humana dos Servicos.
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A primeira categoria englobava iniciativas especificas
de curto e médio prazo, enquadradas em projetos de
parcerias (Consorcio UNorte.pt e Unidades Orgéanicas de
Ensino e Investigacdo (UOEI) da Universidade do Minho)
assim como em projetos suportados maioritariamente
cominvestimentos proprios. O Plano apresentava detalhes
de acoes concretas a realizar em 2020, bem como de
resultados esperados por area de atividade dos Servicos
(alimentacédo, alojamento e desporto).

0 segundo grupo de iniciativas comprometia cada
departamento/  divisdao/ gabinete a empreender
determinadas atividades e a alcangar metas em éareas
especializadas proprias. Neste relatorio apresentam-se,
nos capitulos 2 a 5, em seccgoes proprias, as principais
realizagoes por departamento/ divisao/ gabinete.

Relativamente as iniciativas planeadas da primeira : T
categoria, e dado o cariz eminentemente transversal
das mesmas, apresentam-se de seguida um resumo dos
progressos alcangados:

[Nota: Todos os valores mencionados neste relatério estdo
expressos em euros]

Objetivo 1: Potenciar Parcerias Estratégicas -
Consorcio UNorte.pt e UOEI (UMinho) - Para a

Modernizacao e Afirmacao dos Servicos Prestados

Vertente Europeia

Projeto CAF (Common Assessment Framework)
2017-2020
Valor elegivel SASUM: 164 659,84

A CAF é um modelo de Gestdo da Qualidade Total
desenvolvido pelo setor publico e para o setor publico,
inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundacao
Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM). Baseia-
se na premissa de que os resultados de exceléncia no
desempenho organizacional, sao atingidos através da
lideranca que conduz a estratégia e planeamento, as
pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos. Em
termos de resultados, foi obtido, em janeiro de 2020 o
reconhecimento EFQM pela Associacao Portuguesa para
a Qualidade (APQ) e em agosto de 2020, a Direcao-Geral
da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP), apods
avaliacao meritoria da candidatura preparada e submetida
pelos Servigcos ao projeto CAF, decidiu referenciar os
SASUM como “Effective CAF User” junto do European
Institute of Public Administration (EIPA).
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Projeto CO3+ surge no ambito do consorcio UNorte pt, uma parceria

entre os SASUM, os SASUP e os SASUTAD.

Projeto CO3+
2018-2021
Valor elegivel SASUM: 588 722,47

A operacao “CO3+ Capacitacao Organizacional dos SAS UNorte” surge no ambito do consorcio UNorte pt,
continuando os trabalhos de parceria e de partilha de conhecimento que tém vindo a ser desenvolvidos entre
os Servicos de Acgdo Social da Universidade do Minho (SASUM), os Servigos de Acgao Social da Universidade do
Porto (SASUP) e os Servigos de Acgao Social da Universidade de Tras-os Montes e Alto Douro (SASUTAD), com
vista a otimizagao das sinergias existentes entre si. As iniciativas programadas - iniciadas em 2019 e previstas
terminar até ao final do 32 trimestre de 2021 - tiveram os sequintes desenvolvimentos em 2020:

Constituiram-se grupos de trabalho compostos por especialistas dos 3 Servigos de Acgdo Social (SAS)distribuidos
pelas 14 iniciativas que se encontram em fases distintas de desenvolvimento, a saber:

I. Unidade de Formagao Interna Partilhada
Producao e partilha de contetudos formativos e formadores e, por outro lado, uma formacao interna transversal
aos SAS. Preparagao de concurso (55 350,00);

Il. Inovagao e Modernizagao na Elabora¢ao de Ementas
Criacao de unidade para a inovagao e modernizacao de ementas (face a alteragdes nos padroes de consumo e
niveis de desperdicio); Concurso publico iniciado (33 210,00);

lll. Estrutura de Acolhimento aos Estudantes Nacionais e Internacionais
Desenvolvimento de uma estrutura interna - Gabinete de Diversidade Multicultural - composta por trabalhadores
e estudantes, dedicada a garantir o acolhimento e a promover e a suavizar a integragao de novos estudantes por
pares, nomeadamente aqueles que sao colocados nas residéncias dos SAS.
Consulta preliminar para realizacdao de concurso publico (16 605,00);

IV. Portal de Apoio ao Trabalhador
Disponibilizagao de um conjunto de servigcos atualmente existentes do ponto de vista de acesso online, tais como
alteracao de dados pessoais, marcacao de férias, disponibilizacao de procedimentos ao nivel de Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados, registo de assiduidade e integragao com sistemas biométricos, entre outros.
Consulta preliminar para realizacdo de concurso publico (55 350,00 + 33 210,00);

V. Sistema de Avaliagao da Satisfacao do Cliente On-time
Desenvolvimento de um sistema de avaliagao do utente na hora, para compreender em tempo Util o que € por ele
valorizado e quais as causas para a sua insatisfacao, para atuar rapidamente.
Fase de decisdo (25 515,00);

VI. Programa de Promogao de Atividades Desportivas
Desenvolvimento de uma plataforma de sistema de gestao de recursos e instalagées desportivas que responda as
necessidades latentes nos SASUM, por forma a possuirem uma solucao informatica que permita uma verdadeira
automacaoglobal, fiavel e flexivel, mastambém, parametrizavel e segura, visando criar solugdes tecnologicamente
evoluidas para a gestao, devidamente adequadas as reais necessidades do servi¢co desportivo dos SASUM. A
iniciativa tem como objetivo melhorar a prestacao de servigos publicos das atividades desportivas aos utentes
da comunidade académica, da comunidade local e comunidade UNorte.pt, promovendo a rentabilizacao dos
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equipamentos publicos ja existentes e previamente instalados, a melhoria dos servicos
prestados ao utente, o fomento de dindmicas de competicao e de coesao entre as equipas
universitarias e atividades de team building entre as equipas das varias universidades.
Solugdo implementada (33 210,00):

VII. Estudo de Viabilidade e Certificagdo do Alojamento Universitario
Divulgacao da oferta do alojamento universitario dos 3 SAS, compreensao e obtencao do
processo de certificagdo do alojamento universitario privado.
Concurso publico a iniciar (33 210,00);

VIII. Sistema de Gestao da Qualidade do Ar dos Espacgos
Sistema inovador de Gestao Técnica Centralizada que regista a informacgao referente a
temperatura, humidade relativa, e qualidade do ar dos espacos frequentados, através de um
sistema centralizado que envia alertas por email e SMS (Short Message Service) sempre que
uma unidade atinge valores de temperatura, humidade relativa e CO2 fora do especificado.
Fase de decisédo (45 459,96);

IX. Sistema de Controlo de Acessos as Residéncias e Espacgos
Adocao de um sistema de controlo de acessos as residéncias e espacos dos SAS com cartao
pessoal e integravel com o Cartao do Cidadao. O projeto ira beneficiar 62 estudantes.
Adjudicado (16 698,95);

X. Implementagcdo de um sistema inovador de gestao integrada de documentos e

processos
Em concecdo (33 210,00)

XI. Melhoria continua e auditoria interna partilhada.
Construcdo das pecgas de concurso (38 745,00)

Projeto POCER
2020-2022
Valor elegivel SASUM: 539 391,51

Em abril de 2020 foi aprovada a candidatura, no ambito do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagdo (POCI), denominada de Programa Operacional de
Capacitacao e Eficiéncia de Recursos (POCER). Uma candidatura no ambito do Consdrcio
UNorte.pt, liderada pelos SASUM, no valor de cerca de um milhdo de euros (998 873,18) para
desmaterializacao e reforco da eficiéncia. Este projeto envolve as seguintes cinco areas
estratégicas de atuacao:

|. Desmaterializacao do modelo atual de senhas de cantina através do desenvolvimento de

uma aplicagao movel;

[I. Revisao dos modelos de interagao com a Comunidade Académica por via da digitalizagao

de todos os servicos;

[Il. Reformulagcao e modernizacao dos acessos as residéncias universitarias;

IV. Revisao e otimizacao do modelo logistico desde a recegao das mercadorias até a venda

aos utentes;

V. Desmaterializacao dos processos de gestao contabilisticos e financeiros;
Durante 2020 empreenderam-se diversas consultas preliminares ao mercado.

Cognitive CMMS - Cognitive Computerized Maintenance Management System
(ValueKeep, CCG-UMinho, DEC-UMinho, ITEC, SASUM)(2019/2022)
Plataforma de gestdao da manutencao - planeamento de recursos e de informacao. A

participacao dos SASUM neste projeto sera mais ativa aquando da realizacao de um teste
piloto.
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\'f Servigos de Agdo Social

- l  Social Services

Vertente Universitaria

Em 2020 procurou-se potenciarasligagcoes entre os SASUM, as UOEI e os Centros de Investigacao da Universidade

assim como com outras Instituicoes da Regiao. Neste contexto relevam-se os seguintes desenvolvimentos:

. Estabeleceu-se um protocolo de colaboragdo com a Associagdo Académica da Universidade do Minho (AAUM)
e com a Socitey Loving the Planet Minho (SLPM), centrado no reforgo da preservacao ambiental, na promocao
da economia circular, no fomento do uso eficiente de recursos e na potencializacao de novas formas de
mobilidade, assentes em baixas emissoes carbonicas;

- No que concerne a projetos colaborativos, foi lancado o projeto Nautilus. Desenvolvido em parceria com a
SLPM, e contanto com o apoio do Nucleo de Estudantes de Engenharia Eletrénica Industrial e Computadores
da Universidade do Minho e da empresa Primavera BSS, este projeto tem como objetivo desenvolver um
dispositivo digital que possa ser instalado juntos aos chuveiros das instalacdes desportivas dos SASUM
e permita medir, em tempo real, os consumos de agua registados. Através disto, espera-se contribuir
para um aumento da consciencializagao da comunidade académica para a importancia deste recurso e,
simultaneamente, potenciar uma diminuicao dos seus consumos;

« Durante o0 ano de 2020, os SASUM procederam, igualmente, a conclusao do projeto Playing for the Planet!,
referente ao Campeonato Europeu de Futsal, Braga 2019, com o desenvolvimento de uma agao de plantacao
de uma arvore por cada atleta que participou no evento. A iniciativa, que contou com o apoio do Municipio de
Braga, possibilitou a plantacao de 450 arvores e teve como grande objetivo contribuir para a diminuigao da
pegada carbonica resultante da organizacao da respetiva competicao;

- Reforgou-se a parceria com a AAssociacao de Psicologia da Universidade do Minho (APsi-UMinho).

Objetivo 2: Reforgar a Identidade Interna Valorizando os Recursos Humanos

0 ano de 2019 foi considerado o “Ano do Trabalhador” e envolveu a concecao e producao de iniciativas que
pudessem representar um legado importante na Gestao dos Recursos Humanos no que ao aumento dos niveis de
motivagao e consequente desempenho profissional dos trabalhadores diz respeito.

Neste contexto, identificaram-se areas de intervencao e respetivas acoes que, pela sua demonstrada relevancia,
se repetiram e desenvolveram ao longo de 2020, nomeadamente:

- mobilidade entre categorias com o objetivo de reduzir desajustamentos existentes:

Em dezembro de 2020 procedeu-se a abertura de um processo de mobilidades intercarreiras e intercategorias
que envolveu 7 Encarregados Operacionais ,4 Assistentes Técnicos e 5 Técnicos Superiores;
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« bem-estar fisico: deu-se continuidade ao programa de pausas Uteis e de ginastica laboral relaxante;

« conciliacao davida profissional, pessoal e familiar com a adaptacao de horarios de trabalho compativeis com
requisitos submetidos e/ou decorrentes de reducoes de atividade causadas pela pandemia;

. "b2feirado Trabalhador” em que os trabalhadores tiveram acesso ao gabinete do Administrador para colocar
assuntos do seu interesse.

Objetivo 3: Reforcar a Competitividade dos Produtos e Servigos Prestados, relevando o Investimento
0 ano 2020 tinha sido considerado como o ano de arranque de varias iniciativas que visavam essencialmente
o investimento em infraestruturas e equipamentos através da substituicdo ou aquisicao de maquinaria e
equipamentos e da requalificacao de espacos de determinadas unidades de producao. Dadas as limitacoes
financeiras decorrentes dareducao de atividade verificada em 2020, tornou-se incontornavel priorizar iniciativas
de concretizacao imediata e atribuir as restantes um caracter plurianual, mantendo-as deste modo num caminho
de concretizagao inevitavel.

Neste contexto, em 2020 foram genericamente empreendidas as sequintes iniciativas:

« Deu-se inicio ao processo de reconversao do espaco de “Cycling” para “Squash” no Complexo Desportivo de
Gualtar;

- Desenho de um espaco de cozinha através da reconversao do espaco de arquivo e do seu apetrechamento
(Residéncia de Azurém);

- Aquisicao de equipamento diverso para as unidades de producgdo (maquinaria) - Departamento Alimentar
(DA) e Departamento de Apoio Social (DAS);

« Intervencoes diversas ao nivel de equipamento de apoio nos servigos de alojamento e cantinas decorrentes
da aplicacao dos respetivos planos de contingéncia;

« Iniciou-se em setembro de 2020 o processo de melhoramento de acesso e utilizacao da Internet nas
residéncias universitarias tendo-se conseguido terminar um determinado numero de iniciativas de que
resultou uma melhoria significativa na qualidade do servico prestado pela rede wireless nas Residéncias de
Guimaraes, nomeadamente com a alteragdo da localizagdo fisica dos pontos de acesso wireless (AP's) dos
corredores para dentro dos quartos.

Relativamente a execucao orgcamental ha que salientar os seguintes factos:
« Osaldo de geréncia que transitou de 2019 foi de 1784 042,02. Em 2020, aquele saldo a data de 31.12.2020 era
de 1000 207,24.
« Emtermos de receitas totais
Comparativamente ao ano de 2019 verificou-se uma diminuicao de 3 480 792,91 - de um valor de 9 064 278,69
em 2019 para 5583 485,78 em 2020.
« Emtermos de receitas proprias
Comparativamente ao que havia sido orcamentado para 2020, registou-se uma diminui¢ao de 3 143 952,51.
Isto €, as previsoes para 2020 eram de 5 894 300,00 mas apenas se realizaram 2 750 347,49 - uma quebra de
53,34%.
A receita cobrada liquida, comparativamente ao ano de 2019, teve uma diminui¢ao de 3 455 405,91, isto é, em
2019 um registo recorde de 6 205 753,40 e em 2020 alcangou-se apenas um valor de 2 750 347,49.
Decorrente do encerramento das unidades de servigos, ha ainda a relevar que, ao longo de 2020, foi reportado ao
Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I. P. (IGeFE) o impacto na redugao da receita propria, na sequéncia
da contingéncia "COVID-19", num valor total de perda acumulada de 3 429 659,39.
« Emtermos de despesas totais
Comparativamente ao ano de 2019, verificou-se uma diminuicao de 2 519 636,46, ou seja, de 8 886 957,02 em
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2019, paraum valor de 6 367 320,56 em 2020 - o que representa uma reducao de 28,35%.
Transitaram para 2021, obrigacdes por pagar no montante de 39685,19(84 897,26 em 2019)relativos
aencargos das instalagdes e pagamento do Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) relativos ao
quarto trimestre de 2020.

«  Emtermos das principais rubrica das despesas
As despesas com o pessoal, sao a principal rubrica de despesas - atinge valores invariavelmente
acima dos 4 milhdes de euros. Em 2019 representavam 46,67% das despesas totais e em
2020 cerca de 64,48% - um aumento devido principalmente a reducao da atividade em 2020 e
consequente diminuicao das despesas de aquisicao de bens e servicos. Comparativamente
ao ano de 2019 verificou-se uma (ligeira) diminuigdo no montante de 41 543,65, justificada pela
reducao da atividade e por consequéncia reducao de pagamento de horas extraordinarias,
subsidio de refeicao e pelo efeito do apoio da Seguranca Social ao acompanhamento dos filhos
menores, no ambito das medidas de contingéncia do Governo.
Relativamente as despesas com a aquisi¢ao de bens e servigos, ha a registar uma diminuigao
significativa - 2 016 616,25, uma reducao de 50,57% - resultante da diminuicao da atividade e
consequente avaliagcao da execucao dos contratos vigentes.

Adicionalmente ha a salientar que foram reportadas ao IGeFE e Diregao Geral do Orgamento (DGO) um
valor de despesas adicionais relacionadas com medidas implementadas no ambito da contingéncia
"COVID-19", num total de 40 576,65.

Finalmente, e decorrente da analise efetuada na seccao demonstracdes dos resultados, uma
referéncia para os resultados do exercicio: os SASUM encerraram o ano de 2020 com um resultado
liquido negativo de 1228 848,71. De facto, em 2020, os rendimentos totalizaram 5 843 000,11 e o total
de gastos 7071848,82. Acresce que, se for deduzido o valor das depreciacoes e amortizacoes relativas
aoano 2020 de 700 063,97 e imparidades de 17 222,10, o cash flow de exploragao atingiu um resultado
negativo de 511562,64.

0 presente relatério esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, € apresentada a caracterizagao da entidade e politica de recursos humanos, no capitulo
2 a atividade desenvolvida pelas divisdes, gabinetes e unidades do Departamento de Apoio ao
Administrador (DAA) e Departamento Contabilistico e Financeiro (DCF). A atividade do DA ¢é abordada
no capitulo 3, onde se analisa a atividade do departamento e das vinte e quatro unidades alimentares
afetas.

A descricao da atividade do DAS consta do capitulo 4 e aborda, nao apenas os resultados na o6tica do
custo dos servigos prestados, mas também dos beneficios sociais atribuidos. O capitulo 5 integra as
atividades desportivas e culturais realizadas pelo Departamento de Desporto e Cultura (DDC).

Nos capitulos 6 a 12 € apresentada uma analise orgamental e financeira com incidéncia sobre os
documentos de prestacao de contas, elaborados sequndo o Sistema de Normalizagao Contabilistica
na Administragdo Publica (SNC-AP) e seqgundo a Instrucao n.2 1/2019, da 22 seccéo, aprovada pelo
Plenario Geral do Tribunal de Contas em 13 de fevereiro de 2019.

Na elaboracao do presente relatorio tiveram participagao ativa os diretores de departamento e os
responsaveis de divisoes e gabinetes dos SASUM, com a finalidade de demonstrarem a sua gestao nas
atividades realizadas durante o ano de 2020.

Relatdrio de Atividades e Contas 2020
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4 105 873,76

1803 253

4 644:30

A 78,20%

10 011,80



O]

CARACTERIZACAO
DA ENTIDADE

E POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

CARACTERIZACAO DA
ENTIDADE

0sSASUMsaoumaUnidade de Servigos da Universidade do Minho(UMinho),
dotada de autonomia administrativa e financeira, sob tutela do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), e desenvolvem a sua
atividade em linha com a estratégia da UMinho.

Funcionam de forma integrada nos 3 Campi Universitarios localizados em

Braga (Gualtar) e em Guimaraes (Azurém e Couros). Os SASUM tém como

dirigente maximo o Reitor da UMinho e como 6rgaos principais, nos termos

do Regulamento Organico:

« 0 Conselho de Accgao Social (CAS), 6rgao superior de gestdo da
acao social da UMinho, que define e orienta o apoio a conceder aos
estudantes;

O Conselho de Gestdo (CGestdo), que exerce competéncias,
essencialmente, no ambito da gestao administrativa, patrimonial e
financeira dos SASUM:;

O Administrador dos Servigos de Acgao Social, incumbido de assegurar
o funcionamento e a dinamizacao dos servicos, bem como a execucao
dos planos e deliberacdes aprovados pelos 6rgaos competentes.
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Os SASUM estao estruturalmente organizados
em departamentos, gabinetes,
setores e unidades, a saber:

divisoes,

0 Departamento de Apoio ao Administrador
(DAA) integra os sequintes gabinetes,
divisOes e unidades:

« Gabinete de Apoio Juridico;

» Gabinete da Qualidade e Auditoria;

« Gabinete de Comunicacao;

« Gabinete de Sustentabilidade;

« Divisao de Fiscalizacao, Manutencao

e Seguranca;

« Divisao de Sistemas de Informacao;

« Divisao de Recursos Humanos;

« Unidade de Estudos e Projetos.

0 Departamento Contabilistico e Financeiro

(DCF) que compreende as sequintes divisdes:

« Divisao de Aprovisionamento e
Gestao de Stocks;

« Divisaode Contabilidade e Tesouraria.

O Departamento Alimentar (DA), que
exerce as suas atribuicoes nos dominios da
alimentacao, higiene, segurancga alimentar e
nutricao e compreende as seguintes divisoes:

+ Divisao de Gestdao Alimentar em

Braga;
« Divisao de Gestao Alimentar em
Guimaraes;
« Divisao de Higieng,
Alimentar e Nutrigao.

Seguranca

Departamento de Apoio Social (DAS) que
exerce as suas atribuigées nos dominios do
apoio social aos estudantes e compreende as
seguintes divisoes:

« Divisao de Bolsas;

« Divisao de Alojamento;

« Divisao de Apoio ao Bem-Estar do

Estudante.

O Departamento de Desporto e Cultura
(DDC), que exerce as suas atribuicdes no
dominio da gestdo da atividade desportiva,
na dinamizacao da competicao desportiva
em cooperacao com a AAUM, e na promocao
da atividade cultural em parceria com os
Grupos Culturais da UMinho, e compreende as
sequintes divisoes:
« (Gestao da Atividade Desportiva das
Unidades em Braga;
« Gestao da Atividade Desportiva das
Unidades em Guimaraes.

Departamento de Apoio
ao Administrador

Departamento Contabilistico
e Financeiro

Departamento Alimentar

Departamento de Apoio Social

Departamento de Desporto
e Cultura

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




POLITICA VALORES B PRINCIPIOS § VISAO m

Proporcionar aos estudantes as melhores condicoes de frequéncia do ensino superior e
de integracao e vivéncia social e académica, através da prestacao de servicos nas areas
da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura e apoio médico

Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e
integrado ao estudante

Proximidade
Interesse Coletivo
Lealdade
Cumplicidade
Compromisso

Solidariedade Social e Ambiental
Qualidade

Transparéncia

Isencao

A Politica da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental, traduz-se:

1. Na prestacao de servigcos ao utente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicagao e
inovacao por forma a garantir a sua crescente satisfacao;

2. Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Sequranga
Alimentar e Ambiental, incluindo as obrigagdes de conformidade, melhorando continuamente a sua
eficacia;

3. Na prestacao de um servigo baseado na transparéncia e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia
dos processos;

4. Na prestacao de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e
institucional;

5. No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente,
promovam a mitigacao do impacte ambiental da organizacao, bem como a prossecucao dos principios
da sustentabilidade;

6. No envolvimento permanente dos trabalhadores, de forma a garantir satisfacao pessoal, motivagao
e espirito de equipa, assim como a sua consciencializacao para o compromisso total com o Sistema da
Qualidade, Sequranca Alimentar e Ambiental nos niveis em que participem;

7. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptagao as novas tecnologias, cultivando a
permanente formacao e informacao dos seus trabalhadores;

8. Na melhoria dainteragao com os parceiros, partilhando informagao e conhecimento, nomeadamente
no que respeita a comunicagao com fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

9. Naresponsabilidade de manter meios de comunicacao internos e externos eficazes, para comunicar
qualquer informacao respeitante ao Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental.
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E no Campus de Gualtar, em Braga, que se
situa a Sede dos SASUM.

Considerando a atual natureza juridica da UMinho,
fundagao pubica com regime de direito privado e da
necessidade destes Servicos acompanharem esta
transformacao, delineou-se, em 2018, a proposta de
alteracao dos Estatutos e do Regulamento Organico
dos SASUM de modo a traduzir a atual
organizacional e a sua orientacao estratégica para

realidade

0S anos seqguintes, consubstanciada nos seguintes

vetores:

« Na assuncao do conceito de unidade de negocio
naquilo que a sua adogao releva na prossecucgao da
missdo dos Servicos (um proposito, medido pelo
desempenho e respetiva contribuicao);

« Na funcional e
hierarquica, refletida no novo organograma, que

reorganizagao da estrutura
respondesse de forma mais efetiva a diversidade
de atividades prosseguidas pelos Servicos;

« Narealocacao e distribuicao da tomada de decisao

baseada no principio da descentralizacao que se
consubstanciasse numa maior flexibilidade, maior
capacidade de resposta e eficacia.

E no Campus de Gualtar, em Braga, que se situa a Sede
dos SASUM. O facto de a UMinho ter uma natureza
multipolar - com polos em Braga e em Guimaraes -
obriga ao encontro de solugdes organizativas que
nao se traduzam numa duplicagcao de recursos e
consequente aumento proporcional de custos. Ao
mesmo tempo, prossegue-se a atividade no sentido de
imprimir uma dinamica autonoma de funcionamento,
capaz de desburocratizar o funcionamento dos
Servicos, sem desaproveitar as sinergias da sua gestao
global. Esta solucao obriga a um acompanhamento
direto dos diretores de departamento nas atividades

em ambos os polos.

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS

O mapa de pessoal dos SASUM, com efeito a 31de dezembro de 2020, eracomposto por 263 trabalhadores, dos
quais 2 encontravam-se em regime de comissao de servigo em cargos de direcao nos SASUM, 4 em regime
de cedéncia de interesse publico, 2 em regime de comissao de servi¢co fora dos SASUM, 3 em licenca sem
remuneracao e TemcedénciaocasionalnaUMinho. Os cargos de direcao sao exercidos em regime de comissao
de servigo no ambito do Codigo de Trabalho, sendo que 2 dos trabalhadores que exercem fungdes de diregao
nao pertencem ao mapa de pessoal dos Servicos. Consequentemente, o numero total de trabalhadores em
exercicio de funcoes era de 253.
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Quadro 1.1- Mapa de pessoal

Departamento Carreira Categoria Pl el B
P 9 31/12/2020 31/12/2020

Assessor

Assessor

Técnico Superior

Técnico Superior

Assistente Técnico Coordenador Técnico

Departamento de Apoio ao

Assistente Técnico Assistente Técnico

Administrador

Assistente Operacional Assistente Operacional
Informatica Especialista de Informatica
Informatica Técnico de Informatica

Departamento de Apoio ao Administrador
Técnico Superior Técnico Superior

Departamento Contabilistico e Assistente Técnico Coordenador Técnico
Financeiro Assistente Técnico Assistente Técnico
Assistente Operacional Assistente Operacional
Departamento Contabilistico e Financeiro

Técnico Superior Técnico Superior
Assistente Técnico Coordenador Técnico
Assistente Operacional Encarregado Operacional
Assistente Operacional Assistente Operacional
Departamento Alimentar
Técnico Superior Técnico Superior

Departamento Alimentar

Assistente Técnico Coordenador Técnico

Departamento de Apoio Social Assistente Técnico Assistente Técnico

Assistente Operacional Assistente Operacional
Departamento de Apoio Social
Técnico Superior Técnico Superior
Departamento de Desporto e Assistente Técnico Assistente Técnico
Cultura Assistente Operacional Encarregado Operacional
Assistente Operacional Assistente Operacional
Departamento de Desporto e Cultura

Cargos de Direcio N.2 Efetivos em N.2 Cativos em
9 ¢ 31/12/2020 31/12/2020

Direcao superior de 2.2
grau

Administrador Administrador =

Departamento de Apoio ao Direcao intermédia de

Administrador 1.2grau RN R )

Departamento Contabilistico e Direcao intermedia de
Financeiro 1.2grau
Direcao intermédia de
1.2grau

Diretor de Servigos =

Departamento Alimentar Diretor de Servicos =

Direcao intermédia de

1.2 grau Diretor de Servicos =

Departamento de Apoio Social

Departamento de Desporto e Direcao intermédia de
Cultura 1.2grau
Departamento de Desporto e Direcao intermedia de
Cultura 3.2grau

Diretor de Servigos =

Dirigente de Divisao =

253 12

Os quadros sequintes refletem um conjunto de indicadores sobre os SASUM e a gestao na area de recursos
humanos, sequindo o estipulado no Balango Social, um instrumento de planeamento e gestdao dos Recursos
Humanos, inserido no ciclo anual de gestao, consagrado no Decreto-Lei n.2190/96, de 9 de outubro, no Estatuto
do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracao Central, Regional e Local do Estado, assim
como no Sistema Integrado de Gest&o e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP).

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




CARATERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

No ano de 2020, e face ao ano precedente, o numero de efetivos diminuiu, tendo-se verificado os seqguintes
movimentos de pessoal: ingressaram 6 trabalhadores na sequéncia de processos de recrutamento e selecao e 1
trabalhador ingressou em regime de comissao de servico em funcgoes dirigentes. No que diz respeito a cessacao
de fungoes, registou-se a seqguinte distribuicao: 5 trabalhadores por motivo de aposentacao, 2 trabalhadores por
denuncia de contrato, 1trabalhador em licenga sem vencimento, 1trabalhador em cedéncia de interesse publico
e 1trabalhador consolidou a mobilidade intercategoria noutra entidade publica. Das vagas previstas no mapa de
pessoal de 2020 nao foram ocupados 71 postos de trabalho.

Distribuicao por grupo profissional, relacao juridica de emprego e género

Relativamente a distribuicao dos efetivos por grupo profissional, verifica-se que a carreira com maior
representatividade é a carreira de Assistente Operacional com 179 trabalhadores, representando 70,76 % do total.
Arelacaojuridicade emprego que predomina é o regime de Contrato de Trabalho em Funcées Publicas por Tempo
Indeterminado (79,05%).

Os quadros abaixo sao reflexo do Balanco Social, considerando os trabalhadores em fungdes a 31 de dezembro de
2020 e contabilizados os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses.

Quadro 1.2 - N.2 de efetivos por grupo profissional, relagao juridica de emprego e género

CT ef“ fungoes CT no ambito do Codigo § Comissao de servigo COTISS?O de se'rv'lco

publicas por tempo ] no ambito do Codigo Total
: . de Trabalho no ambito da LTFP

indeterminado de Trabalho

B BN B BN TN
- - - - - - 1 1

Grupo/cargo/
carreira/

modalidades de
vinculagao

Dirigente Superior de
2% grau

Dirigente Intermédio

de 1% grau ) ) ) ) ) ) ’ :
Dirigente Intermédio B B B B B B 1 - 1
de 32 grau

Técnico Superior 10 16 5 9 1 1 = = 42
Assistente Técnico 2 17 3 1 = = = = 23
Assistente 55 96 9 19 - - - - 179
Operacional

Informatico & =

1 - - = - 4
N I IR I

A categoria de Assessor esta incluida na categoria de Técnico Superior.
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Estrutura etaria e género

0 género com maior representatividade é o feminino com 64,03% (162 trabalhadoras), registando-se ainda 35,97%
(91 trabalhadores) do masculino. No que se refere a estrutura etaria, 64,03% dos trabalhadores tém idade igual
ou superior a 45 anos. A faixa etaria com idade igual ou superior a 55 anos representa 28,46% da globalidade dos
trabalhadores. O quadro seguinte apresenta a estrutura etaria e género mais pormenorizada.

Quadro 1.3 - N.2 de efetivos por estrutura etaria e género

q 40-44 J 45-49 § 50-54 m 60-64 m
Grupo/cargo/carreira/

escalao etario e género LCL
° - IIII - Ll Cla

Dirigente Superior de 2° - B B o - 1 - 1
grau
E}llrlgente Intermédio de B B B o o - B B B B 3
12 grau
Dirigente Intermeédio de

- - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1
32grau
Técnico Superior = 2 1 1 3 2 5 1 10 5 2 2 3 2 1 1 1 = 42
Assistente Técnico = = = 1 2o = = = 2 1 = B - 8 = 1 = 1 1 23
Assistente Operacional = 1 2 g B 4 9 9 21 m 23 11 18 15 23 10 1N = ¥ 179

Informatico

Relativamente ao numero de efetivos, de acordo com a antiguidade e género, salienta-se que 55,73% dos

trabalhadores tém mais de 15 anos de servico, sendo que 60,28% pertencem ao género feminino, de acordo com
0 quadro seqguinte:

Quadro 1.4 - N.2 de efetivos por antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira/ antiguidade m 10-14 m 20-24 m 30-34 m Total
o IIII Iili IIII - IIII

Dirigente Superior de 22 grau 1 = = = = 1
Dirigente Intermedio de 12 grau = 2 = = 1 = = = = = = = = 5
Dirigente Intermedio de 32 grau 1 = = = = = = = = = = = = 1
Técnico Superior 6 10 1 2 1 3 2 5 5 B 1 = = I = 42
Assistente Técnico 3 1 1 1 1 2 2 og= = = = 2 23
Assistente Operacional 9 20 5 21 3 14 11 8 30 48 - - = = 6 4 179
Informatico = 4

I FN D O 3 £ S
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Estrutura habilitacional

No que respeita as habilitagoes literarias, os efetivos encontravam-se distribuidos da seqguinte forma:
- 58 trabalhadores tém formacdo superior (22,92%), sendo que 13 possuem mestrado e 1 possui
doutoramento;
- B9trabalhadores sdo detentores do 12.2 ano de escolaridade ou equivalente (27,27%);
. 86 trabalhadores possuem escolaridade do 9.2 ano, inclusive (34,00%);
« 24 trabalhadores sdo detentores do 6.2 ano de escolaridade (9,49%);
. 16trabalhadores possuem o 4.2 ano de escolaridade (6,32%).

Verifica-se que cerca de 77,08% do total dos trabalhadores efetivos possuem uma escolaridade igual ou
inferior ao 12.2 ano. O quadro seguinte apresenta a informacao distribuida por género, carreira e nivel de

habilitacao literaria:
S I
Total

Quadro 1.5 - Estrutura habilitacional

Grupo/
cargo/
carreira/

9%2ano ou 122 ano ou
1 ciclo § 22 ciclo j§ equivalente fequivalente|

habilitagao

literaria e
género M F M F M F M F

Dirigente
Superiorde - - - - - - = = - - - _ - _ 1 N 1
2% grau

Dirigente
Intermédio - - = = = = = = = = = 1 1 1 = = 3
de 1® grau

Dirigente
Intermédio - - - - - - - - = = = = 1 - - - 1
de 32 grau

Técnico

. = = = = 1 = 2 = 1 8 23 5 2 = = 42
Superior

Assistente

. = < - - - 1 4 12 - - 1 3 - 2 - - 23
Técnico

Assistente

. 12 6 18 32 52 21 28 = 1 1 4 = = = = 179
Operacional

Informatico = =

- - - - 2 - - - 1 - 1 - - - 4
I 3 0 T ) IS T K K
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PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

Modalidades de horarios praticados

Durante o ano de 2020, e face a diversidade da oferta de servicos prestados no ambito da missao dos SASUM,
foram praticadas as seguintes modalidades de horarios de trabalho:

« 156 trabalhadores com horario fixo;

« B4 trabalhadores com horario flexivel;

« 9trabalhadores com jornada continua;

« 2trabalhadores com horario desfasado;

«  9trabalhadores por turnos;

« 7trabalhadores com horario especifico;

« Ttrabalhador com horério parcial;

« btrabalhadores, titulares de cargos dirigentes, gozaram de isencao de horario de trabalho.

Quadro 1.6 - Modalidades de horario de trabalho e género

Rigido Flexivel Jornada Desfasado Trabalho Isencao de
Grupo/cargo/ - Continua por turnos horario
carreira/ modalidade Total
Dirigente Superior de - B B B - B B B - B B B - B 1 B 1

22 grau

Dirigente Intermédio
de 12grau

Dirigente Intermeédio
de 32 grau

Técnico Superior 5 = 10 20 = 1 1 1 =

Assistente Técnico 1 = 4 15 = 1 = = =

Assistente

. 48 102 7 4 = 7 = = 9 = = 1 = 1 = = 179
Operacional

Informatico = =

4 — - - - — - - - —

Em 2020, a maioria dos trabalhadores praticaram o Periodo Normal de Horario de Trabalho de 35 horas semanais,
sendo que apenas 10 trabalhadoras gozaram de reducao de horario.
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Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas b 452,65 horas de trabalho suplementar, verificando-se um decréscimo
de 7678 horas face ao ano de 2019, e que se distribuiram da seguinte forma:

« Trabalho suplementar em dias Uteis: 3108,5 horas(57,01%);

- Trabalho suplementar em dias de descanso semanal (obrigatério, complementar e feriados): 2 344
horas(42,99%).

Este decréscimo representou uma diminuicao de despesa com trabalho suplementar na rubrica "outros
abonos em numerario ou espécie” de 64,69% face ao gasto em 2019 (104 181,95). Em 2020, o valor total foi de
36 789,14.

Esta diminuicao reflete o encerramento de atividade dos Servicos no quadro das medidas restritivas de
prevencao e controlo da pandemia associada ao novo coronavirus.

O quadro sequinte reflete as horas de trabalho suplementar, por grupo, cargo e carreira, sequndo a modalidade
de prestacao do trabalho e género:

Quadro 1.7 - Trabalho Suplementar

Trabalho em dias § Trabalho em dias
de descanso de descanso Trabalho em dias
semanal semanal feriados
obrigatério complementar

Grupo/cargo/carreira/ Trabalho

modalidade de

extraordinario
diurno / noturno

prestacao do trabalho

extraordinario
I | 2020 | 20 |

o foovan oo | oo 2000 [ owso ozan fuznon mao | sszso | wmoso
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Absentismo

Grafico 1.1 - Taxa de Absentismo e n.2 de dias de auséncia

9000 14.00% 15%
8500 14%
8000 3%
7500 i
7000 . 9,32% 127
5500 9,44% %
6000 10%
5500 9%
5000 .
4500 8 317 80/0
4000 7%
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2500 4%
ﬁggg ‘958 5540 3%
1000 2%
500 1%
0 0%
2018 2019 2020
Total de Faltas Taxa de Absentismo
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O indice de absentismo verificado em cada departamento, em 2020, atinge
valores bastante distintos, destacando-se os indices de 17,01% (o valor mais
elevado) no DAS e de 15,45% no DA, uma vez que ambos atingem valores acima do
indice anual global dos SASUM.

O DCF apresentou uma ligeira subida do indice de absentismo, dos 11,76% para
05 13,26%.

O indice de absentismo no DAA passou de 0,64% em 2019 para 6,95% em 2020.
Em sentido contrario, o DDC constitui o Unico caso de reducao do indice de
absentismo, tendo passado de 7,73% para 6,84 %, entre 2019 e 2020.

O grafico 1.2 mostra a evolucao da taxa de absentismo nos ultimos trés anos por
departamento.

Grafico 1.2 - Taxa de Absentismo por Departamento
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De seqguida, apresenta-se o numero de dias de auséncia distribuido por categorias profissionais. Constata-se

que cerca de 81,09% das auséncias sao atribuidas a carreira de Assistente Operacional, tendo sido verificado um

aumento significativo de faltas, entre 2019 e 2020.

Em sentido oposto, nesse mesmo periodo, verifica-se uma reducao do numero de faltas na na carreira de Técnico

Superior.

O peso relativo dos Assistentes Operacionais sofreu uma ligeira diminuigao, mantendo-se, contudo, em 2020,

como a categoria profissional com maior impacto no numero de auséncias ao trabalho, sendo certo também que

€ a que assume maior representatividade nos Servigos.

O grafico 1.3 mostra a distribuicao dos dias de auséncia por categorias profissionais nos ultimos trés anos.

Grafico 1.3 - Total de dias de faltas por ano e por categorias
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No grafico sequinte, refere-se os principais motivos das auséncias. Da sua analise é possivel constatar que, em 2020,
a doenca do proprio trabalhador continua a ser o motivo com maior peso relativo no indice de absentismo, pese
embora o facto de, entre 2019 e 2020, se ter mantido a tendéncia de diminuicao desse valor, agora nos 45,73%.

Entre 2019 e 2020, assinale-se como positiva areducao do numero de auséncias motivadas por acidentes de trabalho,
cujo indice passou de 11,26% para 8,86%.

Registe-se ainda a introducao de dois novos motivos de auséncia ao trabalho, resultantes da pandemia da COVID-19,
que tiveram um impacto consideravel no indice anual de absentismo: o isolamento profilatico do trabalhador foi
a causa de 2,16% das auséncias, enquanto o acompanhamento a filho(s) menor(es) devido ao encerramento de
estabelecimentos de ensino motivou 15,25% das faltas.

O grafico 1.4 ilustra a distribuicao dos 10 principais motivos que originaram os dias de auséncia ao trabalho nos

ultimos trés anos.

Grafico 1.4 - Auséncias por tipo de faltas
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SEGURANGCA NO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

No ano de 2020, deu-se continuidade aos trabalhos desenvolvidos nos anos anteriores
de promocao da melhoria continua dos servigos e das condicdes de trabalho, com os
constrangimentos provocados pela pandemia. Segundo a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), a principal finalidade dos Servicos de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional
consiste na promocao de condig¢oes laborais que garantam o mais elevado grau de qualidade
de vida no trabalho, protegendo a saude dos trabalhadores, promovendo o bem-estar fisico,
mental e social, prevenindo e controlando os acidentes e as doencas profissionais através da
reducao das condicoes de risco.

Saude ocupacional

Uma das principais atividades no ambito da salde ocupacional consubstancia-se na
realizacao de “exames de saude”. Estes exames pretendem verificar aaptidao fisica e psiquica
do trabalhador para o exercicio da sua profissao, bem como a repercussao do trabalho nas
suas condicoes de saude. Outras agdes estao incluidas, das quais se destacam:

a) identificacdo e avaliagdo dos riscos para a seguranga e salide nos locais de trabalho;
b) analise dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais;

c) recolhae organizagdo dos elementos estatisticos referentes a sequranca e saude;
d) informacédo e formacdo sobre riscos para a seguranca e salde e medidas de protecao

e prevencao.

As acOes abragem todos os trabalhadores que exercem fungdes nos SASUM, nos polos de
Braga e de Guimaraes. Os exames de saude sao realizados no Centro Médico em Gualtar e no
Gabinete Médico localizado no Complexo Desportivo de Azurém. Devido a pandemia, entre
margo a agosto, nao se realizaram consultas de Medicina do Trabalho.
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Quadro 1.8 - Numero de exames médicos efetuados de 2016 a 2020 e despesas suportadas

Atividades de medicina do trabalho “ 2017 m m m
195 181 230 250 121

Total de exames médicos efetuados

Admissao 4 3 49 5 10
Periodicos 150 136 129 103 83
Ocasionais e complementares 36 4 47 142 28
Cessacao de fungoes 5 1 5 = =
Visitas aos locais de trabalho 4 4 4 13 =
Despesas com medicina do trabalho 7 430,72 8 860,35 13162,00 8 462,16 8 329,50

Seguranca no trabalho

Foram efetuadas auditorias as instalagcées com o objetivo de verificar a adequagao das mesmas as

medidas de prevencao e controlo do novo coronavirus.
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Acidentes de trabalho

Em 2020 registaram-se 12 acidentes de trabalho, 9 dos quais resultaram em Incapacidade Temporaria Absoluta
(ITA).

O quadro sequinte reflete a sinistralidade laboral desde 2016:

Quadro 1.9 - Sinistralidade laboral

N.2

) 0 - . . " indi
Sinistralidade acidentes " D N.2 dias Indice de Indice de Indice de Indl?e (!e
. trabalhadores homem A N T 3 avaliacao
laboral com baixa g perdidos frequéncia J| Incidéncia j§ gravidade .
(ITA) (média) trabalhadas gravidade
2016 8 232 353 186 222 22,7 0,63
2017 6 223 351967 563 17,0 26,9 1,60 93,8
2018 5 242 368 732 224 13,6 20,7 0,61 44,8
2019 13 259 370020 694 35,1 50,0 1,88 53,4
2020 9 257 413770 1023 21,75 35,02 2,47 113,67

indice de Frequéncia = n.2 acidentes com baixa por milhdo de horas-homem trabalhadas;
indice de Frequéncia = n.2 acidentes com baixa por milhao de horas-homem trabalhadas;
indice de Incidéncia =n.2 acidentes com baixa por 1000 trabalhadores (em média);

indice de Gravidade = n.2 dias (Uteis) perdidos por mil horas- pessoa trabalhadas;

indice de Avaliagéo da Gravidade = n.2 dias (Uteis) perdidos, em média, por acidente.

A OMS publica uma tabela classificativa, que se apresenta abaixo, para o indice de Frequéncia e indice de
Gravidade que constitui uma referéncia para a avaliagao de fatores de sequranca nas organizacoes.

Classificagao indice de Frequéncia N.2 de trabalhadores (média)

Muito Bom <20 <0,5
Bom 20-40 05al
Médio 41-60 la2
Mau >60 >2

No que diz respeito aos SASUM, verifica-se que o indice de frequéncia em 2020 (21,75) sofreu uma diminuigao
em relacao ao ano de 2019 (35,10) classificando-se como Bom. O indice de gravidade (2,47) enquadra-se na
classificacao de Mau, sendo que em 2019 tinha tido a classificacao de Médio.

Os parametros avaliados demonstram a necessidade de se proceder a melhorias no ambito da Segurancga no
Trabalho, mantendo-se em 2021 como uma prioridade e objetivo da organizacao a realizacao de um estudo de
analise de causas, de formaaseremavaliadas e adotadas medidas preventivas/corretivas, comvistaadiminui¢ao/
minimizagao dos riscos e consequente sinistralidade laboral.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2020, foram promovidas 78 agoes de formacao com um total de 822 participacdes, tendo sido realizadas 21
acoes de formacao, das 28 previstas no Plano Anual de Formacao de 2020.

Quadro 1.10 - Numero de participacoes dos trabalhadores em acdes de formagao

Tipo de acao/ duracao Menos de 30 horas De 30 a59 horas Mais de 60 horas
77 = =

Internas
Externas 743 1 1
e partiCipacaes “ — —
Quadro 1.11 - Contagem relativa a participagdoes em agdoes de formacao durante o ano, por grupo,

cargo e carreira, segundo o tipo de agao

Grupo/cargo/carreira/n.2 de
participacoes e de participantes
‘| =

Dirigente Superior de 22 grau

Dirigente Intermédio de 12 grau = 2
Dirigente Intermédio de 32 grau 1 2
Técnico Superior 6 137
Assistente Técnico 4 47
Assistente Operacional 65 462
Informatico = 6

“
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Em 2020, foram despendidas 4 644:30 horas em formagao profissional. O quadro sequinte reflete a distribuicao

por grupo profissional.

Quadro 1.12 - Contagem das horas despendidas em formag¢dao em 2020 por grupo, cargo e carreira,
segundo o tipo de agdao e comparativo com o ano de 2019

Horas

Horas

Grupo/cargo/carreira/horas despendidas despendidas em J| despendidas em Totalzctl;zgoras Totalzdoigoras
agoes internas agoes externas
Dirigente Superior de 22 grau 11:30 = 11:30 0:00
Dirigente Intermedio de 12 grau = 5:00 5:00 485:30
Dirigente Intermédio de 32 grau 11:30 3:30 15:00 30:00
Técnico Superior 55:00 552:30 607:30 1410:30
Assistente Técnico 29:00 128:30 157:30 572:00
Assistente Operacional 296:30 3513:00 3809:30 1268:30
Informatico 38:30 38:30 180:00

Quadro 1.13 - Despesas anuais com formacao

Despesas aniels com formacao “

Despesas com agoes internas

Despesas com agoes externas

10 011,80

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




DESPESA PAGA COM O PESSOAL E FORMACAO
(OTICA ORGAMENTAL)

A despesa paga com pessoal em 2020 foi de 4 105
873,76, representando 64,48% do total da despesa
paga no ano de 2020 (46,67% em 2019). Constatou-
se uma diminuicao de 1% face ao ano de 2019 (4 147
471,41).

Apesar do aumento do valor da base remuneratéria
na Administracao Publica de 635,07 para 645,07, que
abrangeu 123 trabalhadores e da atualizagao dos
montantes pecuniarios dos niveis remuneratoérios
que abrangeu os restantes trabalhadores, o
decréscimo de encargos deveu-se ao elevado
numero de auséncias no contexto da pandemia, bem
como na protecao a parentalidade.

No capitulo 6 é apresentado de forma discriminada

0S encargos com 0s recursos humanos no ano de
2020 e um comparativo ao ano de 2019.
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e@®e¢ DEPARTAMENTOS DE
a@@s ADMINISTRAGAOE
APOIO

DEPARTAMENTO DE APOIO AO
ADMINISTRADOR

0 DAA compreende as seguintes divisdes: Recursos Humanos, Fiscalizagao,
Manutengao e Sequranga e Sistemas de Informagcao e compreende os
sequintes gabinetes: Apoio Juridico, Sustentabilidade, Qualidade e
Auditoria, Comunicagao. Inclui ainda a Unidade de Estudos e Projetos
criada por despacho do Administrador.

Nas proximas secgoes serao apresentados os principais resultados das
suas atividades.
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GABINETEDA QUALIDADEEAUDITORIA

O Sistema Integrado de Gestao da Qualidade satisfaz os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015,
NP EN IS0 22000:2005 e NP EN IS0 14001:2015, no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ),
Seguranca Alimentar e Ambiental, como componente da estratégia de gestdao organizacional e
abrange as seqguintes areas: bolsas de estudo, alimentacao, alojamento, apoio médico e psicoldgico,
atividades desportivas e culturais, sendo transversal a todos 0s processos de realizacao e de apoio a
= concretizacao da missao dos SASUM.
Neste contexto, a assessoria que este Gabinete presta no dominio da qualidade faz-se em consonancia
e colaboracgao direta com a gestao de topo, gestores por processos e Equipa da Qualidade, Seguranca
Alimentar e Ambiental, no acompanhamento e melhoria dos sistemas implementados, visando
a garantia da conformidade dos procedimentos e o acompanhamento e apoio operacional no
desenvolvimento das atividades de gestao da qualidade.
Os objetivos compreendem ainda a promocao de auditorias internas e externas as unidades, processos
e procedimentos, assim como coadjuvar 0s responsaveis na revisao dos documentos de suporte a
gestao.
Em linha com os objetivos estratégicos dos SASUM, e em consonancia com os objetivos operacionais
deste Gabinete previstos no Plano de Atividades e Orcamento de 2020, e atendendo a reajustamentos
efetuados na sequéncia da pandemia de COVID-19, foram realizadas as sequintes auditorias:

O Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, satisfaz os requisitos
das normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 22000:2005 e NP EN
ISO 14001:2015, no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade,
Seguranca Alimentar e Ambiental.

Quadro 2.1 - Auditorias realizadas em 2020

o
fudiortss “
auditorias

Auditorias documentais efetuadas pelo Gabinete da Qualidade e Auditoria os processos do
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, com revisao de instrugdes de trabalho, impressos 13 De margo a junho de 2020
associados e emissao de relatorio escrito. (1)

Auditorias internas presenciais efetuadas pelo Gabinete da Qualidade e Auditoria as unidades
alimentares, desportivas, armazéns, centro medico e residéncias universitarias, segundo os
referenciais normativos ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 e ISO 22000:2005, com emissao de
relatério escrito.

21 De julho a dezembro de 2020

(1) Auditorias (reajustadas) efetuadas em regime de teletrabalho na sequéncia da pandemia COVID-19
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GABINETE DE COMUNICACAO

O Gabinete tem como atribuicoes levar a cabo as
atividades no &mbito da comunicacao e divulgacao das
iniciativas promovidas pelos SASUM, pela Universidade
e, ainda, por entidades parceiras. E, também, a sede
onde se planeiam e implementam as estratégias de
comunicacgao interna e externa e a partir da qual se
organizam e coordenam eventos da responsabilidade
dos Servicos. De realcar, no ambito da informacao, a
continuidade do projeto UMDicas quer no seu formato
de Jornal (sendo que 2020 apenas a edicdo de janeiro
foi disponibilizada em formato papel) quer no formato
digital, que se concretiza através do seu website e da
sua presenca nas redes sociais.

0 Gabinete de Comunicacao contou, em 2020, com a
colaboracao de dois trabalhadores, a tempo integral.
Considerando o numero reduzido de recursos
humanos afetos a atividade de comunicacao e
imagem, os SASUM recorrreram ainda a um contrato de
prestacao de servigos que complementou a atividade
dos recursos afetos ao Gabinete.

Edicdo de Imagem, Design e Producao Grafica, por

projeto:

« VI Encontro Nacional da Rede de Servicos
Desportivos das Instituicoes de Ensino Superior:
criagao de imagem e desenvolvimento de varios
contéudos e suportes graficos paraa promocao da
inciativa e para utilizagao no evento;

« Concurso de ideias SASUM 2020 - criacao de
logotipoeidentidadegrafica;concegaodesuportes
graficos para a sua promocao e divulgacao;

Relatdrio de Atividades e Contas 2020

Prémios de Mérito Desportivo (época 2018/2019
e 2019/2020): criacdo do convite; conteudos
graficos e audiovisuais a serem exibidos durante a
cerimonia;

Eventos desportivos tematicos (Gata na Praia,
Derby de Carnaval, Desafio do Més, Troféu Reitor,
entre outros): desenvolvimento de conteldos e
suportes graficos para a promocgao e divulgagao
das iniciativas (embora algumas destas inciativas
nao se tenham chegado a realizar);

UMinho Sports at Home e UMinho Sports Outdoor:
desenvolvimento de conteudos e suportes graficos
para a promoc¢ao e divulgacao das iniciativas
(agendas, treinos, receitas e dicas, podcasts,
reabertura de instalagoes, entre outras);
Desenvolvimento de diversos conteudos graficos
para as varias campanhas promocionais e
informativas do DDC;

Eventos tematicos do DA (Halloween, Séao
Martinho, Natal): desenvolvimento de contetdos e
suportes graficos para a promocao e divulgacao de
iniciativas;

Desenvolvimento de diversos conteudos graficos
para as varias campanhas promocionais e
informativas do DA (ementas, menus, servicos,
promocoes, novidades, etc.);

Campanhas COVID-19:
imagem e conceito a aplicar em varios suportes

desenvolvimento de

informativos e de sinalética para todos os
departamentos, com as normas, conselhos,
informacodes, recomendacgoes, avisos, etc.;




Trabalho de paginagao e producao grafica dos documentos criados, publicados e divulgados pelos SASUM
(Manual de Andlise SWOT e PEST, Manual de Acidentes de Trabalho, Brochura dos SASUM, Manual de
Acolhimento, Apresentacao das Residéncias Universitarias, Planos e Relatorios de Atividades, apresentacoes
Power Point, desdobraveis elucidativos, cartazes e outros suportes de comunicacao de campanhas, eventos

e iniciativas promovidas pelos varios departamentos/divisdes/gabinetes/unidades).

Informacgao:

No dominio das atividades de informacao, destacam-se:

Jornal UMdicas: foram publicadas seis edigdes (normais);

Press Releases - foram enviados cerca de 35 press releases para os 6rgaos de comunicacao social;
Comunicacoes Internas (Academia) - foram enviadas cerca de 100 comunicagdes a Academia;
Comunicacao Interna(despachos, circulares, avisos) - foram enviadas 27 comunicagdes internas;
Prémios de Mérito Desportivo - apoio a organizacao, divulgacao e cobertura do evento;

Encontro Nacional de Servigos Desportivos - apoio a organizacgao, divulgacao e cobertura do evento;
Cobertura jornalistica dos eventos mais importantes organizados/decorridos na UMinho;

Envio de convites no ambito da organizacao de eventos dos SASUM ou em parceria com 0s SASUM;

Envio deinformagodes diversas aos estudantes alojados nas residéncias universitarias e estudantes bolseiros.

Eventos:

Neste ambito, destacam-se:

Organizacao das Cerimonias de Entrega de Prémios de Mérito Desportivo a 11 de janeiro e 21 de dezembro;
Apoio a comunicacao do Encontro Nacional de Servigos Desportivos, decorrido de 27 a 29 de janeiro.

Website, Redes Sociais e cobertura fotografica/videos:

Atualizacao diaria do site UMdicas - www.dicas.sas.uminho.pt;

Atualizacao diaria da pagina de Facebook UMdicas - www.facebook.com/UMdicasSASUM/;
Atualizacao diaria da pagina de Instagram UMdicas - www.instagram.com/umdicas/;
Atualizacao diaria da pagina de Facebook UMinho Sports - www.facebook.com/UMinhoSports/;
Atualizacao diaria da pagina de Instagram UMinho Sports - www.instagram.com/ UMinhoSports/;
Producao e realizacao de cerca de 150 videos.

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




GABINETE DE SUSTENTABILIDADE

Em virtude da pandemia da COVID-19, o ano de 2020 foi extremamente
desafiante no que concerne ao desenvolvimento e consolidagao da estratégia
de sustentabilidade dos SASUM.

Neste contexto,emtermosambientais,importadestacaroprocessodemelhoria
continua do sistema de gestao ambiental implementado. Efetivamente, este
processo sofreu um conjunto de reformulacdes de maneira a fazer face aos
novos desafios societais, nomeadamente no que concerne a identificacao
dos aspetos ambientais relevantes aos Servicos e a definicdo de multiplas
instrucoes de trabalho com o intuito de promover um melhor desempenho de
toda a organizacao. Estas transformacdes permitiram aos SASUM manter a
certificacao NP ISO 14001:2015, consolidando o seu papel de lideranga nacional
nesta tematica.

Simultaneamente, foram mantidos os critérios de desempenho ambiental
nos concursos publicos anuais referentes a aquisicao de bens alimentares,
de maneira a tentar influenciar os seus stakeholders a adotarem politicas e
praticas mais sustentaveis.

Da mesma forma, durante o ano de 2020, o Gabinete de Sustentabilidade
alargou a seu campo de atuacao tendo desenvolvido novas parcerias com
diversas entidades locais. A este proposito, importa realcar o protocolo de
colaboracao estabelecido com a AAUMinho e com a SLPM centrado no reforco
da preservacao ambiental, na promocao da economia circular, no fomento do
uso eficiente de recursos e na potencializacao de novas formas de mobilidade,
assentes em baixas emissdes carbodnicas.

Ainda no que concerne a projetos colaborativos, foi também lancado o projeto

Os SASUM mantiveram a certificagdgo NP SO
14001:2015, consolidando o seu papel de lideranga |
nacional nesta tematica.
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Nautilus. Desenvolvido em parceria coma SLPM, e contanto com o apoio do Nucleo de Estudantes de Engenharia
Eletronica Industrial e Computadores da UMinho e da empresa Primavera BSS, este projeto tem como objetivo
desenvolver um dispositivo digital que possa ser instalado juntos aos chuveiros das instalacoes desportivas dos
SASUM e permita medir, em tempo real, os consumos de agua registados. Através disto, espera-se contribuir
para um aumento da consciencializacao da comunidade académica para a importancia deste recurso e,
simultaneamente, potenciar uma diminuicao dos seus consumos.

O Programa de Gestao de Residuos foi também alvo de transformacoes, tendo-se procedido a modernizagao de
todo o sistema de contentorizacao afeto aos SASUM. Assim, foram instalados novos sistemas que permitiram
aumentar a capacidade de recolha e, a0 mesmo tempo, assegurar uma maior ergonomia, higiene e seguranca em
todo o processo. Simultaneamente, o programa Oferece Roupa e Veste esta ldeia!, desenvolvido em parceriacom
aempresa Ultriplo, possibilitou a reutilizagao de mais de 2 091 quilos de roupa e areciclagem de 1012 quilos. Para
além do impacto social, esta iniciativa apresentou, também, um forte efeito ao nivel ambiental, tendo evitado a
emissao, ao longo deste periodo, de, sensivelmente, de 10 toneladas de diéxido de carbono.

0 ano de 2020 ficou ainda marcado pela aprovacao do projeto POCER - Programa Operacional de Capacitacao e
Eficiéncia de Recursos, por parte da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA). Realizado em parceria
com os SASUTAD e com um investimento global de um milhao de euros, este programa tem como grande objetivo
otimizar os processos em cinco grandes areas. A primeira grande intervencao passa pelo desenvolvimento de
uma aplicacao que possibilite a desmaterializacao total das senhas de cantina e, simultaneamente, aumente a
eficiéncia de todo o processo produtivo e de gestao. A sequnda medida tem com objetivo incorporar essa mesma
aplicacao no sistema de acesso as residéncias, de forma a que este passe a ser feito de modo totalmente digital.
Aterceira e a quarta acao tem como foco central o desenvolvimento, por um lado, de um novo portal dos SASUM
e, por outro, de um conjunto de processos que possibilitem uma otimizagcao dos softwares de gestao internos,
fomentando a desmaterializacao e a melhoria dos processos de comunicacgao entre os diferentes setores. Por
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ultimo, a quinta e ultima intervencao prende-se com o desenvolvimento de uma analise transversal
a todo o modelo logistico de aquisicao e venda de produtos no sentido de identificar os principais
constrangimentos e detetar oportunidades de melhoria. Sendo expectativa que este projeto
apresente um forte impacto em toda a estrutura importa realcar que, durante o ano de 2020, deu-se
também inicio a sua operacionalizacao, estando os SASUM ja a trabalhar no sentido de digitalizar
grande parte dos setores identificados e servigos disponibilizados a toda a comunidade académica.

Paralelamente, durante o ano de 2020, os SASUM procederam, igualmente, a conclusao do
projeto Playing for the Planet!, referente ao Campeonato Europeu de Futsal, Braga 2019, com
o desenvolvimento de uma acao de plantacao de uma arvore por cada atleta que participou no
evento. A iniciativa, que contou com o apoio do Municipio de Braga, possibilitou a plantagao de 450
arvores e teve como grande objetivo contribuir para a diminuicao da pegada carbdnica resultante da
organizacao da respetiva competi¢ao.

Por sua vez, no que diz respeito a promoc¢ao da mobilidade sustentavel, durante o ano de 2020, deu-
se 0s primeiros passos no sentido de estabelecer um protocolo de colaboracao com o intuito de
passar a disponibilizar a toda a comunidade académica o acesso a trotinetes elétricas partilhadas
com condigoes econdmicas mais vantajosas. Fruto da pandemia de COVID-19, este projeto acabou
por sofrer alguns atrasos, dado que todo o servico prestado pela empresa parceira acabou por ser
suspenso. No entanto, é expectativa dos SASUM que a sua materializacao efetiva possa acontecer
durante o ano de 2021.

Transversalmente a todas estas iniciativas, importa também realcar que os SASUM mantiveram a
sua participacao no Conselho Consultivo de Guimaraes Mais Verde e foram convidados a marcar
presenca, como oradores e palestrantes, em multiplos eventos de sustentabilidade. A titulo de
exemplo, destaca-se a participacao no Il Seminario de Alimentacao Sustentavel promovido pelo
Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho e no VI Encontro Nacional
da Rede de Servicos Desportivos das Instituicoes de Ensino Superior, onde foi dada a oportunidade
de apresentar aos presentes todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos ultimos
anos em termos de promogao da sustentabilidade.

Da mesma forma, destaca-se também que a grande maioria das iniciativas levadas a cabo foram
comunicadas a todos os stakeholders da organizacao e, em alguns casos, 0s projetos foram alvo de
destaque nos meios de comunicacao regionais e nacionais.

Para terminar, e tal como verificado no ano transato, os SASUM elaboraram ainda um Relatorio
Anual de Sustentabilidade, no qual compilaram todas as atividades levadas a cabo durante o ano
e procederam a uma avaliacao global do desempenho de toda a estrutura. Em virtude da situacao
pandémica, nao foi possivel realizar um evento de apresentacgao publica do mesmo. No entanto, este
processo foi de grande relevancia para toda a organizagao uma vez que possibilitou identificar os
principais pontos fortes e pontos fracos e, simultaneamente, serviu de suporte para a consolidagao
da estratégia de acao que os SASUM pretendem levar a cabo.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

A gestdo, desenvolvimento e funcionamento dos sistemas de
informacao, equipamentos e programas de suporte sao assegurados
pela Divisdao de Sistemas de Informacao (DS|). Em 2020, a DSI
assegurou o funcionamento de toda a infraestrutura tecnoldgica dos
SASUM, garantindo que toda a informagao contida nestes sistemas
fosse objeto de copias de seguranca e que os servidores, onde essa
informacao se encontra alojada, fossem alvo de acbes preventivas
regulares, conforme previsto no SGO.

Atualmente, a infraestrutura tecnoldgica dos SASUM envolve 64
equipamentos do tipo servidor, localizados em Braga e Guimaraes,
cuja disponibilidade de servigo e acesso as aplicacoes ai instaladas é
assegurada 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Durante o ano de 2020, foram desenvolvidos varios projetos e
empreendidas varias acoes de apoio aos departamentos, divisoes e
gabinetes, entre os quais se destacam:

« desenvolvimento do portal para o Programa de Apoio Informatico
a Estudantes (PAIE), que possibilitou a candidatura para acesso
a equipamentos informaticos, através de empréstimo, a
estudantes da UMinho em condicdes de caréncia econdmica
para o acompanhamento das atividades letivas em regime de
ensino nao presencial;

- disponibilizacao da infraestrutura tecnolégica para alojar o novo
sistema de gestao das instalagcoes desportivas;

- reestruturacao da rede wireless nas Residéncias Universitarias
de Guimaraes, para melhoria da qualidade do servico de acesso a
internet no interior dos quartos;

« desenvolvimento do portal para gestao das candidaturas ao
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Fundo de Apoio Social (FAS);

« implementagao de um novo sistema de controlo de acessos automatico na Residéncia dos Combatentes,
em Guimaraes, permitindo, agora, 0 acesso aos quartos e ao interior da Residéncia, através da utilizacao
do cartao de estudante ou do smartphone;

« conclusao do processo de substituicao do software dos postos de venda das unidades alimentares;

« analise e tratamento de dados que permitiu disponibilizar informacao detalhada relativa ao absentismo
nos SASUM;

- continuidade dos trabalhos relativos ao processo de integracao dos dados dos SASUM na Intranet da
UMinho, por forma a garantir a atualizacao da informacao dos registos de assiduidade e dos mapas de
férias dos trabalhadores.

Em 2020 foi ainda dada continuidade ao Projecto I&D COP - Cognitive CMMS que envolve um consoércio do qual
fazem parte, além dos SASUM, a UMinho, o Centro de Computacao Grafica da Universidade e as empresas
VALUEKEEP e Iberiana Technical, LDA, cujo objetivo sera disponibilizar, até ao final do ano de 2022, uma
solucao que atue de forma transversal na gestao da manutencao de equipamentos e edificios.

Relativamenteamanutencao de equipamentosinformaticoseagestaode consumiveis, sdo permanentemente
acompanhadas de forma eficaz com a utilizacao da plataforma “Gestao da Manutencao”, disponivel naintranet,
e que permite uma gestao centralizada de todos os pedidos nestes dominios. O ano de 2020 foi um ano muito
particular devido ao contexto adverso provocado pela pandemia da COVID-19, que obrigou a uma adaptagao
a novos métodos de trabalho a distancia e que implicou a disponibilizacdao de novos recursos para acesso
remoto aos sistemas de informacao.

Neste contexto, em 2020 verificou-se um aumento no registo de pedidos de manutengao de equipamentos
informaticos comparativamente com os anos anteriores. Estes pedidos tiveram uma taxa de execucgao de
99%, contribuindo, nesta area, para o bom desempenho da organizagao.

Grafico2.1-N.2de pedidos de manutengao de equipamentos informaticos registados na aplicagao
gestdao da manutengao
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DIVISAO DE FISCALIZAGCAO, MANUTENGCAO E SEGURANGCA

Os SASUM desenvolvem a sua atividade gerindo um parque de 16 edificios de diferentes tipologias:
unidades de servico alimentares (24), desportivas (3), residenciais (10), armazéns (2) e Sede dos SASUM.

Além dos edificios propriamente ditos, nestes estao instalados vastos conjuntos diferenciados
de equipamentos de suporte ao seu funcionamento, o que se reflete na dimensao das operacoes
de manutencao em causa. Em paralelo, todas as empreitadas, de maior ou menor dimensao, sao
supervisionadas diretamente pela divisao.

Os SASUM desenvolvem a sua atividade
gerindo um parque de 16 edificios
de diferentes tipologias: unidades de
servico alimentares (24), desportivas (3),
residenciais (10), armazéns (2) e Sede
dos SASUM.
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No que diz respeito as operagdes de manutengao por departamento, o grafico 2.2 representa a tendéncia de
operacgoes(pedidos de execucao de reparagoes)desde 2016 até 2020. No ano de 2020, verifica-se um decréscimo
do numero de solicitagoes dos departamentos, em 31,5%, com um total de 2 434 pedidos de manutencao.

Grafico 2.2 - Operacdoes de manutencao de departamento
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Relativamente ao tempo médio de resolucao dos pedidos de manutencao em dias, o grafico 2.3 representa
a tendéncia deste indicador ao longo dos anos, desde 2016 até 2020 (apresentacdo bimestral). No Ultimo ano
verifica-se um aumento do tempo de resolucao dos pedidos efetuados de 0,69 dias em relagao a 2019.

Gréafico 2.3 - Tempo médio de resolucao dos pedidos de manutencao em dias
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0 grafico sequinte representa a tendéncia da taxa (%) de execucao dos pedidos de operagdes e manutencdes
de resolugao dos pedidos efetuados ao longo dos anos desde 2016 até 2020 (apresentagao bimestral). Em 2020,
verifica-se uma diminuicao da taxa de execucao do numero de pedidos efetuados relativamente a 2019. A meta
de 85% nao foi atingida em 1,63%, fixando-se nos 83,37%.

Grafico 2.4 - Taxa de execucao de intervengodes
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No que diz respeito ao plano de manutenc¢ao preventiva, o0 mesmo nao foi integralmente realizado devido as
restricdes relacionadas com a pandemia da COVID-19. Este plano compreende a manutencao preventiva e
manutenc¢ao de certificados e inspecgdes periodicas.

Emrelacio as acoes de manutencio e conservacao das instalacoes e equipamentos existentes, em 2020 deu-
se continuidade, no DA, ao processo de adequacao das unidades alimentares as normas de Higiene e Seguranca
Alimentar, tendo sido efetuadas melhorias em equipamentos existentes.

Relativamente ao DAS, mais concretamente no ambito da Divisao de Alojamento, foram efetuadas melhorias nas
infraestruturas, no que diz respeito a adequacao dos espacgos respeitando as normas emanadas pela Direcao
Geral de Saude (DGS), em todas as residéncias universitarias de Braga e Guimaraes.

No DDC foi dado inicio ao processo de reconversao do espacgo de “Cycling” para “Squash” no Complexo Desportivo
de Gualtar.
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UNIDADE DE ESTUDOS E
PROJETOS
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GABINETE DE APOIO JURIDICO

No ano de 2020, o Gabinete de Apoio Juridico dedicou uma boa parte da sua atividade ao
enquadramento e acomodacgao da consideravel producao legislativa que se gerou, decorrente
dos sucessivos estados de emergéncia decretados, e as consequentes alteragdes aos varios
niveis na atividade dos SASUM - desde a alteragao do enquadramento da aquisicao de bens e
servicos para reduzir os impactos da pandemia até as alteragdes ao nivel das modalidades de
trabalho e da prestagao de servigos, nomeadamente o enquadramento e aplicagao do regime
de teletrabalho.

O Gabinete de Apoio Juridico dedicou uma boa parte
da sua atividade ao enquadramento e acomodac¢ao
da consideravel producao legislativa que se gerov,

decorrente dos sucessivos estados de emergéncia
decretados ...

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




Destacam-se ainda as sequintes atividades e tarefas desenvolvidas pelo
Gabinete ao longo de 2020:

1. Apoio a elaboracao de pecas relativas a procedimentos de contratacao
publica alancar pelos Servicos quer de recursos humanos quer de aquisicao
de bens e servicos;

2. Apoio na fase de execucgao dos contratos, nomeadamente aos gestores dos
contratos, onde se destacaaelaboracao de oficiosainstar os cocontratantes
ao cumprimento dos contratos e a elaboragcao de adendas aos mesmos,
na sequéncia da autorizacao de modificagoes aos contratos, nos termos
definidos no CCP;

3. Apoioaofuncionamento de juris designados no ambito de procedimentos de
contratacao publica e de comissoes de selecao no ambito de procedimentos
de recrutamento e selegcao de pessoal ao abrigo do Regulamento de
Carreiras, Recrutamento e Contratacao em Regime de Contrato de Trabalho
de Pessoal nao Docente e nao Investigador da UMinho;

4. Elaboracao de informagdes juridicas no ambito da atribuicao de bolsas de
estudo, contratacao publica, aplicacao do regime de emprego publico e
procedimentos de recrutamento e selegcao de pessoal para celebracao de
contratos de trabalho ao abrigo do Cédigo de Trabalho;

Apoio a elaboracao e modificacao de normas internas e regulamentos;
Apoio a elaboracao de protocolos e contratos institucionais;

Sugestoes de melhoria no ambito de documentos relativos ao sistema de
gestao da qualidade, designadamente, na area da contratagao publica;

8. Recolha/consulta/analise de legislacao e jurisprudéncia sobre matérias de
direito nas areas relevantes para a atividade dos Servicos.
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DEPARTAMENTO
CONTABILISTICOE
FINANCEIRO

ODCF éumdepartamentotransversal
nos SASUM, interage e presta
informacado a todos os stakeholders,
sendo a sua atividade fortemente
influenciada por alteragdées ao nivel
legislativo, contabilistico e fiscal.

Responsabilidades do DCF:

Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a
eficiéncia dos Servicos, com vista a execucao
dos planos de atividades e a prossecucao dos
resultadosaalcancar, prestarinformacaofidedigna
do desempenho das unidades produtivas;

Garantiracoordenacaodasatividadeseaqualidade
técnica da prestacao de informacao prestada pelo
departamento;

Gerir com rigor e eficiéncia 0s recursos
humanos, patrimoniais e tecnologicos afetos ao
departamento, otimizando os meios e adotando
medidas que permitam simplificar procedimentos;

Assegurar o cumprimento das deliberacoes do
CGestao;
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0 DCF continuou em 2020, a sua estratégia
de melhoria continua dos processos de gestao

financeira e patrimonial, compras, e de apoio a
contratacao e a gestao ...

« Planear, programar e coordenar as atividades de gestao financeira e patrimonial e proceder a
revisao do manual de politicas e procedimentos contabilisticos e medidas de controlo interno;

« Preparar a proposta de orgamento, acompanhar a sua execugao e a evolucao da execucao
financeira;

« Preparar o relatorio de gestao e a prestagao de contas anual, bem como promover e organizar a
elaboracgao da conta de geréncia a remeter para o Tribunal de Contas;

« Assegurar o registo contabilistico refletindo a relevancia material dos Servigos e respeitando os
normativos em vigor;

- Naareadacontratacao, assegurar os procedimentos necessarios a concretizagao das aquisicoes
de bens, servigcos e empreitadas, elaborar o plano anual de compras e promover a elaboragcao dos
programas de concursos e respetivos cadernos de encargos, ambos em estrita colaboragao com
os departamentos;

- Na area da gestao de equipamentos e ativos, promover uma politica de valorizacao e gestao
eficiente;

« Naarea da gestao da qualidade, gerir os processos de compra e gestao financeira e patrimonial
do SGO.

No ambito das suas competéncias e responsabilidades, o DCF continuou em 2020, a sua estratégia de
melhoria continua dos processos de gestao financeirae patrimonial, compras e deapoioacontratagao
e a gestao, procurando superar 0s objetivos estratégicos e operacionais definidos e da prestacao
de informacao Util e transparente no controlo dos procedimentos internos. Neste seguimento,
implementou e reforgou a estratégia na utilizacao das ferramentas informaticas disponiveis, sendo
premente o reajuste da informacao contabilistica (plano de contas, parametrizagdes, configuragao
de mapas, entre outros).
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Num ano especialmente complexo, onde a reformulagao
do trabalho e adaptacao ao regime de teletrabalho, exigiu
um grande esforco adicional da equipa, de realgar os
processos concluidos e em curso, no ambito:

« Da consolidacao do sistema de gestao financeira
existente e do cumprimento do SNC-AP;

1. Foiconcluidaareclassificagao do plano de contas
da contabilidade de gestao de acordo com a NCP
27 do SNC-AP;

2. Foi concluida a reconfiguracdo dos mapas da
contabilidade de gestao de acordo com a NCP 27
do SNC- AP.

Da consolidacao da aplicagao do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP) e as atualizagoes:

1. Foi concluida a adaptagdo dos documentos
contabilisticos e reconfiguragao de mapas de
forma a que a informacgao disponivel seja de
consulta automatizada.

«  Da desmaterializagao dos processos administrativos,
através da otimizacao das ferramentas informaticas
disponiveis, nomeadamente do médulo de gestao da
producao, gestao da manutengao e daimplementacao
de um sistema de gestao integrado de documentos e
processos (em curso, previsao de conclusdo em 2021)

1. Configuragao dos artigos de stock e respetivo
movimento contabilistico (em curso, previsdo de
conclusdo em 202]).

Do apoio a estrutura dos Servigos nos procedimentos/
acoes especificas nas vertentes financeiras e
patrimoniais:

1. Reconfiguracgao do integrador de vendas do POS
(Point of Sale) de acordo com o plano de contas
reestruturado;

2. Configuracao do integrador de vendas do GRID de
acordo com o plano de contas reestruturado (em
curso, previsao de conclusdo em 2021).

Da prestacao de informagcao, comunicou mensal e
trimestralmente a execucao orcamental e financeira,
nos termos da legislagao em vigor, sequndo o previsto
no Decreto de Execucao Orcamental e circulares
da DGO, da Unidade de Implementacao da Lei de
Enquadramento Orgamental (UNILEQ) e do MCTES. O
DCF preparou os documentos de prestacao de contas
dos SASUM e procedeu a sua remessa para o Tribunal
de Contas.

Da contratacao publica, preparou em articulagao
com o Gabinete de Apoio Juridico dos SASUM,
procedimentos ao abrigo do CCP procurando
responder ao cumprimento do artigo 22.2, no reforgo
do principio da concorréncia, tendo concretizado
0s seguintes procedimentos que resultaram na
celebracao de contratos: 90 de concursos publicos
(61 em 2019), 13 de consultas prévias (10 em 2019); 1
de acordo quadro (2 em 2019), 7 de ajustes diretos em
regime normal (33 em 2019); 433 de ajustes diretos
simplificados (1255 em 2019);
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O Prazo Médio de Pagamentos (PMP) atingiu o valor
de 7,42 dias (14,43 em 2019) e o Prazo Médio de

Recebimentos (PMR), atingiu o valor de 37,04 dias
(19,57 em 2019).

- Da anélise de desempenho, efetuou o acompanhamento dos indicadores,
as metas definidas no Plano de Atividades relativamente ao Prazo Médio de
Pagamentos(PMP)queatingiuovalorde 7,42 dias(14,43em2019)e o Prazo Médio
de Recebimentos (PMR), que atingiu o valor de 37,04 dias (19,57 em 2019). Foi
também avaliado o grau de satisfagao da Divisao de Aprovisionamento e Gestao
de Stocks, conforme informagao constante no relatério de autoavaliagao.

« Dos procedimentos de controlo interno, o DCF mantém em constante
atualizacdo o Sistema de Controlo Interno. Realizou 10 auditorias (objetivo
20) (cada auditoria corresponde a um dia ou mais e pode englobar diversas
unidades de diferentes departamentos), que se desagregaram da seguinte
forma:

1. Auditorias as existéncias: foram realizadas 84 inspecdes fisicas em
diversas unidades;

2. Auditorias as disponibilidades: foram realizadas 50 inspecgoes fisicas aos
fundos de maneio de diversas unidades;

3. Auditorias ao imobilizado: foi realizada 1auditoria a 2 unidades.
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DEPARTAMENTO
ALIMENTAR

0 DA compreende todas as unidades alimentares que apoiam a populagao
universitaria, nos polos de Braga e Guimaraes. Tem como prioridade o

fornecimento de refeicoes seguras, com qualidade e a precos acessiveis,
valorizando a diversificacao alimentar e a qualidade dos servigos prestados.
Existe ainda a preocupacao em acompanhar as diretrizes da OMS e do Food
and Nutricion Board (FNB) para manter o equilibrio nutricional, tornando as
refeicdes nutricionalmente equilibradas, variadas e saudaveis.

O objetivo deste departamento &, fundamentalmente, o apoio ao estudante,
servindorefei¢coes sociaisnas cantinas, que se encontramabertasaoalmoco
e ao jantar. Para além destes, os servigos disponibilizam outros espacos de
refeicoes alternativos, como é caso do Restaurante Panoramico, unidades
de grelhados (Grill), servigo de rampa nao subsidiado (Rampa B), refeicdes
rapidas nos bares e uma pizzaria com servico de pizzas, massas e saladas.

Paralelamente aos servicos prestados aos estudantes, docentes e
trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdao, os servigos de
alimentacao procuram também disponibilizar servicos complementares,
nomeadamente, 0 apoio a eventos académicos de natureza diversificada,
como congressos, coloquios, ou outros servicos que a comunidade
académica, ou entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, lhe
requisitem.
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Unidade

Apoio ao Departamento

Alimentar

N.2 de Trabalhadores

Polo de Braga

1Diretor de Servicos

4 Técnicos Superiores

2 Coordenadores Técnicos
1 Assistente Operacional

Quadro 3.1 - Distribuicdo de trabalhadores por unidades

Unidade

No ano de 2020 a distribuicao de trabalhadores do DA por unidades alimentares foi a sequinte:

N.2 de Trabalhadores

Polo de Guimaraes

Bar Engenharia | - Azurém

1Encarregado Operacional
7 Assistentes Operacionais

Bar Engenharia Il - Azurém

B Assistentes Operacionais

Bar do CP1- Gualtar

1Encarregado Operacional
6 Assistentes Operacionais

Bar do CP2 - Gualtar

1Encarregado Operacional
8 Assistentes Operacionais

Bar Arquitetura - Azurém

3 Assistentes Operacionais

Pizzaria e Bar do CP3 - Gualtar

1Encarregado Operacional
5 Assistentes Operacionais

Bar Residéncias - Azurém

2 Assistentes Operacionais

Bar Auditorio - Azurem

1 Assistente Operacional

Bar dos Professores - Gualtar

1Encarregado Operacional

Bar Centro de Ciéncia Viva -
Campus de Couros

1 Assistente Operacional

Bar 4 (EENG/ICS) - Gualtar

3 Assistentes Operacionais

Cantina - Azurém

17 Assistentes Operacionais

Bar 5(E.Medicina) - Gualtar

1Encarregado Operacional
3 Assistentes Operacionais

Rampa B/Nao Subsidiada -
Azurém

3 Assistentes Operacionais

Bar Grill - Gualtar

1 Assistente Operacional

Bar UMinho Sports - Gualtar

1Encarregado Operacional

Restaurante Panoramico -
Gualtar

8 Assistentes Operacionais

Grill - Gualtar

1Encarregado Operacional
3 Assistentes Operacionais

Cantina - Gualtar

1Técnico Superior

21 Assistentes Operacionais

Bar Residéncias - Sta Tecla

1 Assistente Operacional

Cantina - Sta. Tecla

14 Assistentes Operacionais

Snack-Bar- Congregados

5 Assistentes Operacionais

Grill - Azurém

5 Assistentes Operacionais

0 numero total de trabalhadores do DA passou para 140 em 2020, resultando numa diminuigcao
de 6 trabalhadores relativamente ao ano de 2019 por motivo de aposentagao.

No ano de 2020 contamos com a colaboragao de estudantes e trabalhadores ao abrigo do
Contrato Emprego Insergao (CEl) e Contrato Emprego Insergdo+ (CEl+), estabelecido com o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), nas unidades alimentares, que com a

interrupcao na atividade do departamento, verificou-se um decréscimo acentuado.
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Os SASUM possuem 5 Complexos Alimentares, sendo
que 3 localizam-se na cidade de Braga, um no campus
de Gualtar, outro no complexo residencial de Sta.
Tecla e outro no Edificio dos Congregados, no centro
da cidade; e 2 localizam-se na cidade de Guimaraes,
no campus de Azurém e no campus de Couros.

Uma das prioridades do departamento é a formagao dos trabalhadores. Em 2020
foramrealizadasacdes de formacao nas areas dasustentabilidade, em boas praticas
de higiene e fabrico, conceitos de higiene e seqguranca alimentar e reforcadas as
acoes sobre as medidas de seguranca e higiene no ambito da COVID-19, num total
de 3207:30.

Os SASUM possuem 5 Complexos Alimentares, sendo que 3 localizam-se na cidade
de Braga, um no campus de Gualtar, outro no complexo residencial de Sta. Tecla e

outro no Edificio dos Congregados, no centro da cidade; e 2 localizam-se na cidade
de Guimaraes, no campus de Azurém e no campus de Couros.

O Complexo de Gualtartemao servico dos utentesuma cantina-aCantina de Gualtar
-, um Grill, um restaurante bufete - o Restaurante Panoramico -, e 8 bares, sendo
gue um dos bares possui 0 servico de pizzaria e outro € exclusivo para docentes.

0 Complexo de Santa Tecla dispde de uma cantina - a Cantina de Sta. Tecla -, e de
um bar - o Bar das Residéncias de Sta. Tecla.

No Edificio dos Congregados, os SASUM tém em funcionamento o Snack-Bar
dos Congregados que, além de refei¢coes ligeiras, também disponibiliza refeicoes
sociais ao almogo e ao jantar.

O Complexo de Azurém tem ao servico dos utentes uma cantina - a Cantina de
Azurém -, que inclui uma rampa de refeicées nao subsidiadas como alternativa
- a Rampa B -, um Grill e 5 bares, sendo que um dos bares possui sala exclusiva
para docentes. Ainda em Azurém existe um bar de apoio ao edificio da Residéncia
Universitaria e do Pavilhdo Desportivo.

O campus de Couros tem um bar integrado no Centro de Ciéncia Viva de Guimaraes
-0 Bardo CCVG.
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Em 2020, o servigo de acompanhamento nutricional das refeigoes manteve as linhas de orientagao em que se

inclui a elaboracgao e caraterizagao nutricional das ementas, a verificagao, validacao e caraterizacao nutricional
das especificacoes técnicas desenvolvidas para as unidades alimentares designadas por cantinas e a formagao
continua nesta area, incluindo empratamentos e respetivas capitacdes como estabelecido nas Especificagoes
Técnicas de Empratamento (ETE), cumprimento das Especificagdes técnicas (ET) dos produtos e cumprimento
das ementas.

As ementas sao elaboradas pela nutricionista do departamento em conjunto com osresponsaveis dos refeitorios.
A determinacao das quantidades per capita em cru tem por base:

« Asrecomendacodes nutricionais da OMS e do FNB;

- Asquantidades per capita atualmente servidas nas unidades.

Aanalise dacomposicao nutricional dasrefeicées servidas é calculada de acordo comametodologia desenvolvida
na Rede de Exceléncia Europeia, European Food Information Resource Network (EUROFIR).

O programa dereducgao de sal nasrefeicoes teve inicioem 2013, no sequimento da avaliagao efetuada ao conteudo
de sal a luz das orientacdes da OMS. Em 2020 foi dada continuidade a este projeto, mantendo a utilizacao de sal
iodado em substituicdo do sal normal, no enquadramento da oferta de refeicoes saudaveis e equilibradas.

Em 2018 foi iniciado o projeto Refeigdes Vegan, em cumprimento da Lei n.211/2017, de 17 de abril, que estabelece
aobrigatoriedade de existéncia de opgao vegana nas ementas das cantinas e refeitorios publicos. No ano de 2020
prosseguimos com o desenvolvimento de novas especificagdes técnicas vegan de forma a aumentar a variedade
de oferta. Os refeitérios passaram a ter a opgao de refeicao vegan na ementa e 87,2% das fichas técnicas de
pratos ovo-lacto-vegetarianos ja foram convertidas em pratos vegan.

No ano de 2020 manteve-se incluido nos programas dos concursos publicos para o ano de 2021 critérios
nutricionais e veganos em varios produtos processados. Estes critérios tém como objetivo avaliar se o perfil
nutricional do produto vai ao encontro das metas de alimentacgao saudavel definidas nos SASUM, nomeadamente
teor de gordura, agucares adicionados e sodio.

Para garantir elevados padroes de seguranca alimentar, os SASUM tém implementado um Sistema de Gestao
da Seguranca Alimentar (SGSA), que permite identificar os pontos criticos de controlo nas diversas etapas de
producao e confecao das refeicoes e do servigo e que compreende o controlo dos fornecedores, a realizacao de
auditorias periodicas as unidades do departamento, cobrindo todas as areas de controlo da seqgurancga alimentar,
0 acompanhamento e supervisao nutricional de todas as refeicoes servidas nos refeitorios e a formacgao ciclica
aos trabalhadores nas vertentes de seguranca e higiene alimentar e nutricional.

Em 2020, a analise dos indicadores do SGSA demonstram que este se encontra devidamente consolidado.

No decorrer do ano de 2020 iniciou-se a formagao com vista a transicao do SGSA para a mais recente versao da
IS0 22000, a IS0 2000:2018, que se concluira no ano de 2021.
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Em margo o DA encerrou todas as suas unidades alimentares, ficando
responsavel por garantir a alimentacao dos estudantes que durante
0 confinamento permaneceram nas residéncias universitarias, de
estudantes carenciados que solicitaram apoio alimentar através do FSE
e estudantes que se encontravam em situag¢ao de isolamento profilatico
ou quarentena.

Durante o ano de 2020 o DA participou ativamente na manutengao da certificagcao do Sistema
de Gestao Integrado de todas as suas unidades alimentares pelos referenciais IS0 9001, ISO
22000 e IS0 14001.

0 surto pandémico da COVID-19 que se propagou a escala mundial e colocou um travao na
atividade economica global, com impactos nos comportamentos e habitos de consumo,
marcou o ano de 2020.

Em marco o DA encerrou todas as suas unidades alimentares, ficando responsavel por garantir
a alimentacao dos estudantes que durante o confinamento permaneceram nas residéncias
universitarias, de estudantes carenciados que solicitaram apoio alimentar através do FSE e
estudantes que se encontravam em situagao de isolamento profilatico ou quarentena. Neste
contexto, de segunda a domingo e feriados, foram servidas aproximadamente 7000 refeicoes,
entre pequenos-almocgos, lanches, almogos e jantares.

As unidades permaneceram encerradas até o més de maio, més em que o DA iniciou
paulatinamente a retoma da atividade com a abertura do bar do Grill, no campus de Gualtar, e
o bar de Engenharia |, no campus de Azurém, com atendimento a porta e disponibilizacao dos
servicos de cafetaria e Takeaway.

Seqguindo as orientacdes da OMS e da DGS, de forma a mitigar a transmissao da COVID-19,

foram implementadas as seguintes medidas:

« Elaboracao do Plano de Contingéncia do DA;

- Reducaodacapacidade maxima/lotacaodasunidadesalimentares paraaproximadamente
30% da sua capacidade habitual, de 3 695 lugares para 1392;

- Desenvolvimento de um sistema de sinalética e informacao ao utente das medidas de
seguranca e higiene a respeitar no acesso as unidades alimentares;

- Elaboracao de 24 circuitos de circulagdo e marcacao dos mesmos nas unidades
alimentares;

« Remocao de equipamentos de autosservico ou utilizacao comum;

« Reforco dos procedimentos de higiene e limpeza das unidades alimentares,
particularmente das areas de acesso dos utentes;

« Desenvolvimento de um sistema de sinalética e informacao ao trabalhador das medidas
de seguranca e higiene a respeitar;

« Adaptacao dos modos de atendimento ao utente, em cumprimento com as restricoes em
vigor e orientacoes da DGS e as diferentes fases de evolugao da situagao pandémica;

« Formacao dos trabalhadores sobre as medidas implementadas no ambito da COVID-19 e

do Plano de Contingéncia do DA.
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Neste periodo de grande contracao da atividade, o DA incrementou a comunicagao com a Academia e encetou

diversas acoes no sentido de contrariar a reducao abrupta da atividade e estimular vendas:

Desenvolvimento de um plano de comunicagao com o utente, com a publicitacdao das ementas e atividades
desenvolvidas pelo DA nas redes sociais, nomeadamente no /nstagram e site do UMDicas, bem como atraves
da comunicacgao interna através do emailinstitucional;

Renovacao da imagem das ementas das cantinas, Rampa B, Restaurante Panoramico e dos Grill;

Elaboracao das ementas dos diversos servigcos com pratos apelativos para os utentes;

Aumento das unidades alimentares com o servico de Takeaway;
Desenvolvimentodeatividadescomtemasdedicadosao proprio departamento e astematicasdaalimentacao,
nomeadamente no Dia Mundial da Alimentacao;

Reforco de iniciativas na vertente alimentar destacando-se as refeicoes tematicas nos Grill, e nas cantinas,
bem como a comemoracao de datas festivas com a venda de bolos tematicos nos bares (Halloween, Magusto,
entre outros);

Desenvolvimento de menus promocionais;

Atualizacao da pagina do departamento, com insercao, na pagina inicial do DA, de noticias das atividades
desenvolvidas pelo DA, novos servicos ou alteragées que possam ocorrer no normal funcionamento das
unidades alimentares, sendo que em 2021 sera dada continuidade a revisao da pagina.

Sequindo a metodologia interna definida para a avaliacao de satisfagdo de utentes, com periodicidade bienal,

no ano de 2018 foram aplicados questionarios, numa amostra de 3 928 individuos, tendo-se obtido um resultado

de Satisfacao Global de 87,34%, verificando-se um decréscimo de 1% face a 2016. A prdxima avaliagao estava

prevista para o ano de 2020, no entanto nao se realizou devido a instabilidade no funcionamento provocada pela

situacao pandémica.

O DA, a semelhancga dos restantes departamentos dos SASUM, mantém procedimentos controlados de rececao,

analise e resposta a reclamacodes. O tempo de resposta as reclamagoes, sugestoes e elogios, em 2020, foi de 3,5

dias, num total de 57 reclamacoes, 32 sugestoes e 17 elogios, conforme o grafico 3.1.

Grafico 3.1 - Reclamagodes, Sugestdoes e Elogios recebidos no DA 2016-2020
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Considerando que em 2020 foram servidas 257 570 refeicoes e que foram realizados
495 758 atendimentos nos bares, é possivel inferir que o nimero total de reclamagdes
tem peso relativo de muito baixo significado (menos de 0,01% de reclamagdes por
interacdo com o utente, tanto em 2020 como em 2019).

Os procedimentos de controlo de géneros alimenticios e outros bens nas unidades
alimentares mantiveram-se durante o ano de 2020 com a realizagao de inventarios
mensais, de forma aleatdria, nas unidades com gestao integrada de stocks e a
realizacao de inventarios semestrais em todas as unidades.

Nas proximas seccoes sao apresentados indicadores de desempenho relativos as
unidades alimentares de acordo com a tipologia de servigo explorado.

O ponto 3.1 compreende o conjunto de bares e snacks existentes nos campi e nas
residéncias universitarias de Braga e Guimaraes.

O ponto 3.2 contém os dados de exploragao mais significativos relativamente aos
complexos alimentares em Braga e Guimaraes, que englobam as cantinas, os grills e
os restaurantes.
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3.1 BARES E SNACK-BARS

0 Quadro 3.2 mostra o desempenho em 2020 dos bares e snacks existentes nos campi:

Quadro 3.2 - Analise financeira dos bares e snack-bars

. Custo das
Fornecimentos, mercadorias Gastos de Total de
Gastos com servigos iaga Outros Total de Transferéncias

vendidas e Receita Total de Taxa de

Unidade

Alimentar o pessoal externos e . gastos gastos L. correntes OE receita cobertura
- das matérias Proépria
colaboragoes X
consumidas

BGG-Bar Grill -
- 20771,83 3 427,34 9856,10 617,19 5476  35219,62  36177,24 3210659 68283,83 193,88%
CP1-Bar CP1 -
- 95 038,34 280549  32449,72 444,80 806,70 135542,05 80 693,91 6256528 143259,19 105,69%
gij‘;ifrcpz' 114 834,81 365542  34564,83 425897 809,44 158123,47 8781212 67866,82 15567894  98,45%
gizl—tze:rcps— 79 194,94 801,77 2058706  12988,06 70430 11948613 59 666,60 45828,29 105494,89  88,29%
BP-Bar
Professores - 17 398,61 2 085,36 1456,83 200070 162,39  23103,89 4 479,57 9552,15 1403172  60,73%
Gualtar
‘BCAS_)B,a(;ja(E;E/ 36 005,41 2106,99 12 484,25 593,26 430,41 51620,32  31150,58 23650,43 5480101 106,16%
B5-Bar 5 (E.
Medicina) - 68 584,89 7837,28 24 866,94 130702 431,66 10302779 60791,00 38672,61 99463,61  96,54%
Gualtar
gi;ﬁgfav”hao’ 17 744,04 218,21 2 804,52 860,23 21737 2184437  6787.46 979193  16579,39  75,90%
BRST-Bar
Residéncias - Sta. 13 783,30 4676,18 3161,16 758,88 27545 2265497  9186,36 769595  16882,31  74,52%
Tecla
e T 2 464,31 8 682,71 590,16 228792 6716741 14 456,70 2998494  4k4 44164  66,17%
Congregados
BRA-Bar
Residéncias - 29708,30 3 655,52 6 602,20 143189 289,32  41687,23  17920,18 1637507 3429525  82,27%
Azurém
ffﬁfnfre””' 491,15 1614,57 1230,62 7786,50 66,36  11189,20 10 075,05 2199,86 1227491 109,70%
BEI-Bar
Engenharia |l - 100 266,03 6 050,79 38175,49 013,71  1634,61 156240,63 101069,49 59880,80 160950,29  103,01%
Azurém
BA-Bar
Arquitetura - £41626,85 1432,35 14901,28 1092,90 399,18 5945256 38 467,39 2343891  61906,30  104,13%
Azurém
BEII-Bar
Engenharia Il - 81977,12 2 610,24 18070,85 1274448 750,86  116153,55 63 926,44 45768,51 109694,95  94,44%
Azurém
Sau-bar Audiono 1.859,97 182802 4830,04 581,02 23657 2431562 12656,33 947701 2213334  9103%
CCVG-Bar Centro
Ciéncia Viva - 11970,80 14,24 572,06 126,05 1772 12700,87  1222,39 665667 787908  62,04%
Guimaraes

Total  799378,70 52494,08 235296,66 62292,82 1006742 1159529,68 636 538,81 491511,82 1128050,63  97,29%

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




Relativamente aos numeros apurados pode concluir-se que:
« Ototaldereceitas proprias foi de 636 538,81em 2020, registando-se um decréscimo abrupto relativamente
ao ano transato, que foi de 1756 396,40;

- Ovolume de receitas totais, que inclui as transferéncias do Orgamento do Estado (OE), atingiu o valor 1128
050,63 em 2020, face a2 205522,46 em 2019;

« Emtermos globais obteve-se uma taxa de cobertura de 97,29%, incluidas as transferéncias do OE;

« Os gastos totais diminuiram 603 666,11; de realcar que o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas diminuiu em 503 997,45 em 2020 (235 296,66) relativamente a 2019(739 294,11);

« Relativamente a receita de POS, no ano de obteve-se um total de 1141 683,80, sendo 44,03% desse valor
obtido nos meses de janeiro e fevereiro.

Gréafico 3.2 - Evolugao da receita de POS dos bares
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3.2 COMPLEXOS ALIMENTARES

A receita propria dos complexos alimentares provém essencialmente da venda de refeicoes. O
quadro 3.3 mostra o numero de refeicdes servidas nas unidades alimentares que foi em 2020
de 257 570, um decréscimo relativamente a 2019 (697 311) de um total de 439 741 refeigcdes. Das
refeicoes servidas 186 715 (559 973 em 2019) refere-se a refeicdes a precos sociais decididos em
sede de Conselho de Agao Social e representam cerca de 72,49% do total.

Quadro 3.3 - Refeigoes servidas no ano de 2020

Unidade Alimentar m m Diferenca (2020/19)

Cantina Sta. Tecla 46 768 80589 -41,97% -33 821
Grill Gualtar 12 066 30942 -61,00% -18 876
Restaurante Panoramico 5206 26 691 -80,50% -21485
Rampa B/Néo subsidiada 16 974 33649 -49,56% -16 675
Grill Azurém 5577 17 966 -68,96% -12 389
Bar 5 - EMedicina 1416 3675 -61,47% -2 259
Snack-Bar dos Congregados 0 & &7/ NA =& &I/
Bar CP2 430 1373 -68,68% -943
Bar CP3 7 454 16 753 -55,51% -9299
Bar da Engenharia ll 1714 6289 =72,75% -4 575
Cantina Azurém 63 049 176 590 -64,30% -113 541
Cantina Gualtar 89873 286 444 -68,62% -196 571
Bar 5 - EMedicina(refeigdes sociais) 2158 5201 -58,51% -3 043
Snack-Bar dos Congregados (refei¢cées sociais) 4 885 7772 -37,15% -2 887
Total Refeigoes Servidas 257570 697 311 -63,06% -439 741
186 715 559 973

Refeicoes Sociais
72,49% 80,30%

NA: Nao Aplicavel
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Grafico 3.3 - Evolugao das refeigcdoes servidas nas unidades alimentares
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Relativamente as refeicdoes servidas em

restaurantes protocolados em Braga e

Guimaraes, apenas foram realizadas 71
refeicoes ao abrigo do protocolo estabelecido.
O servico de refeicoes de fim de semana e
pausas letivas foi realizado pelo DA.

Para mitigar a propagacao do virus da
COVID-19 nas unidades alimentares, uma das
medidas aplicadas foi a reducao da lotacao
das mesmas. Para tal, foi reduzido o numero
de mesas das unidades e o numero de utentes
por mesa. Com esta medida o numero total
de lugares sentados passou para 1 392, o
que representa menos 62,33% dos lugares

disponiveis face a 2019(3 695).

Relatdrio de Atividades e Contas 2020

Marco Abril Maio

5674 2243
Junho Julho Agosto  Setembro  Qutubro
—=9-2019 —@—72018

Quadro 3.4 - Lotacao das unidades alimentares no ano de 2020

17303

Novembro Dezembro

Bar do Grill de Gualtar -68,75%
Cantina de Gualtar 312 800 -61,00%
Restaurante Panoramico 40 200 -80,00%
Grill de Gualtar B4 188 -65,96%
Bar do CP1 36 56 -35,71%
Bar do CP2 24 B4 -62,50%
Bar dos Professores 17 30 -43,33%
Bar do CP3 8 24 -66,67%
CP3 Pizzaria 65 184 -64,67%
Bar 4 (Esc. Engenharia/ICS) 28 48 -41,67%
Bar 5 (E. Medicina) 54 60 -10,00%
BUS - Bar UMinho Sports 3 24 -87,50%
Snack-Bar Congregados 32 104 -69,23%
Cantina de Sta. Tecla 50 248 -79,84%
Bar Residéncia Sta. Tecla 24 48 -50,00%
Cantina de Azurem/Rampa B 350 840 -58,33%
Bar Grill de Azurém 14 53 -73,58%
Grill de Azurém 56 140 -60,00%
Bar Engenharia |l 72 244 -70,49%
Bar do Auditério 28 56 -50,00%
Bar Engenharialll 48 106 -54,72%
Bar de Arquitetura 34 86 -60,47%
Bar Residéncia de Azurém 14 36 -61,11%
Bar Centro de Ciéncia Viva de Guimaraes 4 8 -50,00%
Total 1392 3695 -62,33%



Os SASUM continuaram a assumir a comparticipacao da diferenca da venda de senhas pack no ano de 2020. A
venda de pack de 10 senhas traduz-se numa diminuicao da receita a arrecadar considerando a reducao do precgo
unitario da refeicao para 2,50 (comparado com o preco de senha individual de 2,70). No ano de 2020 verificou-se
acontinuidade natendéncia dos anos anteriores, de aumento da venda de senhas packe, neste contexto, a perda
nas receitas por via da implementacao desta politica social representou um total de 24 814,00.

Relativamente a quantidade relativa de cada tipo de senha, as propor¢cdes mantiveram-se sensivelmente as
mesmas que em 2019. Deste modo, em 2020 as senhas normais representaram 16,35% das senhas vendidas, face
a19,22% em 2019; as senhas vendidas em pack representaram 76,71%, face a 74,47% em 2019, e as senhas de

almogo simples representaram 6,94 % (6,31% em 2019).

Quadro 3.5 - Evolugao de venda de senhas

Quantidades vendidas por ano “ 2017

Senhas normais 152 418 129 548 102 758 102 674 89 355 26 439
Senhas pack 296 621 279233 297980 311910 346182 124 070
Senhas prato simples 18 835 22520 32 695 35 289 29 316 11228

Total 467 875 431301 433 433 449 873 464 853 161737
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3.3 COMPLEXO ALIMENTAR DE BRAGA

Este Complexo compreende as Cantinas de Sta. Tecla e de Gualtar, um Grill e 0 Restaurante Panoramico.

Quadro 3.6 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Braga

Custo das
Fornecimentos, Transferén-
. Gastos N . . Total s
Unidade servigos vendidas Outros . cias Total Taxa
. com o Total gastos] Receita .
Alimentar externos e edas gastos .. correntes receita Jcobertura
pessoal o . Propria
colaboragoes matérias OE
consumidas

CgtTaCTaeEg”a 182 490,18 40 830,33 119597,52  12740,30 269,85  355928,18 21241379 122659,75 33507354 94,14%
_Cg;gf‘tgtri”a 337562,77 71422,43 13713107 1280525 538056 564 302,08 23843132 17403677 412468,09 73,09%
orG Ol 7096268 10144,08 4682577 280608 500,00 13123861 7764340 3687144 11451484  87,26%
RES
ﬁgﬁgﬁ:;ﬁ{&e 140 557,60 13 122,59 4257582  82979,63 261,87 27949751 12566576 74816,94 200482,70 71,73%
de Gualtar

Total 731573,23 135 519,43 346 130,18 111 331,26 6 412,28 1330966,38 654 154,27 408 384,90 1062539,17 79,83%

3.3.1CANTINA DE STA. TECLA

Esta unidade, situada em Braga no Complexo Residencial de Sta. Tecla, funciona de segunda a sexta-feira.
Integrada na necessidade de incremento do leque da oferta alimentar a comunidade académica e no contexto
de uma estratégia de centralizacao da producao de refeigoes e outros produtos, concentrou-se na Cantina de
Sta. Tecla os recursos necessarios para o efeito. E neste contexto que foi empreendida a producéo de refeigdes
ovo-lacto-vegetariana e vegan, Takeaway e ainda produtos para bares. Comparativamente com o ano de 2019, em
2020 a taxa de cobertura desta unidade reduziu (de 98,66% para 94,14%), influenciada pelo facto de a diminuigao
verificada nas rubricas de gastos com o pessoal e de fornecimentos, servigos externos e colaboragdes nao
ocorrer namesma proporgao que a diminuigcao da receita.

3.3.2 CANTINA DE GUALTAR, GRILL E RESTAURANTE PANORAMICO

A Cantina de Gualtar(servico de refeigdes subsidiadas), um Grill, o Restaurante Panoramico(servigos de refeigoes
nao subsidiadas) e ainda um bar de apoio a cantina e grill completam as unidades que compdem o complexo
alimentar de Braga.

Comparativamente com o ano de 2019, em 2020 o total de gastos reduziu, contribuindo para tal a redu¢ao nos
gastoscomo pessoal, queresultadasaidade trabalhadores por motivo de aposentacao(lencarregado operacional
do Restaurante Panoramico, 1assistente operacional do Grill de Gualtar, 2 assistentes operacionais da Cantina de
Gualtar e 2 assistentes operacionais da Cantina de Sta. Tecla), e aredugdo dos gastos com mercadorias vendidas
e matérias consumidas resultante da reducao de atividade. O total de receitas proprias neste complexo alimentar
decresceu em 741230,71em 2020 (441 465,63) relativamente ao ano de 2019(1182 971,19). A taxa de cobertura com
OE decresceu em 2020 para 77,36 %, comparativamente com 2019(98,30%) e 2018 (93,64 %).
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3.4 COMPLEXO ALIMENTAR DE GUIMARAES

Este Complexo compreende a cantina de Azurém, a Rampa B e o Grill.

Situado no Campus de Azurém para além da cantina(servico de refeigoes subsidiadas), tem em funcionamento duas
unidades de refeigoes alternativas a precos nao subsidiados - Rampa B e um Grill - e um bar de apoio as unidades
referidas. O quadro abaixo reflete o desempenho financeiro destas unidades:

Quadro 3.7 - Andlise Financeira do Complexo Alimentar de Azurém

Custo das

Fornecimentos, R Gastos de Transferén-|
. Gastos . mercadorias .~ Total .
Unidade servigos . Outros Total . cias Total Taxa
. como vendidas e Receita 3
Alimentar externos e . gastos | gastos .. correntes | receita [cobertura
pessoal - das matérias Propria
colaboragoes X (0]
consumidas

CAz-Cantina - 210 294,58 19109,04 109 321,67 24779,89 1863,11 365368,29 16662115 123922,81 290543,96 79,52%
S 5 ] ] 7 g . : ; ; 52%
GrA -Grill -

Azurém 4720714 2 635,22 22 093,49 12 443,91 331,31 847,07 37972,77 2783993 65812,70 77,69%
RB —fiampa

g(ﬁiﬁﬁadaf 43 810,23 3944,03 40 897,16 872748 411,25 97790,15 6888224 2028893 89171,17 91,19%
Azurém

Total 301311,95 25688,29 172 312,32 45951,28 2605,67 547869,51 273 476,16 172 051,67 44552783 81,32%
Comparativamente com o ano de 2019, também neste complexo em 2020 o total de gastos reduziu, contribuindo para
tal areducao dos gastos com pessoal e custos de mercadorias vendidas e matérias consumidas.

O total de receitas diretas neste complexo também diminuiu drasticamente, para 273 476,16 (sendo de 762 857,77 em
2019).

A taxa de cobertura teve uma redugao em 2020 (81,32%) comparativamente a 2019(99,81%).
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3.5 ANALISE GLOBAL DAS UNIDADES
ALIMENTARES

Apresenta-se uma analise global ao desempenho das unidades alimentares e uma comparacao entre o
desempenho direto (receitas préprias) e o desempenho com a distribuicao da dotacao das transferéncias do OE.

Quadro 3.8 - Gestao global das unidades do DA - receita propria e transferéncias OE

n Custo das
Fornecimentos, ] "
p mercadorias Gastos de Total Transferén-
. " Gastos como servigos " . o " . Total Taxa
Unidade Alimentar vendidas e depreciagao e | Outros gastos | Total gastos Receita cias A
pessoal externos e . RO . rendimentos [ cobertura
A das matérias ] de amortizagao Propria correntes OE
colaboragdes y
consumidas
BGG-Bar Grill - Gualtar 20 771,83 3427,34 9.856,10 617,19 547,16 35219,62 36 177,24 32106,59 68 283,83
CP1-BarCP1-Gualtar 95 038,34 2 805,49 32 449,72 441,80 806,70 135542,06  80693,91 6256528 143259,19  10569%
CP2-Bar CP2-Gualtar 114 834,81 3655,42 34564,83 4,258,97 809,44 158 123,47 8781212 6786682  155678,84  98,45%
CP3-Bar CP3-Gualtar  79194,94 601,77 20587,06 12988,06 704,30 11948613 5966660 4582829 10549489  88,29%
BP-Bar Professores .
. 1739861 2 085,36 1456,83 2000,70 162,39 23103,89 447957 9562,15 14 031,72 60,73%
g;i?’:”@gms% 36005,41 2106,99 12 484,25 593,26 430,41 51620,32 31150,58 23 650,43 54 801,01 106,16%
35-Bar 5 icine
?éup;"t'aj(E Medicina) g 654,89 7837,28 24,866,394 1307,02 431,66 10502778 6079100 3867261 9946361  96,54%
S:;ﬁ:ﬁ“v”h"‘o 17744,04 218,21 2.804,52 860,23 217,37 21844,37 678746 9791,93 16579,39 75,909
BRST-Bar Residéncias
oo MRS 13783,30 467618 316116 758,88 275,45 2265497 918636 7695,95 16882,31 74,529
SBC-Snack Bar -
HLenack Bar 53142,31 2 464,31 8682,71 590,16 2287,92 6716741 14456,70  29984,94 44 456,64 66,17%
Congregados
BEQIED?RCSMO”C‘SS 29708,30 3 655,52 6602,20 1431,89 289,32 41687,23 1792018 16 375,07 34 295,25 82,27%
iiﬁiﬁrcm‘ ) 491,15 1614,57 1230,62 7786,50 66,36 11189,20 10 075,05 2199,86 12 274,91 109,70%
BEI-Bar Engenharia F N N N ,
S 100 266,03 6050,79 38175,49 10113,71 163461 15624063 10106949  59880,80  160950,20  103,01%
BA-Bar Arquitetura . N
o 41626,85 1432,35 14,901,28 1092,90 399,18 5945256 3846739 2343891 61906,30 104,13%
;” \A\Zk::;\ﬂmenhmm 81977,12 2610,24 18 070,85 12 744,48 750,86 16163,55 6392644 4576851 10969495  94,44%
Bau-Bar Auditorio -
Ajﬁjre;r vartorio 16 839,97 1828,02 4,830,04 581,02 236,57 24,315,62 12656,33 9.477,01 22133,34 91,03%
CCVG-Bar Cent
- Vbrar bento 11970,80 14,24 572,06 126,056 17,72 12700,87 1222,39 6 656,67 7879,06 62,04%
Ciéncia Viva - Azurém
Cantina - Gualtar 337562,77 71422,43 137131,07 12:805,25 5380,56 564302,08 23843132 17403677 41246808  73,09Y%
Cantina - Sta.Tecla 182 490,18 40830,33 119.597,52 12.740,30 269,85 355928,18 21241379 12265975 33507354  94,14%
Cantina - Azurém 210 294,58 19109,04 109 321,67 24779,89 1863,11 36536829 16662115 12392281 29054396  79,52%
RB-Rampa B/nao 43 810,23 3944,03 40897,16 8727,48 411,25 97790,15 6888224  20288,93 89171,17 91,19%
subsidiada - Azurém
GrG-Grill - Gualtar 70 962,68 10144,08 4682577 2806,08 500,00 13123861 7764340 3687144 114 514,84 87,267
GrA-Grill - Azurém 4720714 2635,22 22 093,49 12 443,91 331,31 84 711,07 3797277  27839,93 65 812,70 77,69%
RPARSERIEIE 140557,60 13122,59 42 575,82 82 979,63 261,87 27949751 12566576  74816,94 20048270  71.73%
Panoramico - Gualtar
Total 183226388  213701,80 753 739,16 219575,36 1908537 | 303836557 1564169,24 1071948,33 263611763  86,76%
e st 60,03% 7,03% 24,81% 7,23%
despesa
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Comparativamente com o ano transato, a taxa de cobertura decresceu de 108,53% em 2019
para 86,76% em 2020, resultante do decréscimo da receita propria.

A gestdo global das unidades em termos comparativos (receita total), apresenta-se no quadro

seqguinte:
Quadro 3.9 - Evolugao comparativa global do DA

Receitas totais 4 459020,27 4604388,39  4599668,31 4871229,34 5184 942,60 2636 117,63

Receita OE 900 898,27 948 972,31 948 972,31 965679,86  1085585,62 1071948,39

Receita Propria  3558122,00 3655416,08 3650696,00 3905549,48 4099 356,98 1664 169,24

Despesas totais 4071981,00 4089121,00 4171059,00 4591050,71 477744015 3038 365,57

Taxa de cobertura 109,50% 112,60% 110,28% 106,10% 108,53% 86,76 %

Comparativamente com 2019, em 2020 verificou-se uma reducao da receita total de 2
548 824,97, resultando essencialmente do decréscimo de receita propria em 2 535 187,74
comparativamente com o ano de 2019. As despesas totais do departamento também
diminuiram em 1739 074,58 relativamente ao ano de 2019. A proporc¢ao de redugao dos gastos
(36,40%) ¢ inferior a redugdo dos rendimentos proprios (61,84%) uma vez que apesar da
reducao dos gastos com aquisicao de mercadorias vendidas e consumidas, 0s gastos com

pessoal ndo decresceram na mesma proporgao (7,16%).
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3.6 SERVICO DE TAKEAWAY

O servigo de Takeawayfoilangado no final de 2013, integrado na estratégia de diversificagao da oferta alimentar a
comunidade académica da UMinho, bem como da promocao de habitos alimentares saudaveis e variados.

Em 2020 aumentaram os pontos de venda de Takeaway, que passaram a perfazer um total de 10: 4 no Campus de
Gualtar, 1no Bar das Residéncias de Sta. Tecla, 1Tno Snack-Bar dos Congregados, 2 no Campusde Azurém, 1no Bar
das Residéncias de Azurém e 1no Campus de Couros.

O numero de refeigcoes vendidas diminuiu face a 2019, de 30 614 para 20 018, o que representa uma reducao de
34,61% o que corresponde a 10 596 refeicoes. Nao obstante, face a situacao de encerramento das unidades
alimentares verificada e abrupto decréscimo das vendas, este servico foi 0 que obteve menor decréscimo.

LV VRV NN :
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DEPARTAMENTO DE
APOIO SOCIAL

O DASabrangeasDivisdes de Bolsas, Alojamentoe de Apoioao Bem-Estardo
Estudante. Este Departamento conta, no mapa de pessoal com referénciaa
31de dezembro de 2020, com 48 trabalhadores a que acresce a colaboragao
prestada por entidades em regime de fornecimento de servigos (nas trés
Divisdes do DAS).
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Quadro 4.1 - Distribuicao dos trabalhadores

Responsavel pela Divisao de Bolsas

Bolsas
Especialista de Trabalho Social 7
Responsavel pela Divisao de Alojamento 1
Empregadas de Andar 20
Alojamento
Técnico (a) de apoio as Residencias 1
Técnico (a) do Departamento de Apoio Social 3
Secretariado Técnico (a) de Secretariado 2
Vigilancia Rececionistas 9

Técnico de apoio a Divisao 1

Apoio ao Bem-Estar do Estudante

W

Enfermeiros(as)

Total 48

O DAS, a semelhanca dos restantes departamentos dos SASUM, mantém procedimentos controlados de rececao,
analise e resposta a reclamacdes, sugestoes e elogios. Todos os servicos afetos ao departamento possuem uma

caixa de reclamacgoes, sugestoes e elogios que diariamente sao recolhidas, avaliadas e respondidas/tratadas.

Em 2020, foram recolhidas um total de 22 reclamacodes; 1sugestao e 0 elogios.

Das 22 reclamacoes/sugestoes/elogios foram respondidas 14 (que estavam identificadas) no prazo médio de
0,48 dias. Comparativamente com o ano de 2019 em que tinham sido recolhidas um total de 27 reclamacdes/
sugestoes/elogios (onde se incluiam 7 sugestdes e 0 elogios) e cujo prazo médio de resposta foi de 1,04 dias,
podemos verificar que houve um ligeiro decréscimo do numero de reclamacdes/sugestoes/elogios.
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4.1. BOLSAS DE ESTUDO,
FUNDO SOCIAL DE
EMERGENCIA e PROGRAMA
DE APOIO INFORMATICO A
ESTUDANTES

4.1.1. BOLSAS DE ESTUDO

Alein.237/2003, de 22 de agosto, na suaatual redagao,
prevé que, no ambito do sistema de acao social, o
Estado conceda aos estudantes economicamente
carenciados apoios diretos, nomeadamente, bolsas
de estudo, suportadas integralmente pelo Estado, que
contribuem para custear as despesas de alojamento,
alimentacao, transporte, material escolar e propina do
estudante.

A Divisao de Bolsas tem como principal objetivo
a atribuicao de beneficios sociais a estudantes
economicamente  carenciados, de forma a
proporcionar condicdes que permitam a prossecucao
dos seus estudos, visando promover uma efetiva
igualdade de oportunidades no que toca ao sucesso
escolar entre todos os estudantes. Neste contexto,

a luz do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de

Relatdrio de Atividades e Contas 2020

Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES),
aprovado pelo Despacho n.2 8442-A/2012, publicado
no Diario da Republica (DR), 2.2 série, n.2 120, de 22 de
junho, com a ultima redacao dada pelo Despacho n.2
9138/2020, publicado no DR, 2.2 série, n.2 188, de 25
de setembro, a atribuicao de bolsas de estudo implica

um conjunto de agoes, que vao desde a candidatura,
a analise dos processos de candidatura com base na
situagao socioecondémica do agregado familiar de cada
candidato e na situacao académica, até a atribuicao do
montante da bolsa de estudo.

A candidatura a bolsa de estudo é realizada através
da plataforma eletronica (BeOn) da Direcao Geral do
Ensino Sperior (DGES). Os prazos para a submissao do
requerimento de atribuicao de bolsa estao estipulados
no artigo 28.2 do RABEEES, a saber:




« Entre 25 de junho e 30 de setembro;

« Nos 20 dias uteis subsequentes a inscricao,
quando esta ocorra apos 30 de setembro;

« Nos 20 dias uteis subsequentes a emissao de
comprovativo de inicio de estagio por parte da
entidade que o faculta, nos casos previstos no n.23
do artigo 1.2(RABEEES);

« QOcorrendo a inscricao antes de 30 de setembro o
estudante dispoe sempre de um prazo de 20 dias
Uteis para submeter o requerimento, mesmo que
esse prazo ultrapasse aquela data; o requerimento
pode ainda ser submetido entre 1 de outubro e 31
de maio, sendo, nesse caso, o valor da bolsa de
estudo a atribuir proporcional ao valor calculado
nos termos presente reqgulamento, considerando
o periodo que medeia entre 0 més sequinte ao da
submissao do requerimento e o fim do periodo
letivo ou do estagio.

Na totalidade em 2020/21, de acordo com 0s numeros
disponiveis a data de elaboracao do relatorio de
7 036
dos quais 5 743 foram contemplados com bolsas

atividades, candidataram-se estudantes,
de estudo, cujas importancias anuais oscilaram
entre 327,00 e 5 524,00. As bolsas sao atribuidas,
em regra, durante 10 meses, sendo que em 2020/21
(conforme alteracao do calendario escolar) o periodo
de pagamento decorre entre outubro e julho. A analise
das candidaturas ¢é efetuada no ambito da plataforma
de Suporte Informatico de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo da DGES, conforme definido no Regulamento

suprarreferido.

O RABEEES vigente em 2020/2021 contempla medidas
aprovadas nas Leis do Orcamento do Estado de 2020
e Orcamento suplementar, que visam a simplificagao

dos procedimentos de atribuicao de bolsas de estudo;
neste contexto, foi ainda publicado no DR, 2.2 série, n.2
219, de 10 de novembro, o Despacho n.2 11004/2020,
reforcando os mecanismos de atribuicao automatica
de bolsas de estudo, estabelecidos nos artigos 30.2 e
48.2do RABEEES. Assim, aos estudantes que cumprem
as condicoes definidas nas normas legais em causa,
foram atribuidas 2 546 bolsas automaticas.

De salientar que, no que concerne a andlise das

candidaturas a apoio social direto, para que a
respetiva atribuicao seja concedida de acordo com
as reais situacoes socio econémica e académica
dos candidatos, os processos, analisados pelos
técnicos de servico social, tém como fundamento a
analise dos documentos, a realizacao de entrevistas
e 0s contactos com entidades oficiais. O processo de
atribuicao de bolsas € um processo dinamico, facto
que leva a que o numero de bolseiros, durante o ano,
nao se mantenha constante. O numero de bolseiros
e 0s montantes mensais pagos variaram de acordo
com alteracées de situacOes socioeconomicas
dos bolseiros designadamente no que concerne ao
emprego/desemprego e a composicao do agregado

familiar.

Da analise do quadro seqguinte conclui-se que o valor
da bolsa média atingiu um valor maximo de 216,39 em
2012/2013 e um valor minimo de 158,03 em 2019/2020.
Apesar de os valores para o ano letivo de 2020/2021
nao estarem fechados, mantém-se a tendéncia
de diminuicao da bolsa média decorrente da nova
diminuicdo da propina (de 871,52 para 697,00), cujo
valorintegra a formula de calculo das bolsas de estudo.
Dos valores apurados a data deste relatorio, o valor da

bolsa média é de 140,30.
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0 Quadro 4.2 - Evolucao dos montantes pagos em bolsas de estudo, mostra uma continua diminuicao
do peso relativo do numero de estudantes bolseiros nos ultimos seis anos; no entanto, no presente
ano letivo, verifica-se o maior niumero de bolseiros (5 743), que resulta da ampliacao da base social de
apoio, designadamente do aumento de 2 Indexante de Apoios Sociais(IAS)do limiar de elegibilidade no
atual RABEEES, ou seja, para atribuicao de bolsa de estudo o estudante deve ter um Rendimento per
capitado agregado familiar(que integra)igual ou inferior a 18 x IAS, acrescido da propina maxima fixada
para o 1.2 ciclo de estudos do ensino superior publico no ano letivo 2018/13(1063,47).

Quadro 4.2 - Evolugao dos montantes pagos em bolsas de estudo

N.2de N.2de N.2de % de bolseiros sobre

Ano letivo Bolsas e subsidio Bolsas médias

estudantes | candidatos bolseiros o n.2 de estudantes

2009/10 15 462 7187 5513 35,7% 12 014 624,58 215,46
2010/1 16 084 7298 5037 31,3% 10781075,72 213,42
2011712 16 208 6590 4584 28,3% 9841019,03 5%
2012/13 16 925 6536 4 993 29,5% 10735 793,67 216,39
2013/14 16 719 6558 5286 31,6% 11258 044,00 213,81
2014/15 16 448 6566 5289 32,2% 11106 291,00 211,00
2015/16 16 547 6705 5531 33,4% 10 814 880,88 196,00
2016/17 16 280 6754 5542 34,0% 10 387 524,00 188,00
201718 16 648 6782 5600 33,6% 10 038 287,00 180,00
2018/18 17 445 6778 5582 32,0% 997062713 178,98
2019/20 17 941 6792 5 463 30,5% 8616 761,54 158,03
2020/21 18102 7036 5743 31,7% - 140,30

*Nota: De outubro de 2020 a 26 de margo de 2021 0 montante de bolsas de estudo atribuidas foi de 4 858 844,78.
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O grafico sequinte apresentaaevolucao dos candidatos a bolsa e do numero de bolseiros desde o ano letivo

de 2009/2010. O numero médio de candidatos, nos ultimos trés anos, foi de 6 784 e o de bolseiros para o

mesmo periodo cifrou-se em 5 548. E expectavel que os numeros para o ano letivo 2020/2021 estejam

significativamente acima destas médias.

Grafico 4.1 - Evolugao dos candidatos a bolsa e do n.2 de bolseiros
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O grafico seguinte representa a percentagem de bolseiros em relagdo ao numero total de estudantes

desde 2009/2010. Nos ultimos cinco anos, cerca de um tergo do total de estudantes era bolseiro.

Grafico 4.2 - Percentagem de bolseiros no universo do n.2 de estudantes
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Atabelaseguinte, referente ao més de margo de 2021, permite aferir que a taxa de indeferimentos de candidaturas
a bolsa de estudo ¢é 14,3% no presente ano letivo, tendo-se verificado um decréscimo de 5,2% relativamente ao
ano anterior em periodo homalogo.

0 n.2total de candidaturas pendentes (240) equivalente a 3,4%, deve-se principalmente aos seguintes motivos:

« Inicio tardio da andlise das candidaturas (outubro), por causas externas aos SASUM, que se prenderam com a
faltados dados, resultantes dainteroperabilidade coma Autoridade Tributaria(AT)e dainformacgédo académica
(carregamento vidvel em 26 de outubro), assim como impossibilidade de processamento de candidaturas
(erro no envio para processamento corrigido pela equipa informatica da DGES em 6 de novembro);

- Morosidade nainstrucao de candidaturas, devido a dificuldades inerentes ao atendimento em determinados
organismos publicos provocadas pela pandemia da COVID-19;

- Crescente n.2 de entrada de candidaturas, decorrente do alargamento do limiar de elegibilidade para
atribuicao de bolsa de estudo e da possibilidade de submissao das candidaturas ao longo do ano letivo (até
31de maio);

- Aumento do racio de candidaturas/ técnico, emvirtude do aumento do n.2de candidaturas e da baixa médica
de dois técnicos.

Quadro 4.3 -Resultados das Candidaturas a Bolsa de Estudo - Ano Letivo 2020/2021
(ref. marco de 2021)

m

Resultado

Bolsa 5743 81,6%
Indeferido 1003 14,3%
Aguarda documentacao 34 0,5%
Aguarda notificagao (doc. e entrevista) 12 0.2%
Em analise 240 3.4%
Aguarda dados 4 0.1%

Total de candidatos 7036 100%
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Do Quadro 4.4 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos, importa relevar o seguinte:
No ano letivo 2020/2021, relativamente a 2019/2020, verifica-se uma diminui¢ao de 5,1% candidaturas a bolsa de
estudo indeferidas por motivo de rendimento per capita do agregado familiar superior ao limiar de elegibilidade,

em virtude do aumento de 2 IAS do valor do per capita para atribuicao de bolsa; contudo, este continua a ser o

principal motivo de indeferimento.

Quadro 4.4 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos

2019/2020 2020/2021

% %

Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16 x IAS

acrescido da propina maxima (12 ciclo) i e e 21l 257%
Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito 266 20,15% 185 18,44%
Instrugao incompleta/desisténcia 133 10,08% 130 12,96%
:ﬁ;rgs:;cu\ado em instituicao de ensino superior e nao inscrito 38 2.73% 47 469%
Conclusao do curso fora do periodo estabelecido 52 3.94% 51 5,08%
Nao prestagao das informagoes complementares dentro dos prazos 0 0.00% 0 0.00%
Patriménio mobiliario superior a 240 x IAS 19 1,44% 18 1,79%
Estudante inscrito a menos de 30 ECTS 10 0,76% 6 0,60%
Requerente sem a situagao tributaria/contributiva reqularizada 6 0,45% 7 0,70%
Titular do grau de licenciado/mestre 14 1,.06% 12 1,20%

Cidadao de pais terceiro s/ autorizagao de residéncia permanente/
Cidadao nacional de Estado Membro da UE s/ direito de residéncia 27 2,05% 18 1,79%
permanente em Portugal

Agregado familiar sem rendimentos ou cujas fontes de rendimento

nao sejam percetiveis 1 0.08% 0 0.00%

Estudante internacional 3 0.23% 5 0,50%

Agregado unipessoal com rendimentos inferiores a 6 x IAS 5 0,38% 7 0,70%
Total de candidatos 1320 99,62% 1003 100,00%

Nota: Em 2020/21 o 1.2 motivo de indeferimento indicado no quadro passa a ser: Rendimento per capita do agregado familiar superior a 18 x IAS acrescido da
propina maxima fixada em 2018/19 (12 ciclo ) (alteragdo no Regulamento de Atribui¢cao de Bolsas de Estudo introduzida pelo Despacho n.2 9138-B/2020, de 25 de
setembro).
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O quadro seguinte mostra o n.2de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e ndo deslocados por polos,
no ano letivo 2020/2021. E de realcar que 81,6% do total de candidatos obteve bolsa de estudo e que destes, 80,7%
sao bolseiros deslocados.

Quadro 4.5 - Comparagcao do n.? de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e nao
deslocados por polos

N.2 candidatos por polo

Total de Candidatos a Bolsa de

Estudo 7036 5299 75% 1737 25%
Total de Bolseiros 5743 4321 75% 1422 25%
Bolseiros Deslocados 4 634 3429 T4% 1205 26%
Bolseiros Nao Deslocados 1109 892 80% 217 20%

A proveniéncia dos bolseiros no ano letivo 2020/2021, conforme se pode verificar no grafico seguinte, €
principalmente do distrito de Braga(70%), logo sequida do distrito do Porto (12%).

Grafico 4.3 - Bolseiros por distrito de proveniéncia
Outros

1% '

Viana do Castelo
7%

Porto
12%

Braga
70%

= Braga Porto = Vianado Castelo = Qutros
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4.1.2.FUNDO SOCIAL DE EMERGENCIA

Quadro 4.6 - Evolugao das candidaturas e valor dos apoios atribuidos

m 2012/13 2013/14(a) 2014/15 (a) 2015/16 (a) 2016/17 (b) 2017/18(c) 2018/19(d)
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4.1.3.PROGRAMA DE APOIO INFORMATICO A ESTUDANTES (PAIE)

No ano letivo 2019/20, decorrente da pandemia da COVID-19, foi criado o PAIE (Despacho RT-37/2020,
de 9 de abril), com o objetivo de apoiar os estudantes em condicdes de caréncia economica, através do
empreéstimo de equipamentos informaticos para o acompanhamento das atividades letivas em regime de
ensino nao presencial.

Quadro 4.7 - Pedidos, desisténcias e estudantes apoiados pelo PAIE

Candidaturas 101 24 77

Requerimentos 43 S 40
144 27

TOTAL (N.2 estudantes apoiados) 117

No ano letivo 2019/20, foram entregues:

. 83 computadores;

- 2dispositivos audiovisuais (webcam);
« 49 dispositivos de internet mével.

Destes, 90 estudantes solicitaram 1equipamento, 21estudantes solicitaram 2 equipamentos e 6 estudantes
solicitaram 3 equipamentos.
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4.2. ALOJAMENTO

Sao atribuicoes da Divisao de Alojamento a promogao
do acesso dos estudantes a condi¢oes de alojamento
gue propiciem um ambiente adequado ao estudo,
estando definidas nas Normas sobre o Alojamento nas
Residéncias Universitarias as condigoes de ingresso
e de utilizacao dos equipamentos, as obrigagcoes e
direitos dos residentes, as suas formas de participacao
na gestao, conservacao e limpeza das instalagoes.

0 preco do alojamento, no ano letivo 2019/2020, foi de
76,26 (Estudantes Bolseiros), de 94,70 (Estudantes Nao
Bolseiros)até junho, ao qual acresce 30% para quartos
individuais. A partir de setembro de 2020, os precos
foram atualizados para 76,79 (Estudantes Bolseiros)
e 95,00 (Estudantes Nao Bolseiros) conforme o
estabelecido no Regulamento de Atribuicao de Bolsas
de Estudo vigente.

A Divisao de Alojamento funciona na Sede dos Servigos
de Accao Social, em Braga, no posto de atendimento
situado na Residéncia Universitaria de Azurém, em
Guimaraes, e ainda num terceiro posto de atendimento
localizado na Residéncia Universitaria de Sta. Tecla,
em Braga.
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Esta Divisao integra 10 blocos residenciais em Residéncias Universitarias - 6 em Braga e 4 em

Guimaraes, com uma capacidade de alojamento global de 1 399 camas, distribuidas da seguinte
e (O'Ma: 1293 em quartos; 102 distribuidas por 8 camaratas (3 na Residéncia de Azurém e 5 no Bloco
E da Residéncia Universitaria de Sta. Tecla) e ainda 4 camas em 2 apartamentos, na Residéncia
Universitéaria de Sta. Tecla.

Em 2018/2019, para dar resposta ao elevado numero de pedidos de alojamento, foi assinado um
protocolo com as Oficinas de Sao José em Guimaraes que permitiu a contratualizagao adicional de
22 camas. Esse numero foi reforgado em 2019/2020 com mais 4 camas na Pousada da Juventude de
Guimaraes, fruto de um protocolo estabelecido com a MOVIJOVEM.

Em 2020/21 devido a situagao pandémica e a diminui¢cao da procura de alojamento nao foi assinado
qualguer protocolo com entidades externas.

Ao longo dos ultimos cinco anos, verificaram-se taxas de ocupacao muito elevadas, com valores
acimade 99% em todos os anos letivos, com excecao do ano letivo de 2019/2020, em que se verificou
um ligeiro decréscimo, resultando numa taxa de ocupacao anual de 96,96 %. Este decréscimo, deveu-
se, essencialmente, a suspensao das atividades letivas presenciais a partir do inicio do més de marco
de 2020, o que levou alguns residentes a regressarem aos seus domicilios e a abandonar a residéncia

universitaria.

No ano letivo de 2020/2021, com referéncia a marco de 2021, a taxa de ocupacao foi de 95,11%.

Os SASUM dispoém de 10 blocos residenciais em
Residéncias Universitarias - 6 em Braga e 4 em
Guimaraes, com uma capacidade de alojamento
global de 1 399 camas.
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Aocupacgaodasresidéncias é nasua maioriacompostapor estudantes bolseiros. Em 2020, em Braga e Guimaraes,
essa ocupacao representou 64% da ocupacao total, conforme pode ser verificado no grafico seguinte:

Gréafico 4.4 - Evolugao da taxa de ocupacao das residéncias por estudantes bolseiros/ocupacao total

80%

60%
40%
20%

0%
20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

% Bolseiros Braga / ocupagao total mmmm 9, Bolseiros Guimaraes / ocupacao total

Noanoletivo2020/2021,ecomreferénciaaomésdemarcode 2021, estavamalojadosnasresidénciasuniversitarias
847 estudantes bolseiros (onde se incluiam 25 estudantes com candidatura a bolsa ainda em analise) e 374 néo
bolseiros, sendo que destes 196 sao estudantes nacionais, 28 sao estudantes ao abrigo do Programa Erasmus e
os restantes 150 sao estudantes internacionais.
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4.2.1. Analise financeira da atividade do alojamento

A gestao da atividade global desenvolvida pelas residéncias universitarias compete a Divisao de Alojamento.

No quadro sequinte, é possivel verificar que todas as residéncias tiveram despesas inferiores as receitas. Na
receita total, incluem-se as receitas proprias e as transferéncias do OE, no total de despesas, estao incluidos os
gastos de depreciacao e de amortizagao.

Quadro 4.8 - Analise global as Residéncias

Encargos c/

fornecimento e

Residéncia Encargos c/ . limpeza/ Outras Total de . Taxa
A s de servicos . Total de receita

Universitaria pessoal escritorio/ despesas despesas cobertura

e trabalho de 3

diversos
estudantes
Sta. Tecla 216 301,24 204 818,89 9508,55 87 741,26 518 369,94 590 069,89 113,83% 507
Lloyd Braga 92 859,75 80 851,54 2771,60 85 784,64 262 267,53 350 782,16 133,75% 304
Azurém ** 111141,78 168 127,70 2892,18 100522,30 382 683,96 474 753,43 124,06 % 420
Combatentes 6 354,95 37012,72 704,82 6 068,81 50 141,30 55 476,15 110,64 % 62
Total 426 657,72 490 810,85 15 877,15 280 117,01 1213 462,73 1471081,63 121,23% -

**Na residéncia de Azurém estao incluidos os gastos e rendimentos dos contratos das oficinas Sdo José e MOVIJOVEM

O valor total das receitas do alojamento em 2020, atingiu 1471 081,63, registando-se um total de despesa de 1213
462,73, o que corresponde a uma taxa de cobertura global da Divisao de Alojamento em 121,23 %.
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Nos quadros abaixo, apresenta-se a evolucao dos ultimos anos de exploracao das residéncias universitarias.

Da analise dos quadros, comparativamente com 2019, verificamos uma quebra no valor da receita de 22,95%,
devido essencialmente ao impacto da pandemia COVID-19, que além de ter originado o regresso de muitos
estudantes ao seu domicilio antes do término do ano letivo, obrigou ao cancelamento de todas as atividades de
verao, que permitiam a rentabilizacao dos espacos das residéncias durante os meses de julho e agosto.

Por outro lado, a despesa reduziu 12,78%, permitindo uma queda menos acentuada na taxa de cobertura de
137,23% em 2019, para 121,23% em 2020.

Quadro 4.9 - Evolugdao comparativa da gestdao do alojamento desde 2016

Receitas totais 1611396,00 1579 016,86 1493 935,43 1909 335,94 1471081,
Despesas totais 1144 251,30 1213 611,48 1357 954,15 1391325,04 1213 462,73
Taxa de cobertura 140,83% 130,11% 110,01% 137,23% 121,23%

Quadro 4.10 - Distribuicao das despesas totais das residéncias universitarias

Despesa tota! “ 207 “ “ m

Pessoal 452 339,99 454 385,31 444 802,32 467 494,40 426 657,72

S EET S OIS S psEEe e 638 831,06 730 927,78 868 218,60 879 643,90 770 927,86
funcionamento

Géneros de limpeza/ escritorio/ diversos 53 080,25 28 288,39 44 933,23 44186,74 15 877,15

Total 1144 251,30 1213 611,48 1357 954,15 1391325,04 1213 462,73
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4L.2.2. Comissoes de Residentes

Em edificios que alojam um elevado numero de estudantes, a participacao dos residentes no

funcionamento das residéncias através das respetivas Comissoes de Residentes é um fator

importante para a definicdo das normas de convivéncia e na mediacao de interesses de ambas
= as partes. 0 enquadramento das atividades destas Comissoes esta previsto nas normas sobre
Alojamento nas Residéncias Universitarias e esta participacao permite ao estudante receber
um complemento mensal igual ao preco social de alojamento. No ano letivo 2019/2020 foram
realizadas trés reunides com as diversas comissoes de residentes, onde foram debatidas
guestoes que tiveram impacto no bem estar dos residentes, tais como problemas sentidos,
sugestdes de melhoria, atividades ludicas, entre outros.

O enquadramento das atividades destas
Comissbes esta previsto nas normas sobre
Alojamento nas Residéncias Universitarias.
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4.3. APOIO AO BEM-ESTAR
DO ESTUDANTE

No ambito das suas competéncias cabe a Divisdao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante, garantir
a assisténcia meédica e psicoldgica aos estudantes, promover e assegurar o bom funcionamento
e conservacgao das instalagdes e espacos verdes e zelar pela seguranca de pessoas e bens nas
residéncias universitarias.

Com a pandemia da COVID-19, o ano de 2020, levantou varios desafios no que concerne ao
funcionamento das Residéncias Universitarias.

Ao longo do ano foram elaborados e revistos varios planos, nomeadamente, Planos de Contingéncia,
Plano de Retoma e criadas equipas multidisciplinares para a sua elaboracao, implementacgao e
acompanhamento. Com a implementacgao destes planos, pretendeu-se criar condigdes de higiene,
seguranca e saude aos estudantes e trabalhadores, nos espacos das residéncias.

Em marco de 2020, com a confirmacgao do primeiro caso da COVID-19 na comunidade académica,
aproximadamente 80 estudantes alojados na Residéncia Universitaria LLoyd Braga e Blocos B
e D da Residéncia Universitaria de Sta. Tecla e que nao regressaram aos seus domicilios, foram
convidados a efetuar quarentena, ficando isolados no interior destes edificos. Durante 14 dias foi
assegurado a estes estudantes, todas as condicdes necessarias a sua permanéncia nas residéncias,
nomeadamente, alimentacgao, cuidados de saude, higiene, etc.

Durante 14 dias foi assegurado a estes estudantes,
todas as condi¢cbes necessarias a sua permanéncia

nas residéncias, nomeadamente, alimentacao,
cuidados de saude, higiene, etc.
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A pedido da Camara Municipal de Braga, a Residéncia Universitaria Lloyd
Braga foi disponibilizada em abril, a titulo temporario e como apoio de
retaguarda em caso de necessidade, para pessoas que se encontravam em
lares e eminstalagcoes congéneres. Estasinstalagoes estiveram preparadas
para esse efeito até junho, sem nunca terem sido ocupadas para esse fim.

Com o inicio do ano letivo 2020/21, pretendeu-se acautelar o bom
funcionamentodasResidéncias Universitarias, sequindoasrecomendacdes
da DGS e do Plano de Contingéncia Interno da COVID-19 da UMinho. Para
o efeito, foi criada uma equipa de trabalho, com o objetivo de elaborar um
plano de retoma.

Como resultado da implementacao do plano de retoma, procedeu-se a
afixacao de sinalética com procedimentos, definicao de circuitos, lotagao
dos espacos, colocagao de dispensadores de alcool-gel e desinfetante de
superficies, etc. Com a finalidade de tentar manter a capacidade maxima de
ocupacao, dependendo dos edificios e tipologia de quarto, foi necessario
proceder a alteracao da disposicao do mobiliario no seu interior e em alguns
casos, a aquisicao de divisérias em acrilico e mesas de estudo.

De outubro a dezembro, foram sinalizados 44 estudantes que cumpriram
guarentena e/ou isolamento nas residéncias universitarias.
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4.3.1. APOIO CLiNICO

A pandemia da COVID-19 também teve um forte impacto na atividade deste servico, que se viu
forcado ao seu encerramento em mar¢o, nas valéncias do Apoio Médico e Apoio de Enfermagem.
Com o recurso a consultas a distancia, foi possivel manter o Apoio Psicologico até junho.

Devido a estes constrangimentos, os resultados operacionais obtidos em termos de consultas/
atendimentos, foram muito inferiores aos anos transatos, que vinham com uma tendéncia
crescente.

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




4.3.1.1. APOIO MEDICO

Este apoio engloba consultas de clinica geral que constituem essencialmente um servigo de
medicina preventiva e esta disponivel para estudantes da UMinho. A assisténcia médica é
efetuada por médicos contratados pelos SASUM que prestam consultas aos estudantes. As
consultas meédicas efetuadas sao gratuitas. De forma excecional e restrita a disponibilidade
na agenda de marcacdes, os estudantes inscritos em ciclos de estudos conducentes ao grau
de doutor podem ter acesso a consultas de apoio médico. Este apoio engloba ainda consultas
de ginecologia que estao disponiveis para estudantes da UMinho (apenas no Centro Médico de
Gualtar, em Braga).

Em 2020 foram atendidos 165 estudantes, 133 no polo de Braga e 32 no polo de Guimaraes. Nos
ultimos 5 anos foram prestadas nos polos de Braga e de Guimaraes, as seguintes consultas:

Grafico 4.5 - Apoio médico - N.2 de consultas realizadas de 2016 - 2020
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4.3.1.2. APOIO PSICOLOGICO

0 Apoio Psicolégico nos SASUM (AP-SASUM) esta formalmente inserido na Divisao de Apoio ao
Bem-Estar do Estudante, que engloba também o Apoio Médico. Além da colaboragao com a
Escola de Psicologia, o AP-SASUM promove também o encaminhamento dos estudantes para
outras estruturas comunitarias, em casos de maior urgéncia a outro nivel interventivo. Sempre
gue sao detetados problemas de pobreza e exclusao social, que extravasam as competéncias
de atuacao do Departamento, procede-se a sinalizacao do problema e encaminhamento para
estruturas e organismos publicos ou Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

Em 2020 foram realizadas 389 consultas, 334 em Braga e 55 em Guimaraes, comparando com
o ano de 2019 em que foram realizadas 828 consultas, 703 em Braga e 125 em Guimaraes.
Verificou-se uma descida acentuada das consultas de apoio psicolégico devido ao
encerramento dos servigos.

Gréafico 4.6 - Evolugao dos pedidos de Apoio Psicolégico (AP-SASUM)

900
828

800
741

700 655

600 557

500
400 589
300

200

100

2016 2017 2018 2018 2020

N2 consultas

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




4.3.1.3. APOIO DE ENFERMAGEM

Esta valéncia assequra a prestacao de cuidados de enfermagem a toda a comunidade
académica, nomeadamente os decorrentes de acidentes, da realizacao de exames de rotina
médica e de medidas gerais da promogcao da salide como a vacinagao, educagao para a saude,
nutricao e reabilitacao. De acordo com o evidenciado no grafico sequinte, as intervencoes em
termos de atos de enfermagem, em 2020, totalizaram 450 atendimentos, 351em Bragae 99 em
Guimaraes.

Comparando com o ano de 2019 em que foram realizados 2 541 atendimentos, registou-se uma
diminuicao de 82,3% no numero total de atendimentos.

Grafico 4.7 - Apoio de enfermagem - n.2 de atos realizados de 2016 - 2020
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DEPARTAMENTO DE
DESPORTO E CULTURA

Os SASUM tém como visao, no que toca as atividades desportivas e culturais
da comunidade académica, serem reconhecidos como uma referéncia a
nivel nacional e europeia no que se refere ao pensamento e intervencao
enquanto servico, proporcionando uma formacao complementar aos
seus estudantes e uma maior qualidade de vida a todos os seus utentes e
comunidade académica.

O DDC integra-se navisao e objetivos estratégicos dos SASUM e da UMinho,
sendo que a sua mMissao passa por promover a participacao desportiva e
cultural no seio da comunidade académica (estudantes e trabalhadores),
criando condicdes para um acesso democratico a essa pratica, num
ambiente educativo aberto a comunidade, saudavel e de exceléncia.
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5.1. DESPORTO

0O ano de 2020 foi, inevitavelmente, marcado pela
pandemia associada ao novo coronavirus, cujo impacto
no setor do desporto foi profundamente devastador,
interrompendo um ciclo de crescimento sustentado
no ambito do desporto para todos e do desporto de
competicao.

Apesardisso, osServicosde Accao Social prosseguiram
asuamissao de promover o acesso a pratica desportiva
num contexto completamente novo, recorrendo as

novas tecnologias.

Durante os meses de confinamento, que tiveram inicio
emmarco, 0 DDC procedeuadivulgacaodiariade planos
de treino funcional, aulas de fitness, acompanhamento
personalizado, dicas de nutricao e ginastica laboral
num total de mais de 600 publicacdes e mais de 250
aulas disponibilizadas nas redes sociais, com um
alcance médio de 1000 pessoas por publicacao e mais
de 21 000 visualizagdes no canal UMinho Sports no
YouTube.

De igual forma, foi dada voz aos estudantes atletas
com a realizacao de 5 podcasts que juntaram algumas
das principais referéncias do desporto universitario na
UMinho nas modalidades de futsal, futebol, voleibol,
andebol, taekwondo, atletismo e natagao.

Por ultimo, e com o envolvimento da Associacao
Académica, foi feita uma aposta no desenvolvimento
dos eSports, com a realizacao de dois torneios que
envolveram quase 200 participantes.

Em maio de 2020 foram retomadas as atividades ao ar
livre, sendo que as instalagoes desportivas reabriram
ao publico no inicio de junho, cumprindo todas as
orientagoes da DGS. Pela primeira vez em varios anos,
as instalagcoes desportivas mantiveram-se abertas
durante o més de agosto, num claro sinal de confianga
a todos os utilizadores.

Relativamente aosresultados no ambito dacompeticao

universitaria, no plano nacional, as equipas da
de 43

medalhas nos Campeonatos Nacionais Universitarios:

AAUMinho/UMinho conquistaram um total

14 medalhas de ouro, 15 medalhas de prata e 14
medalhas de bronze.

Em 2019/2020 foram atribuidos 17 prémios de
mérito desportivo (101 em 2019) aos estudantes
conciliaram os resultados

que desportivos de

relevo nacional e internacional com o0 sucesso
académico, representando um investimento de 2
832,44 dos Servicos de Accao Social na promocao e
reconhecimento das carreiras duplas dos estudantes

atletas da UMinho.
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Os Servigos mantiveram ainda a aposta na organizacao de eventos de carater nacional e atividades intramuros,
tendo sido organizados 61 eventos no ambito da atividade desportiva e cultural. Esta estratégia, combinada
com as inumeras parcerias e cooperacao de caracter institucional e de qualificacao dos servicos desportivos,
fazem com que no ano de 2020 se tenham inscrito nos servigos desportivos 3 383 utentes para uma oferta de 71
modalidades desportivas e se tenham registado 76 646 usos nas instalagcées desportivas.

0 ano de 2020 ficou também marcado pela revisao do Estatuto de Estudante Atleta, através do Despacho
RT-03/2020, de 3 de janeiro, que abrangeu cerca de 150 estudantes, a organizacao do Campeonato Nacional
Universitario de Atletismo - Pista Coberta e do VI Encontro Nacional da Rede de Servigos Desportivos das
Instituicdes de Ensino Superior com a participacao de dirigentes desportivos e académicos de relevo.

Os factos e numeros acima apresentados provam a centralidade que continuou a ser conferida ao desporto no
guadro da atividade dos Servicos de Accao Social, como fator de promocao do bem-estar e da qualidade de vida
dos estudantes nos campi, mesmo num contexto de grandes adversidades como este que foi vivenciado no ano

de 2020.

No quadro seguinte apresentam-se alguns dados relativos a distribuicao de utentes em 2020:

Quadro 5.1 - Dados relativos a distribuicdao de utentes em 2020

Distribuicao de utentes inscritos nos Usos nas instalag6es desportivas em

complexos desportivos da UMinho em 2020 2020
Por polo Por polo
Utentes inscritos em Braga 2292 68% Polo de Braga 51910 68%
Utentes inscritos em Guimaraes 1091 32% Polo de Guimaraes 24736 32%
Total 3383 100% Total 76 646 100%
S Outras informacoes “
Utentes inscritos - femininos 1452 43% Média diaria anual de usos nas instalagdes
. 286
desportivas em 2020
Utentes inscritos - masculinos 1931 57% e . - .
Média diaria de usos nas instalagoes desportivas no 687
ésd
Total 3383  100% oocemMarco
Area util para a pratica desportiva na UMinho 21050 m2
Por tipo de utente
Oferta de atividades e modalidades desportivas em 7
Utentes inscritos - estudantes 2183 64% 2020
) ) - 5 Eventos organizados nas instalagoes desportivas da 61
Utentes inscritos - docentes e nao docentes 198 6% UMinho em 2020
Utentes inscritos - Externos, Protocolos, . Medalha conquistada por equipas da UMinho nos _
AAEUM e VIPs 1002 30% Campeonatos Europeus Universitarios
Medalhas conquistadas por estudantes e equipas da 43

Total 3383 100% UMinho nos Campeonatos Nacionais Universitarios
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Grafico 5.1 - Distribuicado de utentes por tipologia

Utentes de Protocolos

Externos

Antigos
estudantes

Trabalhadores

Estudantes

= Estudantes = Trabalhadores = Antigos estudantes = Externos - Utentes de Protocolos

Quadro 5.2 - Oferta de atividades e/ou modalidades desportivas

Atividades de Fitness Condigao Fisica Atividades Aquaticas Artes Marciais e Combate

Cardio Cardio Fitness Natacao Jiujitsu
Circuito Musculagao Hidrdginastica Judo
Cycling Treino Funcional Aqua Cross Judo Kids
Express ABS Surf Karaté
Express BumBum Express Pilates Body Board Kendo
Express Dumbbels Hata Yoga Kickboxing
Express FitBut Pilates Atletismo Krav Maga

Express GAP Desportos Coletivos Badminton Muaythai

Express Hard Core Andebol Bilhar Naginata

Express Local Basquetebol Canoagem Taekwondo

Express Power Training Futebol 7 Ciclismo Taekwondo Kids
Express Step Futebol Escalada Taekwondo Poomsae
Fit Cross Futsal Golfe Viet-Vo-Dao

GAP Hoquei em Patins Karting Wing Chun

JUMP Rugby 7's Padel Wushu Kungfu
Local PUMP Voleibol Remo

Localizada Andebol de Praia Ténis Dangas Latinas
Pound Futebol de Praia Tenis de Mesa

Treino em Suspensao Futvolei Xadrez

VRT Cycling Voleibol de Praia
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Embora a variagao do numero total de modalidades oferecidas ao longo dos ultimos anos seja residual, a oferta
tem sofrido bastantes alteracdes de modo a ser ajustada a procura registada, mantendo-se atual e adaptada as
necessidades. Algumas das recentes alteracoes tém sido motivadas por entidades externas que tém procurado o
DDC para desenvolver modalidades desportivas nas cidades de Braga e Guimaraes.

0 quadro 5.3 mostra a evolugao na distribuicao do tipo de utentes inscritos entre 2016 e 2020.

Quadro 5.3 - Distribuicao dos utentes inscritos 2016 - 2020

Estudantes 5659 5594 4818 4543 2183
Trabalhadores 435 467 438 451 198
Antigos estudantes 180 222 41 391 221
Externos 1063 1021 620 432 301
Utentes de protocolos 716 607 741 665 480
Membros da academia 6274 6283 5667 4 994 2381
Externos a academia 1778 1628 1361 1488 1002

Total de inscritos 8 053 79M 7028 6 482 3383

Comoaumentodonumero e qualidade dasinstalagcoes desportivas e aconsequente ofertade atividades, registou-
se um crescimento do numero de praticantes desportivos regulares até 2012, tendo comecgado a decrescer em
2013. Este decréscimo comecgou por se dever a diminuicao do poder de compra das familias motivado pela crise
financeira que o pais atravessou, ndao tendo sido possivel reverter essa tendéncia devido a proliferacao recente de
entidades privadas a dedicar-se a promocao do desporto, com pregos cada vez mais baixos, maior diversidade de
servicos e maior facilidade nas acessibilidades e a adocao de novos habitos por parte das populacades.

O Departamento tem procurado sequir uma estratégia de promoc¢ao do desporto para todos, com pregcos mais
acessiveis, maior diversidade de servicos e maior facilidade nas acessibilidades e a adocao de novos habitos por
parte das populagdes. Deigual forma, em 2020, foifeito uminvestimento nanova plataforma de gestao de recursos
e instalagcOes desportivas que permite a otimizagao de processos internos, assim como uma maior proximidade
COmM 0S N0SsOs utentes, através do agendamento de aulas, pagamentos e gestao do perfil inteiramente online.
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AS DE i
{|l< "/ONLINE o

COMSULTAS DE HUTRICAD® PARA ALUMNOS, DOCENTES,
FUNCICHARIDS, ALUMMI E EXTERNCS

Adicionalmente, o DDC tem procurado combater a continua
perda de utentes desenvolvendo agcbées e campanhas para atrair e
fidelizar novos publicos, sejam eles estudantes recém-chegados

e ——]

a universidade, estudantes internacionais ou outros publicos com

tendéncias sedentarias.

) et et
cEtke Uinrs foos 04
ot Ul 2 Nesse sentido foram desenvolvidas algumas ag¢des/campanhas

Extmeron 354

durante o ano de 2020, nomeadamente:

o Voucher novos alunos e Erasmus - Foi divulgado um voucher
atodos os novosalunos e estudantes de mobilidade que Ihes

e permitiu utilizar as instalagcoes durante 10 dias consecutivos
AULA SOLIDARIA s

MEGA AULA
HIDROGINASTICA

com o intuito de, apos esse periodo, os fidelizar;

+ Sessoes de apresentagao - Foram realizadas sessoes de
apresentacao dos servigos desportivos aos novos alunos e
estudantes em Erasmus;

« Mega Aulas - Tendo em vista a divulgagao e dinamizacao

e P aovia " 5 das aulas de ritmo e das atividades aquaticas foram

realizadas sessOes de varias modalidades que foram

amplamente divulgadas e contaram com varios instrutores

::::-'r‘!mu:ru-:h em Simu|téneo;

« Pagamentos a Prestagées - Flexibilizacdo do pagamento
do cartao anual e semestral, de modo a permitir a sua
liguidacao em prestacodes. O cartao anual pode ser pago em
trés prestagoes e o cartao semestral pode ser pago em duas
prestacoes;

o Servico de Avaliagoes Fisicas - Com vista a adequar
o plano de treino as necessidades e objetivos de cada
utilizador, bem como o acompanhamento e monitorizacao
dos resultados obtidos, esta implementado um servico de
avaliacoes fisicas - simples e completas - com oferta da
primeira avaliagao simples;

o Consultas de Nutricdo - No sentido de adequar o plano de

L treino a uma alimentacdo saudavel e equilibrada, o DDC

disponibiliza, através de um servico protocolado, consultas

NOVAS MODALIDADES UM de nutricao desportiva, abertas a toda a comunidade

DE PACAMENTO et spoes académica e a externos;

o Abertura durante o més de agosto - Realizou-se uma
experiéncia piloto com o intuito de fidelizar os utentes
gue durante os anos anteriores eram confrontados com a
suspensao involuntaria da sua pratica desportiva devido ao

encerramento das instalacdes durante o més de agosto e
CARTAO porque se considerou que, no contexto de desconfinamento
UMINHO SPORTS no ambito da epidemia provocada pela COVID-19, a

manutencao do servigo constituiria um sinal de confianga

Para i informasgies oonLacle &
scrataris dos Complssnt CHEpOITAGE
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que impulsionaria a retoma da atividade desportiva na UMinho. Esta experiéncia permitiu antecipar a
inscricao de cerca de 330 utentes, tendo-se registado mais de 1500 entradas nas salas de musculacao e
cerca de 500 entradas para as aulas de fitness, com médias diarias de 30 e 10 utentes por dia.

Com o objetivo de aumentar a reqularidade de pratica desportiva sem aumentar os custos das atividades,
foram mantidos os programas com cartao mensal, trimestral, semestral e anual, com precos diferenciados para
estudantes, docentes, trabalhadores e publico externo.

No ano de 2020, foram vendidos 1366 cartoes, a evolucao deste indicador é apresentada no quando sequinte.

Quadro 5.4 - Numero de cartoes vendidos 2016 - 2020

370 364 306 150

Cartao anual MAR 383

Cartao mensal MAR 1558 1433 1309 1003 370
Cartao trimestral MAR 187 176 153 172 19
Cartao semestral MAR | 509 487 503 512 149
Cartao light 314 302 340 522 149
Cartao mensal MLC 850 745 1135 1153 429
Cartao anual balneoterapia 70 38 = = =
Cartao semestral balneoterapia | 21 18 = = =

Total 3892 3569 3804 3668 1366
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5.1.1. HEALTHY CAMPUS

A Federacgao Internacional de Desporto Universitario (FISU) criou o programa de Certificacao
Mundial FISU Healthy Campus, com o objetivo de evidenciar aimportancia da atividade fisica
como meio de promocao do bem-estar, qualidade de vida e da saude fisica e mental. Este
conceito visa implementar programas operacionais nas areas do Desporto e Atividade
Fisica que, em paralelo, influenciam areas como a Saude Mental e Social, a Nutricao, a
Sustentabilidade e a Responsabilidade Social.

O Programa FISU Healthy Campus avalia as Instituicoes de Ensino Superior em ciclos de 2
anos, em que o primeiro consiste numa autoavaliagao e o sequndo numa auditoria local. A
avaliacao dos Campus distingue-se por varios niveis de desempenho e posterior atribuicao
do Selo de Qualidade. Este programa que promove a saude da comunidade universitaria
e da populagao em geral, baseia-se em estudos académicos, investigacao e avaliagcao,
elaborados em conjunto com 30 especialistas.

Os SASUM, como Unidade de Servigos da UMinho, a quem cabe a missao de proporcionar
aos estudantes as melhores condigoes de frequéncia do ensino superior e de integracao
e vivéncia social e académica, nomeadamente através da prestacao de servicos na area
do desporto, decidiram aderir a este programa de Certificagdo Mundial, atendendo a
centralidade que é atribuida ao desporto na UMinho como parte essencial de um modelo de
educacao integral.

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho



5.1.2. UMINHO SPORTS AT HOME

Com o encerramento das instalagoes desportivas da UMinho a 10

de marcgo de 2020, foi operacionalizado um plano de comunicacao

digital que pudesse permitir a disponibilizagao de servigos

desportivos a distancia, na continuidade da promocao dos

beneficios do exercicio fisico e habitos de vida saudaveis.

Assente num processo evolutivo e de crescimento sustentado,

foram desenvolvidas iniciativas que tinham como objetivos:

« 0 combate a um estilo de vida sedentario em virtude do
confinamento obrigatério;

« permitir a comunidade académica, utentes UMinho Sports e
comunidade em geral, a continuidade de acesso e interagao
com os servigos desportivos da UMinho.

Algumas estatisticas das iniciativas:

. +de 600 publicactes nas redes sociais;

- +de 1000 pessoas alcancadas por publicagcao, em média;

« + de 100 aulas e planos de treino disponibilizados nas redes
sociais;

« +de 100 aulas completas disponibilizadas no YouTube;

« + de 30 aulas transmitidas em direto nas redes sociais e na
plataforma Zoom;

« +de 1000 novos sequidores;

« +de 400 visualizacoes por video nas redes socias;

« +deb0horasde aulas fitness disponibilizadas no YouTube;

o +de 21400 visualizacoes no YouTube.

Oferta desportiva:

1. Plano diario de Treino Funcional - Plano de treino funcional
com demonstracdo dos exercicios em video (Instagram e
Facebook);

2. Aulas @ Home Workout - Exercicios basicos para atividade
fisica de baixa intensidade (Instagram e Facebook);

Aulas de Fitness - aulas gravadas (YouTube);
Desafio da Semana - Desafio interativo nas redes sociais
(Instagram e YouTube);

5. Pausas Uteis/Ginastica Laboral - Exercicios basicos gravados
para prevencdo de comportamento sedentario (Instagram e
Facebook);

Relatdrio de Atividades e Contas 2020
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MADE
UMINHO
PODCAST #1

Esta semana com:

Aulas de Fitness no Instagram - Aulas em direto no Instagram

oficial da UMinho;

Aulas de Grupo - Aulas de fitness em direto na plataforma Zoom;

Dica do atleta UMinho Sports - Videos de estudantes atletas da

UMinho com dicas para a manutencao da atividade fisica em

contexto de confinamento;

Dicas de Nutricao by Nutripontocome - Dicas de nutricao e

receitas para uma alimentacao saudavel(Instagram e Facebook);
. UMinho Sports on Give Me a Break - Receitas de alimentagao

saudavel (Instagram e Facebook);

Participacao na UPA Digital - Participacao de estudantes atletas

na iniciativa anual de divulgacao de oferta educativa promovida

pela UMinho.

Podcast Made in UMinho
Ciclo de podcasts com a participacao de algumas das principais

figuras do desporto universitario com ligagao a UMinho. O objetivo

da iniciativa passou por recordar os momentos mais marcantes
desse percurso, desde as competicoes nacionais e internacionais, as
historias mais caricatas, num ambiente informal.

As sessdes foram transmitidas em direto todas as sextas-feiras do
més de maio na pagina de Facebook UMinho Sports. Foi também
realizado um podcast edicao especial, dedicado ao Dia Internacional
do Desporto Universitario, a 20 de setembro.

AAUMinho eSports

Realizacdo de 2 edigcoes de torneios "AAUMinho eSports” nos
desportos eletrénicos FIFA 21, League of Legends e Counter-Strike
com a participagao de 195 estudantes. Foi transmitida uma selegao
de jogos nas redes sociais Facebook e Twitch da UMinho Sports.

I

uminho sports

EM DIRETO
#uminhosports
SEXTA-FEIRA
8 MAIO

21H30
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5.1.3. EVENTOS E ATIVIDADES

Foram organizados 61 eventos (129 em 2019) nas instalagdes desportivas da UMinho, com uma média mensal de 5
eventos. O programa de eventos tem como objetivo promover a pratica desportiva junto da comunidade, sendo
de destacar o elevado numero de eventos desenvolvidos nas instalagoes da UMinho em parceria com entidades
externas.

O quadro 5.5 e o grafico 5.2 mostram estes indicadores.

Quadro 5.5 - Eventos realizados nas instalagoes desportivas da UMinho

Participantes Participantes Participantes Participantes Participantes

Organizados pelo
DDC

19 7 245 12 5643 17 9129 24 3533 11 2130

Organizados em
cooperagao com 149 17 329 127 18 030 126 9 598 105 7 251 50 1928
outras entidades

Total 168 24 574 139 23 673 143 18 727 129 10784 61 4 058

Grafico 5.2 - Distribuicdo mensal dos eventos organizados pelo DDC - 2020
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5.1.3.1. VI ENRSDIES

Realizou-se entre 27 e 29 de janeiro o0 62 Encontro Nacional da Rede de Servicos Desportivos das Instituicoes de
Ensino Superior, que juntou mais de 50 participantes de 12 instituicdes de Ensino Superior, para além de uma
delegacao da Federagdo Académica do Desporto Universitario (FADU), com o tema “Planos de Desenvolvimento
Desportivo no Ensino Superior”.

O evento teve como objetivo discutir estratégias e a partilha de boas praticas que permitam aumentar os indices
de atividade fisica, combater o abandono da pratica desportiva na transicao entre o Ensino Secundario e 0 Ensino
Superior e dar a conhecer as vantagens do exercicio para o crescimento fisico, social e psicologico de todos os
praticantes.

Aimplementacao do Estatuto do Estudante Atleta, as medidas de apoio ao Alto Rendimento, a Sustentabilidade,
as dinamicas de Desporto Informal junto da Comunidade Académica e a importancia do Desporto no projeto
educativo das Instituicoes de Ensino Superior foram alguns dos temas em discussao, num evento que trouxe
a Braga personalidades como o Presidente da FADU, André Reis, o Adjunto do Secretario de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Nuno Ferreira, o Presidente do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, Vitor
Pataco, o Presidente da Comissao de Atletas Olimpicos, Jodao Rodrigues e o Reitor da Universidade de Aveiro,

Paulo Jorge Ferreira, entre outros.

27| 28|29 JANEIRO

VENRSDIES

ENCONTRO NACIONAL DA REDE
DE SERVICOS DESPORTIVOS DAS
INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO
DESPORTIVO NO ENSINOD
SUPERIOR

o \ Campus de Gualtar
Universidade do Minho
Braga
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5.1.3.2. PAUSAS UTEIS

Com vista a promover a salde e bem-estar no posto de trabalho de todos os trabalhadores e colaboradores dos
SASUM foram desenvolvidas varias agoes dentro desta tematica.

Ginastica Laboral Preparatoria

Este projeto consistiu na realizacdo de ginastica laboral, em intervalos de 10 minutos, durante o horario de
expediente, como forma de prevenir problemas causados por lesdées musculares relacionados com o trabalho. O
objetivo passou por incentivar, promover e proporcionar a todos os trabalhadores e colaboradores dos SASUM,
comportamentos seguros e habitos saudaveis no desenvolvimento de atividades fisicas, com vista na prevencgao
de lesoes por esforgos repetitivos, diminuicao de carga de stress e de sedentarismo.

Este projeto foi implementado em Braga e Guimaraes e foi orientado pelos Técnicos de Exercicio Fisico do DDC,
duas vezes por semana, nas unidades afetas a todos os departamentos dos SASUM.

Ginastica Laboral Relaxante

A Ginastica Laboral Relaxante consistiu na oferta de aulas de Pilates Clinico, com exercicios para reduzir o stress
e aliviar tensdes musculares acumuladas ao longo do dia de trabalho, ajudando a prevenir potenciais lesoes.
Esta atividade teve inicio em outubro, uma vez por semana, com a duracao de 45 minutos, nos Complexos
Desportivos de Gualtar e Azurém, orientados por técnicos do DDC.
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5.1.3.3.COMPETICAO NACIONAL E INTERNACIONAL

Campeonatos Nacionais Universitarios

Decorre dos objetivos estratégicos do DDC prestar apoio ao Associativismo Desportivo
e Cultural na UMinho como forma de prossecucao da politica definida pela UMinho. A
AAUMinho é responsavel pela representacao politica e participagao nas provas do ambito
da Federacdo Académica do Desporto Universitario (FADU). O DDC efetua a supervisdo
técnica das atividades de competicao desportiva universitaria, realiza o recrutamento e
avaliacao do perfil e desempenho dos técnicos de desporto, presta apoio administrativo,
médico(através de umfisioterapeuta)e apoiologistico, através dacedénciadasinstalagdes
e material desportivo.

Na época desportiva 2019/2020, a AAUMinho conquistou o total de 43 medalhas (14
medalhas de ouro, 15 medalhas de prata e 14 medalhas de bronze) nas competicoes oficiais.

Decorrente destes resultados, a AAUMinho classificou-se em 22 lugar no Medalheiro

Nacional assim como no Troféu Universitario de Clubes da Federacao Académica do
Desporto Universitario.

Gréafico 5.3 - Evolugao das medalhas conquistadas nos CNU
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Na época desportiva 2019/2020, a AAUMinho
conquistou o total de 43 medalhas (14 medalhas
de ouro, 15 medalhas de prata e 14 medalhas de
bronze) nas competigdes oficiais.
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O calendario desportivo da AAUMinho englobou as seguintes modalidades:

Quadro 5.6 - Modalidades com Competicao Desportiva Universitaria

Desportos de Combate
(masculino e feminino)

Judo CNU

Kickboxing (Light Kick) CNU
u .

Andebol (masculino, feminino) CANCELADO
2.2 Basquetebol (masculino, feminino) CANCELADO
2.3 Futebol (masculino) CANCELADO
2.4 Futebol 7(masculino e feminino) CANCELADO
2.5 Futsal (masculino e feminino) CANCELADO
2.6 Hoquei em Patins (masculino) CANCELADO
2.7 Rugby sevens (masculino) CANCELADO
2.8 Voleibol (masculino feminino) CANCELADO
2.9 Basquetebol 3x3 CNU

n Desportos Aquaticos/Praia “

Natacao (Piscina curta)

. Desportos Individuais/Equipas/Pares “

Atletismo (pista coberta e corta mato) CNU
4.2 Badminton (equipas) CNU
4.3 Bilhar (equipas) CNU
4.4 Ciclismo (BTT XCO) CNU
4.5 Karting (equipas) CNU
4.6 Ténis (equipas) CNU
4.7 Ténis de Mesa (equipas) CNU
4.8 Tiro CNU
4.9 Tiro com arco indoor CNU
4.10 Xadrez (semirrapidas) CNU

CNU - Campeonato Nacional Universitario

Tendo em conta a capacidade da estrutura desportiva, competéncia e
qualidade organizativa dos SASUM e da AAUMinho, foram realizadas as
provas do calendario desportivo da FADU de acordo com o quadro 5.7.

Quadro 5.7 - CNU e JCs organizados pelo DDC e AAUM

e

12 JC Futebol (norte) Braga 19 a 21de novembro
CNU Atletismo Pista Coberta Braga 9 de fevereiro
CNU Badminto equipas Braga 16 de novembro
CNU Ténis de Mesa equipas Braga 18 de novembro
CNU Xadrez equipas Braga 20 de novembro
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5.1.3.4.COMPETICAO INTERNA

No que respeita a torneios organizados internamente foram organizados um total de 3 eventos, conforme o

quadro sequinte:

Quadro 5.8 - Torneios Internos

Complexo Desportivo de Gualtar

Complexo Desportivo de Azurém = =

Total 155

W

5.1.3.5.PROGRAMAS E INICIATIVAS DE APOIO AS CARREIRAS
DUAIS

Prémios de Mérito Desportivo

Em 2020 foram entregues 17 prémios de mérito desportivo (101 em 2019) a estudantes atletas que conseguiram
resultados de mérito desportivo e académico (mais de 50% dos créditos efetuados) nas competicoes nacionais
universitarias, tendo-se sagrado campedes nacionais universitarios.

A cerimonia de entrega de prémios decorreu no dia 21 de dezembro no Auditério Nobre do Campus de Azurém e
contou com a intervencao do chefe de missao de Portugal aos Jogos Olimpicos de Toquio, Marco Alves, sobre a
importancia do desenvolvimento das carreiras duais no projeto olimpico.

Grafico 5.4 - Prémios de mérito desportivo
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Programa TUTORUM

No ano de 2020 entraram 13 novos estudantes ao abrigo do
estatuto de alto rendimento na UMinho e, como tem sido habitual,
foi mantido o apoio tutorial. Desde o inicio deste programa, 142
estudantes entraram na UMinho (96 do género masculino e 46
do género feminino), usufruindo do acompanhamento tutorial -
Programa TUTORUM - Programa de Apoio Tutorial aos Estudantes
Atletas de Alta Competicao da UMinho.

A melhoria da relacao e a proximidade entre os agentes, dos quais
depende o sucesso desportivo e académico - nomeadamente
entre os Tutores, Treinadores, Clubes e Federacdes - € uma
prioridade que este programa tem procurado garantir desde a sua
criacao e que serareforcado no futuro, prevendo-se uma alteragao
ao regulamento de forma a adaptar o mesmo a realidade atual da
UMinho.

Estatuto de Estudante Atleta da UMinho

No inicio do ano de 2020 foiaprovado o novo estatuto do estudante
atleta da UMinho o que renovou um dos instrumentos mais
importantes na promocao das carreiras duais, proporcionando
melhores condicdes para a pratica desportiva federada e a
conciliacao com o sucesso acadéemico.
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5.1.3.6. SOLIDARIEDADE E ACOES HUMANITARIAS

Dadivas de Sangue

Em colaboragcao com a AAUMinho, o Instituto Portugués do Sanque e Transplantacdao e o Centro de
Histocompatibilidade da Regiao Norte, os SASUM registaram, em 2020, 273 dadores inscritos, através de 3
recolhas de sangue (2 recolhas em Gualtar e 1recolha em Guimaraes) em postos fixos e unidades moveis.

Grafico 5.5 - Dados estatisticos das colheitas de sangue e recolha de sangue para analise de medula
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5.1.4. INSTALAGOES DESPORTIVAS

Acidentes que decorrem da pratica desportiva

No ano de 2020, registaram-se 2 acidentes desportivos nas instalagoes desportivas, para o0s
quais houve necessidade de acionar o seguro desportivo. Comparativamente com o ano de
2019, registou-se uma diminuicao de 92,5% do numero de acidentes desportivos.

Grafico 5.6 - Acidentes desportivos participados a seguradora
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Area atil para a pratica desportiva

A UMinho possui, atualmente, 21 050 m2 de area Util para a pratica desportiva. As instalagcdes desportivas
— da UMinho apresentam uma lotagdo instantadnea maxima de 1500 pessoas por hora. No grafico 5.7 €

possivel concluir que o més de fevereiro foi o més que registou mais utilizacdes das instalagoes.
Grafico 5.7 - Distribuicdao mensal dos utentes e das utilizagées do DDC
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A UMinho possui, atualmente, 21 050 m2 de area

Util para a pratica desportiva.
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5.1.5. RECURSO0S HUMANOS

O DDC dispoe de 21 trabalhadores, 8 com relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado e 13 em
regime de contrato individual de trabalho. A estrutura dos recursos humanos do DDC a 31 de dezembro de 2020
tinha a sequinte configuracao:

Quadro 5.9 - Recursos humanos do DDC

Dirigente DDC 1

Técnico Superior 9
AssistenteTécnico 3
Assistente Operacional 8

Total 21

5.1.6. RECURSOS FINANCEIROS

No que diz respeito a gestao financeira do DDC:

« Adespesa foiinferior 13,56 % em relagao ao ano de 2019;

« Areceita global(inclui receita propria e transferéncias OE e outras) reduziu 25,10% comparativamente com
o periodo homologo de 2019.

Osvalores da despesae dareceitativeram umagrande variagao emrelagao a 2019 motivada pelo facto de em 2020
as instalacoes desportivas estarem fechadas durante varios meses devido as medidas restritivas de prevencao e
controlo da pandemia da COVID-19. O quadro sequinte reflete a evolucao destes indicadores ao longo dos ultimos

anos.

Quadro 5.10 - Demonstracao da evolugao das receitas proprias, despesas e taxa de cobertura

Receitas totais 578 165,32 422 999,03 494 450,09 671347,20 502 844,36
Despesas totais 954 197,00 868 155,18 949 810,56 1038 704,84 897 826,24
Taxa de cobertura 60,59% 48,72% 52,06% 64,63% 56,01%
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No mapa e graficos sequintes apresentam-se indicadores relativos ao desempenho dos
centros de custo afetos ao DDC, no ano de 2020, apresentando um detalhe de despesas
por unidade de servicos. O valor das receitas do DDC, em 2020, ascendeu a 502 844,36,
que corresponde a uma taxa de cobertura de 56,01% (64,63% em 2019).

Quadro 5.11 - Desempenho global do DDC em 2020

Unidade N.2 Despesa c/ ] Aquisigao Apoio Outros Despesa de Depreciacées Total de Receitas Taxa de
Trabalhadores] pessoal [Jde servigosfjestudantes ] Subsidios fj funcionamento P ¢ despesas totais cobertura

CDGt + loja 270 047,46 112582,22  3072,00 - 7925,41 74 962,12 468589,21 ] 320660,40 | 68,43%
CDAz +loja 4 93933,95 12086503 353100 - 2 677,86 62108,02 283115,86 || 172404,80 | 60,90%
CCFRST - 5380,08  2129,10 756,00 - - 349,81 861499 | 622416 72,25%
el - - - - - - 2752,87  2752,87 0,00%
golfe

Eventos - - 297302 - - - - 297302)] 355500 119,58%
Prémios

Mérito - - - - | 2614,56 - - 2 614,56 0,00%
Desportivo

AAUMInho - - - 109 165,73 - - 10916573 0,00%
Grupos. : : : 20 000,00 . - 20000,00 0,00%
Culturais

Total 897 826,24 g 502 844,36 56,01%

Os graficos 5.8 e 5.9 mostram que o Complexo Desportivo de Gualtar contribui para cerca de 64%
das receitas e 52% do total das despesas.

Grafico 5.8 - Origem das receitas Grafico 5.9 - Origem das despesas
CCFRST Eventos AAUM Grupos Culturais
1,.24% 0.71% 12,16% 2,23%
PMD
0,29%
Eventos
0,33%
CCFRST
0,96%
CDAz +
Campo golfe CDGE
34,29% 63,77%
CDAz +
Campo golfe
31,84%
= CDGt CDAz + Campo golfe = CCFRST = Eventos CDGt = CDAz+Campo golfe = CCFRST = Eventos = PMD = AAUM = Grupos Culturais
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5.1.7. RECLAMACOES E SUGESTOES

O DDC recebeu, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, 22 reclamacgdes (menos 13 do que em 2019), 15
sugestoes (menos 23 do que em 2019) e 2 elogios (menos 13 do que em 2019). O tempo médio de resposta foi de
5,55 dias uteis, sendo que 61% das reclamagoes recebidas incidiram sobre 2 areas, conforme se pode verificar no
quadro sequinte.

Quadro 5.12 - Reclamagdes por tipologia

Tipologia de reclamacgoes “ %

Ocupacao dos balnearios 4 18,2%
Inscricoes/taxas/horarios/atividades 10 45,5%
Outras 8 36,4%

Total 22 100%

Gréafico 5.10 - Evolugao das reclamagodes e sugestoes no DDC
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5.2. CULTURA
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Quadro 5.13 - Grupos Culturais apoiados em 2020

Grupos Culturais da UMinho

Associacao Receativa e Cultural da UMinho Grupo de Guitarra, Flauta e Poesia
Afonsina, Tuna de Engenharia da UMinho Grupo de Musica Popular

Augustuna Grupo de Poesia

Augustuna, Tuna Académica da UMinho |-Pum, Precursao da UMinho

Azeituna, Tuna de Ciéncias da UMinho Jogralhos, Grupo de Jograis da UMinho
Bomboémia, Grupo de Precursao Literatuna, Tuna de Letras da UMinho
Coro Académico da UMinho Opum-Dei, Odem Profética da UMinho
Escola de Musica Popular Teatro UMinho

Gatuna, Tuna Feminina da UMinho TMUM - Tuna de Medicina da UMinho
Grupo de Fados de Coimbra Tuna Universitaria do Minho

Grupo de Fados e Serenatas da UMinho Tun'ao Minho

Grupo de Folclore Tun'Obebes, Tuna Feminina de Engenharia da UMinho
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NOTA INTRODUTORIA

Os SASUM encontram-se desde 01 de janeiro de 2018 a aplicar o SNC-AP, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2192/2015, de 11 de setembro. Este subsistema, ‘permite implementar a
base de acréscimo na contabilidade e relato financeiro das administracées publicas,
articulando-a com a atual base de caixa modificada, estabelecer os fundamentos
para uma or¢camentagao do Estado em base de acréscimo, fomentar a harmonizacao
contabilistica, institucionalizar o Estado como uma entidade que relata, mediante
a preparacdo de demonstragdes orcamentais e financeiras, numa base individual
e consolidada, aumentar o alinhamento entre a contabilidade publica e as contas
nacionais e contribuir para a satisfagao das necessidades dos utilizadores da
informacdo do sistema de contabilidade e relato orcamental e financeiro das
administragoes publicas”.

O SNC-AP passa a contemplar os subsistemas de contabilidade orcamental,
contabilidade financeira e contabilidade de gestdo. Nos proximos capitulos é
apresentada a informacao relacionada com os trés subsistemas e tem como objetivo
responder as necessidades de informacao financeira dos stakeholders, contribuir para
uma maior transparéncia das contas publicas e da aplicacao dos recursos publicos.
Procura-se efetuar umasintese dasituagao financeira dos SASUM, na 6tica orcamental,
financeira e de gestao, bem como apresentar indicadores de gestao, contribuindo para
a pratica de accountability no seio da Administracao Publica.

Todos os valores dos proximos capitulos estao expressos em euros.
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ANALISE
ORCAMENTAL

1. RECEITA

Em 2020, o orgamento aprovado dos SASUM totalizou o valor de 9 071128,00, tendo sido revisto numa base mensal e
ajustado em fungao das necessidades ao longo do ano, através de registos de alteragoes/revisdes orgamentais.
Emrelacaoaoanode 2019, verificou-se umadiminuicao do orcamentoinicial de 228 664,00, conforme quadro sequinte:

Quadro 6.1 - Evolugao dos orgamentos desde 2016

Evolucao dos Orcamentos

Transferéncias - ESTADO 2399 350,00 2350000,00 2092 103,00 2 034 974,00 1955 521,00
Transferéncias - UMinho 250 000,00 648 203,00 550 000,00 550 000,00 550 000,00
Transferéncias - Unido Europeia 527 478,00 519 489,00 = =

Receitas Proprias - SASUM 5894 300,00 5782100,00  5580000,00 5525 000,00 5470 897,00

As alteracoes/revisoes orgamentais levadas a cabo implicaram, no seu conjunto, alteragdes na estrutura do orgamento
inicial e determinaram um aumento do seu valor global em 1884 042,02, conforme se pode verificar no quadro 6.2,
coluna: orcamento corrigido 2020, correspondendo a um aumento de 21% face ao orcamento inicial, que decorreu das
seguintes inscricoes orgamentais:

« Integracao dos saldos de geréncia do ano de 2019, no montante de 1784 042,02;

« Reforco da dotacao de receitas proprias - FF540 - Transferéncias da UMinho, no montante de 100 000 00.

Em resultado destas alteracdes, o orgamento corrigido dos SASUM ascendeu a 10 955 170,02.
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Quadro 6.2 - Orgamento inicial, orcamento corrigido e execug¢ao do orgamento de receita - 2020

Fontes de Financimento -

descricao

311- Rl nao afetas a

Orcamento 2020

Orcamento
corrigido 2020

Receita

Desvio
Orcamento
corrigido -
Orcamento

Inicial

Receita

cobrada liquida

2020

Desvio
Receita
cobrada
liquida -
Orcamento
corrigido

Graude
execucao

projetos cofinanciados - 2399 350,00 2399 350,00 = 2 399 350,00 = 100%
Transferéncias - Estado

313 - Saldos de Rl nao afetas

a projetos cofinanciados - = 264 482,82 264 482,82 264 482,82 = 100%
geréncia de 2019

441 - Fundo Social Europeu

- Competitividade e 527 478,00 527 478,00 = 83788,29 -443 689,71 15,88%
Internacionalizagao

488 - Saldos de Fundos . 90 995,86 90 995,86 90 995,86 g 100%
Europeus - geréncia de 2019

L et ropriae 589430000 5894 300,00 - 275034749  -3143 952,51 46,66%
522 - Saldos de RP

transitados - com outras = 1428 563,34 1428 563,34 1428563,34 = 100%
origens - geréncia de 2019

oan- Transferencias - 250 000,00 35000000  100000,00 350 000,00 - 100%

UMinho

Conformejaevidenciado aolongo deste relatério de atividades, o impacto da situagao pandémica da COVID-19 que
se verificou em 2020, provocou uma reducao significativa das receitas dos servicos decorrente do encerramento

das unidades, ficando a execucgao orgcamental muito aquém do inicialmente previsto.

Consequentemente, a receita cobrada liquida dos SASUM em 2020, cifrou-se em 7 367 527,80, valor que inclui
os saldos de geréncia do ano anterior no montante de 1784 042,02. Face ao valor das previsdes corrigidas, o

grau de execuc¢ao orcamental da receita ascendeu a 67,25%, constatando-se que a variagao negativa na fonte

de financiamento de receitas proprias influenciou negativamente a execugao da receita, no montante de 3 143

952,51; verificou-se também uma baixa execucdo dos projetos financiados (CO3+ e CAF) que provocou uma

variacao negativa nessas rubricas no montante de 443 689,71.
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0 quadro seguinte apresenta uma analise das previsoes corrigidas, receita cobrada liquida e receitas por cobrar
no final do ano. Transitaram receitas por cobrar do ano anterior no montante de 306 004,47, a receita cobrada
liquida em 2020, excluida de saldos de geréncia anterior, ascendeu a 5 583 485,78, tendo transitado para 2021
receita por cobrar no montante de 270 985,94.

Quadro 6.3 - Previsdes corrigidas, receita cobrada liquida e receitas por cobrar - 2020

Receita por

. o Receita Receita por
Previsoes cobrar de 5
o . cobrada cobrar no final
corrigidas periodos I )
. liquida do periodo
anteriores
R5 - Transferéncias e subsidios correntes 3332 095,00 23 796,51 2905 108,85 19 864,81
R5.1.1.1- Administracao Central - Estado Portugués 2 403 350,00 2100,00 2 409 094,42 =
R5.1.1.2 - Administragao Central - Outras entidades 404 068,00 = 404 067,52 =
R5.1.1.3 - Seguranca Social 6327,00 = 6 326,92 =
R5.1.2 - Exterior - UE 458 505,00 = 83788,29 =
R5.1.3 - Outras 59 845,00 21696,51 1831,70 19 864,81
R6 - Venda de bens e servigos 5752 354,00 279 898,51 2662632,01 248 870,13
R7 - Outras Receitas Correntes 3 300,00 2 251,00 3 066,71 2 251,00
R8 - Venda de bens de investimento 600,00 58,45 58,45 -
R9.1.2 - Exterior - UE 68 973,00 - - -
R10 - Outras receitas de capital 5 606,00 - 5 605,38 -
R11- Reposigdes nao abatidas aos pagamentos 8200,00 - 7 014,38 -
R14 - Saldo da geréncia anterior - operagoes orgamentais 1784 042,02 - 1784 042,02 -
Total 10 955 170,02 306 004,47 7367 527,80 270 985,94

Total sem saldo de geréncia anterior 9171128,00 306 004,47 5583 485,78 270 985,94

As receitas por cobrar no final do periodo, sao correspondentes as atividades de:

« 181665,35 - Servigos de alojamento;
« 60110,10 - Comissoes de vending;

« 19864,81- Apoio IPDJ/FADU ao CEU Futsal 2019;

« 9345,68 - Servicos de alimentacao.
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O quadro 6.4 apresenta uma analise comparada, com o ano de 2019, da receita efetiva, excluida de saldos
transitados, onde se constata uma variagcao negativa em 2020 de 38,40%, no montante de 3 480 792,91
influenciada, essencialmente, pela diminuicao de receita proveniente da venda de bens e servigos, no montante
de 3462 712,98.

As transferéncias e subsidios correntes - Administracao Central - Estado Portugués, aumentaram em termos
relativos 2,51% face ao periodo anterior, no montante de 59 094,42, dos quais 9 744,42 dizem respeito a
transferéncias da FADU e do IEFP no ambito dos contratos CEl e CEIl+, e 49 350,00 respeitantes ao aumento de
2,10% das verbas transferidas da FF311 - Rl nao afetas a projetos cofinanciados - Transferéncias - Estado.

De igual modo, as transferéncias provenientes da Administracao Central - Outras entidades, aumentaram quer
em termos absolutos quer em termos relativos, no montante de 55 864,52 e de 16,04 %, respetivamente. Sao aqui
identificadas as verbas recebidas no ambito do FSE, da comparticipacao do preco social das refeicoes de pack
no ambito do CAS e as transferéncias efetuadas pela UMinho.

Quadro 6.4 - Receita efetiva por rubrica - 2020 e 2019

R5 - Transferéncias e

Relativa

Absoluta

Peso Relativo

100%

-3 480 792,91

-38,40%

e 2 905 108,85 52,03% 2913 086,38 32,14% 797753 -0,27%
subsidios correntes
A Sl 2 2 409 094,42 43,15%  2350000,00 25,93% 59 094,42 2,51%
Central - Estado Portugués
R 2=l S 404 067,52 7,24% 348 203,00 3.84% 55 864,52 16,04%
Central - Outras entidades
R5.1.1.3 - Seguranca Social 6 326,92 0,11% 2 0,00% 6 326,92 100%
R5.1.2 - Exterior - UE 83788,29 1,50% 145 722,35 1,61% -61934,06 -42,50%
R5.1.3 - Outras 1831,70 0,03% 69161,03 0,76% -67 329,33 -97,35%
RO CDI O 2662 632,01 47,69% 6125 344,99 6758%  -3462712,98 -56,53%
servigos
PRI EE 3 066,71 0,05% 1419,17 0,02% 1647,54 116,09%
Correntes
HILLEERCRLETCS 58,45 0,00% 2 960,00 0,03% -2901,55 -98,03%
investimento
R9.1.2 - Exterior - UE - 0,00% 14 599,94 0,16% -14 599,94 -100,00%
ML O60 5 605,38 0,10% 5948,77 0,07% -343,39 -5,77%
capital
e 7014,38 0,13% 919,44 0,01% 6 094,94 662,90%

aos pagamentos

Receita nao efetiva

5583 485,78 9064 278,69 -3 480792,91 -38,40%
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No quadro abaixo, apresenta-se a estrutura dareceita arrecada total, em que observamos, numa analise sobre a
autonomia orcamental dos SASUM, que a maior variagao ocorreu nas receitas proprias com um peso relativo de
49,26% (68,46% em 2019).

Quadro 6.5 - Receita efetiva por fonte de financiamento - 2020 e 2019

R TR R

Fontes de Financiamento

Receitas Gerais - Estado

’ 2399 350,00 42,97%  2350000,00 25,93% 49 350,00 2,10%
Portugués
Receitas Proprias 2 750 347,49 49,26%  6205753,40 68,46% -3 455405,91 -55,68%
REEE FI[Iiles 350 000,00 6.27% 348203,00 3,84% 1797,00 0,52%
Transferencias UMinho
PSS ) 83 788,29 1,50% 160 322,29 1,77% ~76 534,00 -47,74%

-UE

5583 485,78 100% j§ 9064 278,69 100% -3480792,91 -38,40%

O grafico sequinte apresenta a composicao da receita efetiva por fonte de financiamento nos anos economicos
de 2020 e 2019:

Gréafico 6.1 - Receita efetiva por Fonte de Financiamento - 2020 e 2019

-76 534,00 ——
FINANCIAMENTO - EXTERIOR-UE | 160 322,29
83 788,29
1797,00
TRANSFERENCIAS UMINHO | 348203,00
350 000,00
-3455 405,91
RECEITAS PROPRIAS 6205 753,40
2750 347,49
49 350,00
RECEITAS GERAIS - ESTADO PORTUGUES 2350 000,00
2399 350,00
-4000 000,00 -2000 000,00 - 2000000,00  4000000,00  6000000,00  8000000,00

Variacao 2019 2020
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2. DESPESA

A despesa efetiva totalizou o montante de 6 367 320,56, que, comparando com as dotagoes da despesa corrigidas
no montante de 10 955 170,02, corresponde a um grau de execucao de 58,12%. No quadro 6.6, é apresentado o
valor das dotagoes corrigidas, dos compromissos, das obrigacoes, das despesas pagas liquidas e das obrigactes
por pagar em 2020.

Em 2020, os SASUM assumiram obrigacdes no montante de 6 407 005,75, tendo transitado para 2021 obrigacoes
por pagar no montante de 39 685,19, relacionadas com encargos das instalagdes, aquisi¢cao de bens e servigos,
despesas com doencas profissionais e com acidentes de trabalho e IVA a pagar relativo ao quarto trimestre de
2020.

Os compromissos assumidos a transitar, totalizaram o montante de 17 566,41, conforme se pode observar no
capitulo 7- Demonstragcoes Orgcamentais, ponto 3.

Quadro 6.6 - Dotacdes corrigidas, compromissos, obrigagoes, despesas pagas liquidas e obrigagoes
por pagar - 2020

Dota Dotagoes Despesas Obrigagdes por Grau de
Compromissosl] Obrigacoes
corrigidas Pagas Liquidas pagar execucao

D1- Despesas

4 616 091,00 5 865 589, 1 4105902,78  4105902,78  4105873,76 29,02 70,00%
com o pessoal
D2 - Aquisicao
de bens e 387261800 397219293  2009110,37 1997 757,26 1970 792,97 26 964,29 49,61%
Servigos
i 100,00 104,30 38,98 38,98 38,98 2 37,37%
outros encargos
D4 -
Transferéncias 325000,00 816 347,60 215112,09 209 010,79 208 966,37 44,42 25,60%
correntes
D5 - Outras
despesas 88 000,00 95 200,00 71391,86 71289,86 58 642,40 12 647,46 61,60%
correntes
oIz = 169 319,00 205 736,08 23 006,08 23 006,08 23 006,08 - 11,18%

Investimento

9071128,00 § 10955 170,02 m 6407005,75 § 6367 320,56 39 685,19 58,12%
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No quadro 6.7, € apresentada uma analise comparativa com o periodo homologo, onde esta evidenciado que as
despesas pagas registaram uma diminuigao de 28,35% (2 519 636,46), na sequéncia da redugao generalizada em
todas as rubricas de despesa, decorrente do encerramento das unidades de servigos dos SASUM no ambito das
medidas implementadas de contengao da pandemia da COVID-19.

Embora nao determinante em termos globais, as despesas com pessoal, também diminuiram 41 543,65, sendo
este facto justificado pela reducao de horas extraordinarias e subsidio de refeicao fruto da reducao da atividade
e pelo efeito do apoio da Segurancga Social ao acompanhamento dos filhos menores no ambito das medidas de

contingéncia do Governo.

Quadro 6.7 - Despesas pagas liquidas 2020 e 2019

I TR

6367 320,56 100% [ 8886957,02 100% j -2519 636,46 -28,35%

D1-Despesas com o

4105 873,76 64,48% 4167 517,41 46,67% -41543,65 -1,00%
pessoal
O SIS E 3254 394,69 5111%  3273866,45 36,84% -19 471,76 -0,59%
permanentes
AT S O 54 935,43 0,86% 123 859,20 1,39% -68 923,77 -55,65%
eventuais
Seguranga Social 796 543,64 12,51% 749 691,76 8,44% 46 851,88 6,25%
RS GTTEE SCDIEEEC 1970792,97 30,95% 398740922 44,87%  -2016 616,25 -50,57%
Servigos
Aquisicdo de bens 983 466,60 15,45% 2 371582,36 26,69% -1388 115,76 -58,53%
Aquisicao de servigcos 987 326,37 15,51% 1615 826,86 18,18 % -628 500,49 -38,90%
SRl 38,98 0,00% 108,37 0,00% -69,39 -64,03%
encargos
LRI EES 208 966,37 3,28% 439 828,91 4,95% -230 862,54 -52,49%
correntes
Administragao Central 18 780,24 0.29% 19 754,77 0,22% -974,53 -4,93%
SRS SIS 74 418,63 117% 166 957,46 1,88% -92 538,83 -55,43%
lucrativos
Familias 115 767,50 1,82% 253 116,68 2,85% -137349,18 -54,26%
DS - Outras despesas 58 642,40 0,92% 11991,61 1,26% -53 349,21 ~47,64%
correntes
D6 - Investimento 23 006,08 0,36% 200 201,50 2,25% -177195,42 -88,51%
Investimentos 23 006,08 0,36% 200 201,50 2,25% -177195,42 -88,51%
D7 - Transferéncias de _ 0,00% _ 0,00% 0,00 0,00%

capital

Receita nao efetiva 0,00 0,00%

6 367 320,56 8 886 957,02 -2519 636,46 -28,35%
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Em resultado da baixa execucao do orcamento de receita, nao foi possivel
manter, em 2020, um nivel de investimento igual ao dos anos anteriores, tendo
a despesa de capital atingido um montante de 23 006,08, registando uma
diminuicao de 88,51% face a 2019, correspondendo a 177 195,42.

O gréfico sequinte, apresenta a variacao nas principais rubricas da despesa,
realcando-se a diminuicao na aquisicao de bens e servicos diretamente
associados ao processo produtivo e a prestacao de servicos.

Gréafico 6.2 - Variagao por tipo de despesa 2020 e 2019

5000 000,00

\ 4000 000,00

3000 000,00

2000 000,00

1000 000,00

_ S - — -
Despesascomo Aquisicaod ns Juros e outros Transferéncias ~ Outras despesas Investimento

1000 000.00 pessoal e servig encargos correntes correntes

-2000 000,00

et ' -3000000,00
it e k= =
» 2020 m=m2019 ®m\Variacao

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho




3.SALDO DA EXECUCAO

As receitas de capital foram insuficientes para fazer face ao investimento efetuado no ano, pelo que o

saldo se manteve negativo em 2020 no montante de 17 342,25, o saldo global apresentou um déficit de

Quadro 6.8 - Saldos de execugao 2020 e 2019

Saldos de execucao

Saldo global (Receita efetiva

783 834,78, razao pela qual se recorreu ao saldo da geréncia anterior para suprir esta caréncia.

\ -783 834,78 177 321,67 -961156,45 -542,04%
- Despesa efetiva)

Despesa primaria(Despesa

efetiva - Juros e outros 6 367 281,58 8 886 848,65 -2 519567,07 -28,35%
encargos)

Saldo corrente (Receita ~773 506,91 35309502  -1126 601,93 -319,06%
corrente - Despesa corrente)

Saldo de capital (Receita de -17 342,25 -176 692,79 159 350,54 -90,19%
capital - Despesa de capital)

Seldls el selie -783 795,80 177430,04  -961225,84 -541,75%

efetiva - Despesa primaria)

As receitas de capital foram insuficientes para
fazer face ao investimento efetuado no ano...
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4. FLUXO DE CAIXA - OTICA ORGAMENTAL
- SALDO DE GERENCIA

Fluxos de caixa na ¢tica orcamental, agregados por fontes de financiamento:

Quadro 6.9 - Saldos para a geréncia seguinte

Fluxo de caixa - execugao or¢camental Saldo inicial Saldo final

Orgamento do Estado (OE) FF313 / 311 264 482,82 2 399 350,00 2 498 612,93 165 219,89
Receitas proprias (RP) - FF522 / 513 1428 563,34 2750 347,49 3683 041,80 495 869,03
Receitas proprias (RP) - UMinho FF540 0,00 350 000,00 93 686,71 256 313,29
Fundos comunitarios - FF488 / 441 90 995,86 83 788,29 91979,12 82 805,03

(1) - Total execugao dos fundos préprios 1784 042,02 5583 485,78 6 367 320,56 1000 207,24

Recebimentos/ pagamentos por operagoes de
tesouraria

Intermediacao de fundos 48,30 33 950,39 33 998,69 0,00

Receitas por conta de outrem

Caucoes e garantias 0.00 9 067,39 4 653,97 4 413,42

Outras operacgoes de tesouraria 4 226,35 26 859,82 30 181,96 904,21

(3) - Total geral =(1) +(2) 1788 316,67 5653 363,38 6 436 155,18 1005 524,87

Face aos valores suprarreferidos, constata-se que o exercicio economico de 2020 produziu um deficit de
tesouraria no montante de 783 834,78:

Saldo final excluido das operagoes de tesouraria: 1000 207,24
Saldo inicial excluido das operacgdes de tesouraria: 1784 042,02
Deficitde tesouraria: -783 834,78
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Para verificacao do cumprimento da regra do equilibrio orcamental prevista no art.2 25 da Lei de Execucao
Orcamental (LEQ), considera-se o apuramento do valor da despesa com a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA),
nos termos do n.2 4 do art.2 62 - A, do Estatuto da Aposentacao, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 498/72, de 9
de dezembro, na sua redacao atual e apenas as despesas com a CGA que tenham sido pagas com Fontes de
Financiamento (FF) de saldos.

Esta obrigacao, totalizou em 2020 o montante 99 262,93, verba insuficiente para assegurar o cumprimento
da regra do equilibrio orgamental, em termos individuais. Contudo, conforme o artigo 19.2 n.2 11, da Decreto-
Lei n.2 84/2019, de 28 de junho estabelece as disposicdes necessarias a execucao do Orcamento do Estado,
‘nas instituicées do ensino superior que compreendam unidades organicas autonomas dotadas de autonomia
administrativa e financeira, a verificacao do cumprimento da regra do equilibrio orcamental é feita em relagao a
instituigdo como um todo’, o que se verifica na otica do grupo UMinho.

Quadro 6.10 - Evolugao da receita e despesa de 2015 a 2020

Fundos europeus Transferéncias

Receitas Transferéncias da . Outros
réprias UMinho e transferéncias Orgcamento do Pessoal encargos
prop resto do Mundo Estado 9
2016 5770 600,92 564 499,50 109 172,08 1961321,00 3232 969,90 5169 323,07
2017 5565 662,25 549 367,42 139 328,92 2 034 974,00 3296 370,00 4992 962,59
2018 5811 068,21 643 573,15 185 872,23 2092 103,00 3646 168,47 5086 448,12
2019 6205 753,40 348203,00 160 322,29 2 350 000,00 4147 517,41 4739 539,61

m 2750 347,49 350 000,00 83788,29 2399 350,00 4105 873,76 2 261446,80

O grafico seqguinte, apresenta a execugao da receita efetiva desde 2016.

Grafico 6.3 - Evolugdo da receita efetiva 2016 a 2020
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DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGCOES ORCAMENTAIS

As demonstragdes orcamentais foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em conformidade com
o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de
Contabilidade Publica(NCP-26). Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as bases paraaapresentagado de
informacao sobre o orcamento inicial, as alteragdes orgamentais, a execugao das receitas e das despesas orcamentadas,
0S pagamentos e recebimentos, assim como, o desempenho orcamental.

Durante o periodo de relato nao ocorreram derrogagoes das disposicoes do SNC-AP que produzissem efeitos nas
demonstracoes orcamentais, pelo que a imagem verdadeira e apropriada, das obrigacdes, pagamentos, liquidagoes e
recebimentos, encontra-se assegurada.

As demonstragcoes orgcamentais de relato dos SASUM tem por objetivo o cumprimento do estipulado na Instrucao n.21/2019,
de 6 de margo, do Tribunal de Contas (adiante designada Instrucao) “Descricdo do documento de prestagcdo de contas”.

Demonstragao do desempenho orgamental NCP 26 XML
Demonstragcao de execucao orgamental da receita NCP 26 XML
Demonstracao de execugao orgamental da despesa NCP 26 XML
Demonstracao da execucao do plano plurianual de investimentos NCP 26 PDF
Anexo as demonstragdes orgamentais (inclui): NCP 26 PDF
Alteracoes orgcamentais da receita NCP 26 XML
Alteracoes orgamentais da despesa NCP 26 XML
Alteracoes ao plano plurianual de investimentos NCP 26 =
Operagoes de tesouraria NCP 26 XML
Contratacao administrativa - situacao dos contratos NCP 26 Excel
Contratacao administrativa - adjudicacoes por tipo de procedimento NCP 26 Excel
Transferéncias e subsidios - receita NCP 26 XML
Transferéncias e subsidios - despesa NCP 26 XML
Outras divulgagoes NCP 26 =
Encargos contratuais Norma Técnica n.21/2017 XML
Dividas por antiguidade de saldos Norma Técnica n.21/2017 XML
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1. DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORGAMENTAL

Conforme informacao constante na demonstracao do desempenho orgcamental abaixo, os SASUM apresentaram
em 2020 resumidamente a sequinte execuc¢ao:
i. Osaldoinicial de 2020, no total de 1788 316,67 € composto por:
« Saldo de execucao orgcamental - 1784 042,02;
- Saldo de operagdes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios - 4 274,65.
ii. Ototal dasreceitas arrecadadas foi de 5583 485,78, e teve a sequinte origem:
« 2399350,00 provenientes do Estado - Receitas de Impostos nao afetas a projetos cofinanciados;
« 56 419,66 de Instituicoes Europeias - do projeto CAF - Estrutura Comum de Avaliacao;
- 3308,08 de Instituicoes Europeias - do projeto C03+ - Capacitagao Organizacional dos SAS;
« 24 060,55 de Instituicoes Europeias - do projeto POCER - Programa Operacional de Capacitacao e
Eficiéncia de Recursos;
« 2750 347,49 de Receitas Proprias;
- 350 000,00 de Transferéncias de Servicos e Fundos Autonomos - UMinho.
iii. No ambito das despesas 0o montante ascendeu a 6 367 320,56 e foram distribuidos da sequinte forma:
« 4105873,76 referentes a pessoal;
o 2238 440,72 relativas a despesas de funcionamento;
« 23 006,08 respeitantes a despesas de capital.
iv. O saldo final de 2020, no total de 1005 524,97 € composto por:
« Saldo de execucao orgcamental - 1000 207,24;
- Saldo de operacdes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios -5 317,73.
O saldo global é negativo de 783 834,78, constatando-se um deficit de tesouraria.
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Fontes de financiamento (20

1428563,34 264 482,82 90 995,86 4 274,65 1788 316,67

Saldo da geréncia anterior 1607 921,29

Operagoes

. 1428563,34 264 482,82 90 995,86 1784 042,02
orgamentais [1]

1606 720,35

Operagoes de

tesouraria[A] 4 274,65 4 274,65

1200,94

Receita corrente 3087 669,28 2 399 350,00 83 788,29 5570 807,57 | 9039 850,54

R5 U S 42197056 2399 350,00 83788,29 - 2905108,85  2913086,38
SUbSIdIOSCOrreﬂteS

Transferéncias

R5.1 421970,56 2399 350,00 83 788,29 - 290510885  2913086,38
correntes

R5.1.1 SCIEEECE 41039444 2399 350,00 = - 280974444  2698203,00
Publicas
Administracao

R5.111  Central - Estado - 2399350,00 = - 2399350,00 2350000,00
Portugués
Administragao

R5.11.2  Central - Outras 404 067,52 = = = 404 067,52 348 203,00
entidades

R5.1.1.3 Segurancga Social 6 326,92 = = = 6 326,92 =

R5.1.2 Exterior - UE - - 83788,29 - 83 788,29 145722,35

R5.1.3 Outras 11576,12 = - - 11576,12 69161,03

R6 LIRS 2 662 632,01 = = - 266263201  6125344,99
Servigos

R7 Dnizslizestse 3.066,71 . . . 3066,71 1419,17
Correntes

RS LEEER ISR 58,45 . . . 58,45 2 960,00
investimento
Transferéncias e

e subsidios de capital : : : : [LRgE L

R9.1 Tra‘nsferencwas de B B B B 14'599,94
capital

R9.1.2 Exterior - UE 2 = = 2 14599,94

R10 ARHEBIE EH00 5 605,38 . . 5 605,38 5 948,77

capital

Reposicoes nao
abatidas aos

7014,38

7 014,38

919,44

pagamentos

Receita efetiva[2] 3100 347,49

)
[3]

R12 Ativos financeiros

2399 350,00 83 788,29 5583 485,78

9064 278,69

2663 832,82 174 784,15 - 736752780 | 10670 999,04

R13 Passivos financeiros

Soma

[4]=[1]+[2]+{3]

4528 910,83

Recebimentos de
operacoes de tesouraria

[B]
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Fontes de financiamento (2020)

Despesas com o

D1 e 1554 342,16 2 498 612,93 52 918,67 - 410587376 4 147 417,41
Remuneracoes

D1.1 certas e 1067 710,63 2143 707,40 42 976,66 - 325439469 327386645
permanentes

D1.2 B VRIS 51634,77 3400,66 . . 54 935,43 123 859,20
eventuais

D1.3 Seguranca Social 435 096,76 351504,87 9942,01 = 796 543,64 749 691,76

D2 BT EREE 1931732,52 - 39 060,45 - 1970792,97  3987409,22
Servigcos

D3 ESEENTeS 38,98 . = . 38,98 108,37
encargos

D4 U 208 966,37 = = = 208 966,37 439 828,91
subsidios correntes

D4.1 VS e = 208 966,37 - - - 208 966,37 439 828,91
correntes

D4.1.1 IR 18 780,24 = = = 18 780,24 19 754,77
Publicas
Administracao

D4112  Central - Outras 18 780,24 - - - 18 780,24 19 754,77

entidades

D4.1.2 Sl D il 74 418,63 . . . 74 418,63 166 957,46
nao lucrativo

Outras Despesas
Correntes

D4.1.3 Familias 115 767,50 = = = 115 767,50 253 116,68
58 642,40 = 58 642,40 111 991,61

Aquisicao de bens -

: 23006,08 = = 23006,08 200 201,50
de capital

Despesa efetiva[5] 3776 728,51 2 498 612,93 91979,12 - 6 367 320,56

D9

D5

Despesa capital

8 886 957,02

Despesa com ativos
financeiros
Despesacom
passivos financeiros

D10

Soma[7]=[5]+[6]

3776 728,51 2 498 612,93 91979,12 7 320,56
165 219,89 82 805,03 5 317,73 1005 524,97

165 219,89 82 805,03

2 839 93 -8190,83
2 498 612,93 91979,12

-99 262,93 -8190,83

-99 262,93 -8190,83

174 784,15
3776 728,51 2 498 612,93

Pagamentos de operagoes de
tesouraria[C
Sak!o paraa 752 182,32
geréncia seguinte

Operagodes
orcamentais[8] 752 182,32

Operagoes de
tesouraria[D]=
[ARBI-[C]

Saldo global [2]-[5]

1000 207,24

SIVAVK 5 317,73

-783 834,78

Saldo de capital

i
i

Saldo primario

Receita total =
N1 21+3]
Despesa total =

[5]+(6]
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4.DEMONSTRACAO DE EXECUGCAO DO PLANO PLURIANUAL DE
INVESTIMENTOS

N.2 de Projeto

[l

Designagao do Projeto

[2]

Fim

[4]

Dotacao
Atual
[5]

Modificagao (+/-)

Dotacao
corrigida

[e]

Anode2021] [81=[61-5]

[71

POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitacao da Adminis- ) }
FSE-000038 tracéo Plblica- CAF 2018 2020 39 212,70 19 998,41 19 214,29
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da - B
FSE-000038 Administragao Publica - CAF 2018 2020 11752,30 4630,91 7101,39
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da B B
FSE-000038 Administragao Publica - CAF AU AL S50 Sl IR
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da -
FSE-000178 G R e (e e - (S0 2018 2021 65 000,00 18 787,93 46 212,07 46 212,07
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da B
FSE-000176 [ 2018 2021 15 085,65 4 367,28 10 718,37 10 718,37
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da -
FSE-000176 ey 2018 2021 342554,20  45290,36 297 263,84 297 263,84
POCI-05-5762- SATDAP - Capacitagao da Adminis- B B B B B B
FSE-000176 tracao Publica - CO3+
070107 Equipamento informatico 2018 2021 69 211,00 = 69 211,00 -69 211,00
070108 Software informatico 2018 2021 1107,00 = 1107,00 -1107,00
POCI-01-0247- Projeto Co‘gnltlve.CMMS - Cognitive

Computerized Maintenance 2017 2020 50 471,70 = 50 471,70 -50 471,70
FEDER-033574

Management System

L _ Projeto Cognitive CMMS - Cognitive

B RR A Computerized Maintenance 2017 2020 11987,03 = 11987,03 -11987,03
FEDER-033574

Management System

ey _ Projeto Cognitive CMMS - Cognitive

FOBHT A1 Computerized Maintenance 2017 2020 4 815,02 = 4 815,02 -4 815,02
FEDER-033574

Management System
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitacao da Adminis- . )
FSE-000298 tracao Publica - POCER 2020 2021 163,62 163,62
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da - B
FSE-000298 Administracao Publica - POCER 2020 201 943,82 943,82
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitagao da - - - -
FSE-000298 Administragao Publica - POCER 2D AL
POCI-05-5762-  SATDAP - Capacitacao da 2020 2021 - - - -
FSE-000298 Administragao Publica - POCER
070103 Edificios - conservacao ou reparagao 2020 2020 50 000,00 = = -50 000,00
070107 Equipamento informatico 2020 2020 = 7 389,56 = 7 389,56
070108 Software informatico 2020 2020 8612,00 1107.00 = -7505,00
070109 Equipamento administrativo 2020 2020 = 381,18 = 381,18
070110 Equipamento basico 2020 2020 40 389,00 14 041,33 = -26 347,67
070M Ferramentas e utensilios - outros 2020 2020 87,01 = 87,01

710 982,60

m £491786,03 -589 131,08
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5.ANEXO AS DEMONSTRAGOES ORCAMENTAIS

No decorrer do ano economico de 2020, os SASUM efetuaram ajustamentos ao orgamento inicial, no montante de
142 767,00, relativo a alteragao orcamental permutativa, isto &, alteracao da composicao do orcamento, mantendo
o montante global inalterado; e no ambito de créditos especiais apresenta-se o montante de 1 884 042,02,
relativos a integracao de saldos, e 100 000,00 de transferéncias da UMinho, conforme informacao discriminada
nos mapas de alteragOes orcamentais da receita e da despesa abaixo apresentados.

De modo, a identificar as dotacOes e as despesas relacionadas com o combate ao coronavirus e a mitigacao
de efeitos da COVID-19, conforme Circular n.2 1398 série A da DGO foram criadas duas medidas onde devem ser
imputadas todas as dotacoes e despesas efetuadas neste &mbito.

Os SASUM efetuaram alteragoes orcamentais de reforco no montante de 44 921,00, relativas as despesas
diretamente decorrentes, no dominio da prevengao, contencao e mitigacao, que se enquadram na medida 095

“Contingéncia COVID-19 - prevencao, contencao, mitigacao e tratamento”.

Alteracoes orcamentais da receita

RECEITA

Alteracoes orcamentais Prev.is.ées S
Créditos corrigidas (8)
especiais (7)=(3) +(4) +
(6) (5)+(6)

es
iniciais
3 reforgos

(4)

Inscri¢oes / | Diminuicoes /
anulacoes

(5)

R5.1.1.1- Administragao

Central - Estado Portu- P 2399350,00 4000,00 . - 240335000 2
gués
R5.1.1.2 - Administragao - Verba da
i D P/M 250000,00 54 068,00 100 000,00 404 068,00 .
R5.1.1.3 - Seguranca Social P = 6 327,00 = = 6327,00 =
R5.1.2 - Exterior - UE P 458 505,00 = = = 458 505,00 =
R5.1.3 - Outras P 50 000,00 9 845,00 = = 59 845,00 =
= e GlEl e P 584270000  52421,00 142 767,00 - 575235400 -
Servigos
WEERHEREEES P 100,00  3200,00 . . 3300,00 .
Correntes
R11- Reposigdes nao

P 1000,00 7200,00 - - 8200,00 -

abatidas aos pagamentos

R14 - Saldo da geréncia
anterior - operagoes M = = = 1784 042,02 1784 042,02
orgamentais

R8 - Venda de bens de

Integragao
de saldos

. . 2 500,00 100,00 = = 600,00 =
investimento

R9.1.2 - Exterior - UE P 68 973,00 = = = 68 973,00 =
R10 - Outras receitas de B 5 606,00 5 606,00

capital

9071128,00 142 767,00 § 142 767,00 1884 042,02 § 10955 170,02 -
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Alteragoes orcamentais da despesa

Em consequéncia do encerramento das unidades de servicos, a execugcao orcamental da receita teve

uma execucgao orcamental significativamente reduzida. Neste sentido, estes Servi¢cos viram-se obrigados

a proceder a um numero elevado de alteracdes orcamentais, para fazer face a despesas permanentes,

nomeadamente despesas com pessoal, cuja origem da receita estava prevista inicialmente na fonte de

financiamento de receitas proprias.

D1.1- Remuneracdes

Dotacoes
iniciais

(3)

Alteragoes orcamentais Dotacgdes

Inscrigoes /

reforgos

(4)

Créditos corrigidas
especiais [J(7)=(3)+(4)+
() (5)+(6)

Diminuigoes /
anulacgoes

(5)

Observacoes
(8)

T P 374784400 2723810,94 2022 952,98 - 444870196 -
DS G VT M P 86 587,00 48 974,17 46 921,88 - 88639,29 .
eventuais

D1.3 - Seguranca Social P 781660,00 1469359,46 92277160 - 132824786 =
D2 - Aquisicao de bens e

corvios P/M 387261800 129322500 262221341 1428563,34  3972192,93 =
D3 - Juros e outros P 100,00 430 - - 104,30 -
encargos

D4.1.1.2 - Administracao

Central - Outras entidades P VLD LR

DR 120 ET T 28 61 P 160000,00 186 888,00 113 100,00 - 23378800 .
setor ndo lucrativo

D4.1.3 - Familias P/M  165000,00  216240,00 23372700 416 264,60 563 777,60 -
28I ESIIES ese P 8800000 3720000  30000,00 _ 9520000 .
Correntes

PO AGIRIEEDGE SEEEE § on 169 319,00 £1150,00 43 947,00 39214,08  205736,08 =

capital

6 035 633,87

6035 633,87 | 1884 042,02 | 10 855 170,02 -
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Operacgoes de tesouraria

Numa analise as operacoes de tesouraria, que representam influxos ou exfluxos de caixa, mas nao sao receita ou
despesa orcamental, o saldo final de 2020, aumentou em 1043,08, conforme tabela abaixo apresentada, e refere-
se maioritariamente a operacdes de reposicao de bolsas de estudo a DGES, de estudantes bolseiros da UMinho;
valores de caugdes e garantias, no ambito de procedimentos concursais; e verbas do projeto C03+ - Capacitagao
Organizacional dos SAS, em que 0s SASUM sao a entidade promotora lider do consorcio UNorte.pt com os SAS das

Universidades do Porto e de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Saldo

Cédigo de contas / Designacso inicial Recebimentos | Pagamentos Saldo final
M (2) (3) (4)=1)+2)-3)
07.1.1/ 07.2.1 - Recebimentos/ pagamentos por intermediacao de fundos 48,30 33 950,39 33998,69 =
07.1.3/ 07.2.3 - Constituicao e reforgo/ devolucao de caucgoes e garantias = 9 067,39 4 653,87 4 413,52
07.1.9/ 07.2.9 - Outras receitas/ despesas de operacoes tesouraria 4 226,35 26 859,82 30 181,96 904,21

Contratagao administrativa - situacao dos contratos

0O mapa infra apresenta a situagao dos contratos, de forma agregada, celebrados no ano de 2020 e periodos
anteriores, que foram objeto de execucao financeira no exercicio:

I S

Total acumulado § Pagamentos em [§ Total Acumulado
até 2019

N.2de
Entidades

Observagoes

Valor do contrato
sem IVA

De realcar que alguns contratos foram

274 5.5637.800,16 1.682.129,09 2.001.753,64 3.683.882,73 .
executados abaixo do valor contratual

Derealgar que alguns contratos foram executados abaixo do valor contratual, essencialmente pela suspensao das
atividades letivas presenciais da UMinho assim como pelo encerramento das unidades alimentares/ desportivas/
apoio médico e diminuigao significativa das atividades do alojamento.

Verifica-se que dos pagamentos efetuados no ano de 2020 no total de 2 001753,64, tiveram origem em contratos
celebrados por concurso publico - 1254 639,02; por consulta prévia - 222 654,08; por ajuste direto - 337967,10 e
por contratacao excluida - 186 493,44.

Tendo em consideragao o elevado n.2 de contratos em vigor, que dificulta a sua reproducao no presente
documento, o mapa sera disponibilizado para consulta na pagina dos SASUM em http://www.sas.uminho.pt/.
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Contratagao administrativa - adjudicacoes por tipo de procedimento

Os SASUM, sujeitos a aplicagao do CCP, tém procurado responder ao cumprimento do artigo 22.2 do respetivo

diploma, no reforgo do principio da concorréncia, adotando os procedimentos de acordo com o definido nesse

artigo:

“I-Quando prestagoes do mesmo tipo, suscetiveis de constituirem objeto de umunico contrato, sejam contratadas

através de mais do que um procedimento, a escolha do procedimento a adotar deve ser efetuada tendo em conta:
a)0 somatdrio dos valores dos varios procedimentos, caso a formagao de todos os contratos a celebrar ocorra
em simultdneo; ou
b) O somatério dos pregos contratuais relativos a todos os contratos ja celebrados e do valor de todos os
procedimentos ainda em curso, quando a formagao desses contratos ocorra ao longo do periodo de um ano,
desde que a entidade adjudicante, aquando do lancamento do primeiro procedimento, devesse ter previsto a
necessidade de langamento dos procedimentos subsequentes”.

Assim, a tabela abaixo, apresenta resumidamente as adjudicacdes no periodo de 2020, por tipo de procedimento,
numero de contratos e preco contratual com IVA incluido:

Adjudicacoes por tipo de procedimento

Ajuste directo Contratos A CICED
Concurso publico | Consulta Prévia ] Acordo Quadro J " e regime Total
regime normal essenciais L o
simplificado
(7]
o (=]
Valor Valor Valor i Valor Valor Valor

2020 90 1266 467,20 13 19062718 1 40391765 7 7420593 2 102340,91 433 23150740 b44 2166725,37

contratos
contratos

contratos
contratos
contratos
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Transferéncias e subsidios concedidos - despesa

No ambito “Transferéncias e subsidios - Despesa” e considerando as atribuicoes dos SASUM, estes apoiaram os
estudantes e grupos culturais e associacao de estudantes, através de prémios de meérito desportivo e FSE entre
outros, conforme informacao sequinte:

Despesas

Tipo de despesa

Disposicoes legais

(1)

Finalidade

(2)

Entidade
beneficiaria

(3)

AAUM - Ass.
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro P Académica da
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* AL S Universidade do Rl B
Minho
AAUM - Ass.
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Academica da -
fins lucrativos e Despacho n.2 1642/2019* R Universidade do LB LA L Rl B
Minho
AAUM - Ass.
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Subsidio Académica da
fins lucrativos e Despacho n.2 1642/2019* Cultural Universidade do el TSR el
Minho
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Afonsinangna
. : o . Cultural de Engenharia da 1091,54 1091,54 1091,54 =
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019 . .
Univ. do Minho
ARCUM-Ass.
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Recr. e Cultural -
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* ST Universitaria do ISR UCERTIES (B
Minho
CAUM-Coro
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Académico da
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* AE] Universidade do I AU E LI
Minho
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Grupo de Jograis B
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* ATE] da UM W15 L1 s
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Literatuna - Tuna -
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* S de Letras da UM [EiERE i (EERk
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro
fins lucrativos e Despacho n.2 1642/2019* Cultural Tun Obebes 1395,29 1395,29 1395,29
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro Tuna de Medicina -
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* L da UM LI Al O
Instituicoes sem Lein.262/2007, de 10 de setembro
fins lucrativos e Despacho n.21642/2019* T L L L LS iR
S Lein.262/2007 de 10 de setembro  Colaboracao ; -
Familias - Outras e Despacho n.2 1642/2019* Estudantes Diversos 329 181,86 83 460,10 83 460,10
Subsistema de
protegao a familia
L . N
B CEl e CEI+ Diversos 1650800 952526  9525,26 -
de emprego janeiro e respetivas atualizagoes
e formacao
profissional
Fundo Social
Servigos e fundos  Lein.262/2007, de 10 de setembro  de Emergéncia . B
auténomos e Despacho n.2 1642/2019* - Universidade JHinho UEE e Uefgfattl 225 U Elll
do Minho
. Fundo Social
0
Familias- Outras -2 N-262/2007, de10de setembro . - o vancia  Diversos 2016758  20167,58  20167,58 -
e Despacho n.21642/2019
- Estudantes
. Prémios
o]
Familias- Outras -2 N-°62/2007, de 10de setembro .\ ey Diversos 261456 261456 261456 -
e Despacho n.21642/2019 .
desportivo

Total transferéncias correntes:

Total transferéncias de capital:

Total

621042,00

621042,00

Nota: * Despacho n.21642/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série - n.2 31, de 13 de fevereiro de 2019, que aprova os Estatutos dos SASUM.
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Transferéncias e subsidios concedidos - receita

No dmbito “Transferéncias e subsidios - Receita” realcam-se as transferéncias com maior impacto nos SASUM: Transferéncias

correntes - Estado (totalmente aplicado em despesas com pessoal), da UMinho e projetos cofinanciados:

. Devolucao
Receita ¢ P
revista T S
q - . " Entidade Receita Receita prev feréncias/ S
. Disposicoes legais Finalidade 9 ] A A e nao g I
Tipo de despesa financiadora prevista recebida 3 subsidios 2
(1 (2) recebida . 5
(€)) () () ocorrida no -
(6)=(4)-(5) o 2
exercicio o
(7)
Transferéncias o2 Direcao Geral do
Lein.22/2020, de 31de margo Remuneragdes ¢ 2399 350,00 2399 350,00 = = =
correntes - Estado Orgamento
pessoal
POCI-05-5762-  Auteridade de
FSE-000038: Gestao do Programa
Un|§o .Eukropemf Decretoif\ n.*—159./2014,cde 27 de e A - Operac@_wa.\ 57000,00 56 419,66 580,34 - -
Instituicoes outubro, n.21do artigo 21.2 Competitividade e
Estrutura Comum . -
de Avaliacio Internacionalizagao
¢ (POCI)
POCI-05-5762- Autoridade de
FSE-000176: Gestao do Programa
Uma_o I.Eudrope|a = DecretofL?\ n.g T59./20M,Vde 27 de Operagao ?03* Operam_or_wa.\ 353 432,00 330808 350123,92 - -
Instituicdes outubro, n.21do artigo 21.2 Capacitacao Competitividade e
Organizacional Internacionalizagao
dos SAS (POCI)
Autoridade de
Gestdo do Programa
- . S POCI-05-5762- )
Umap .Euhropmaf DecretofL:}\ n.—159(2014,rde 27 de FSE-000298: Operac@r'wav\ 24100,00 24 060,55 39,45 - -
Instituigoes outubro, n.21do artigo 21.2 - Competitividade e
Operacao POCER . R
Internacionalizagao
(POCI)
Cognitive CMMS
Uniao Europeia - P LA Eigr?wgntﬁgreized g()r?ngr:tmitiav?dpaecirsce‘onal
0 EUrop de setembro, alinea c)do n.2 1do mp petitividade € 23973,00 - 2397300 - -
Instituicdes artigo 27.2 Maintenance Internacionalizacgao,
9 ’ Management apoiada pelo FEDER
System
Transferéncias Lein.262/2007, de 10 de setembro  Apoio a atividades FADU’fFledera(;ao
B . . Académica do 2100,00 2100,00 = = =
correntes - Publicas e Despacho n.21642/2019 desportivas . L
Desporto Universitario
. S Instituto do Emprego e
Transferéncias (LT U L SR L CEle CEl+ Formagao Profissional, 7645,00 7 644,42 0,58 - -
correntes - Publicas  janeiro e respetivas atualizagoes P
. S Companhia de Seguros
Transferéncias Lein.262/2007, de 10 de setembro S ;
o e eael Sespachal 62 Z 0ok Seguro Escolar g\iehdade Mundial 100,00 100,00 94,01
Estado - Subsistema
de protegao a familia ] Instituto do Emprego e -
cpelifeesatiesn N o e i TN, i sd: CEle CEl+ Formacao Profissional, 4000,00 . 4000,00 Eosiz] Kaisiesas
- janeiro e respetivas atualizagdes de CE
emprego e formagao I.P.
profissional
Transferéncias L Verbas
correntes - Servicos Ll BZ/ZDW’dE]O it ietembro orcamentadas Universidade do Minho 350 000,00 350 000,00 = = =
. e Despacho n.21642/2019
e fundos auténomos no OE
Comparticipacao
Transferéncias Lein.262/2007, de 10 de setembro de diferencial
correntes - Servigos ) o . de senhas e Universidade do Minho 54 068,00 54 067,52 0,48 - -
. e Despacho n.21642/2019 .
e fundos autonomos Fundo Social de
Emergéncia
Sistema de Transferéncia Medida excecional ;g%ﬁ“eaxc;ca\onal
solidariedade e e temporaria - Lei 10-A/2020, de P Seguranga Social 6 327,00 6 326,92 0,08 = =
. trabalhadores por
seguranga social 13 de marco
conta de outrem
L . A AAUM - Ass.
lnsmmcoes Seimiiine - | ILelm= B, CR IDGE iemmbro Bolsas de estudo  Académica da 1900,00 1831,70 68,30 = =
lucrativos e Despacho n.21642/2019 . . .
Universidade do Minho
Instituicoes sem fins  Lein.262/2007, de 10 de setembro Lions Clube de - - -
lucrativos e Despacho n.2 1642/2019* SelsEs el esiEe Portugal 4 bl “B
3332095,00 2905 108,85 426 986,15 25,43
POCI-05-5762- Autoridade de
Unigo Europeia - Decreto-Lei n.2159/2014, de 27 de ESEESU;;ZEBM geztrzf;ii:lrograma
Instituicoes outubro, n.21do artigo 21.2 perac P 68 973,00 = 68 973,00 = -

Capacitagao
Organizacional
dos SAS”

Competitividade e
Internacionalizagao
(POCI)

Total transferéncias de capital:

Total

68 973,00 68 973,00

3401068,00 2905 108,85 495 959,15

Nota: * Despacho n.21642/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série - n.2 31, de 13 de fevereiro de 2019, que aprova os Estatutos dos SASUM.
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Outras divulgagoes

Dividas por antiguidade de saldos
No ambito do mapa “Dividas por antiguidade de saldos” verifica-se que os SASUM nao possuem dividas superiores a 90 dias.

Encargos contratuais

Tendo em consideragao, as recomendacoes definidas no Modelo unico de prestacao de contas das entidades publicas
da UNILEO, relativamente a divulgacao deste documento com a informacao divulgada, a transparéncia da gestao publica
aumentaria drasticamente, permitindo uma avaliagao externa facilitada’, mas considerando o elevado n.2 de contratos em
vigor, que dificulta a sua reproducao no presente documento, o mapa sera disponibilizado para consulta na pagina dos SASUM
em http://www.sas.uminho.pt/.

Analise comparativa 2018 a 2020

Os efeitos da pandemia da COVID-19, refletiram-se no desempenho dos SASUM de uma forma muito significativa, considerando
que estes Servicos gerem por administracao direta todas as suas unidades de servigos, ou seja, servigos de alimentacao (que
inclui cantinas, bares e restaurantes), servigos desportivos, servicos de saude e de alojamento. O encerramento total destas
unidades, no periodo de 10 de marco a 01 de junho, que coincidiu com o encerramento das atividades letivas presenciais na
UMinho, e o regresso progressivo da atividade da UMinho de 01 de junho a 31 de dezembro, reduziram substancialmente a
arrecadacao da receita sendo que ao nivel da despesa se mantiveram as despesas fixas, como sejam despesas com pessoal.

Nos quadros infra verifica-se a evolugdo dos ultimos trés anos:

Total Receita cobrada

06 - Transferéncias correntes 2905 108,85 2913 086,38 2883581,83
07 - Venda de bens e servigos correntes 2662 632,01 6125 344,99 5773 473,75
07.01- Venda de bens 734 590,11 3633976,19 3495590,93
07.02 - Servigos 1928 041,90 2 491 368,80 2277882,82
08 - Outras Receitas correntes 3 066,71 1419,17 0,60
09 - Venda de bens de investimento 58,45 2960,00 120,00
10 - Transferéncias de capital - 14 599,94 16 920,23
13 - Outras receitas de capital 5 605,38 5948,77 -
15 - Reposigoes nao abatidas nos pagamentos 7 014,38 919,44 4 432,28
16.01 - Saldo da geréncia anterior - na posse do servigo 1784 042,02 1606 720,35 1660 808,25

01- Despesas com o pessoal 4105902,78 4160 575,36 3646 168,47 4105 873,76 4 147 417,41 3646 168,47
01.01- Remuneragodes certas e permanentes 3254 394,69 3277883,40 2 858 331,07 3254 394,69 3273 866,45 2 858 331,07
01.02 - Abonos variaveis ou eventuais 54 935,43 123 867,85 122 583,62 54 935,43 123 859,20 122 583,62
01.03 - Seguranca Social 796 572,66 758 824,11 665 253,78 796 543,64 749 691,76 665 253,78
02 - Aquisigao de bens e servigcos 2009 110,37 4 031971,52 4253 611,28 1970 792,97 3987 409,22 4253 611,28
02.01- Aquisicao de bens 985 082,55 2 378 785,84 2 372 560,20 983 466,60 2 371582,36 2 372 560,20
02.02 - Aquisicao de servicos 1024 027,82 1653 185,68 1881051,08 987 326,37 1615 826,86 1881051,08
03 - Juros e outros encargos 38,98 108,37 258,23 38,98 108,37 258,23
04 - Transferéncias correntes 215112,09 439 828,91 450110,89 208 966,37 439 828,91 450110,89
06 - Outras despesas correntes 71391,86 139 151,40 99 951,14 58 642,40 111 991,61 99 951,14
07 - Aquisicao de bens de capital 23 006,08 200 218,72 282 516,58 23 006,08 200 201,50 282 516,58

6424562,16 | somssu 28| 873261850 636732056 s8sse9s702] 873261650
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Decorrente do encerramento das unidades de servigos, foi reportado ao IGeFE
mensalmente, durante o ano de 2020, o impacto na reducao da receita prépria, na
sequéncia da contingéncia "COVID-19". Assim, estes Servigos, reportaram uma perda

acumulada de 3 429 659,39.

Descrigao

Variacao na RP 2020

070107 - Produtos alimentares e bebidas -2 260 788,46
070108 - Mercadorias -370,74
070201~ Aluguer de espacos e equipamentos -26 966,80
070205 - Atividades de saude -11321,56
070207 - Alimentagao e alojamento -750 684,71
070208 - Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto -379527,12

Ainda relacionado com as medidas implementadas no ambito da contingéncia
“COVID-19", estes Servicos suportaram despesas adicionais reportadas ao |GeFE e

DGO no montante de 40 576,65.

Descrigao

-3 429 659,39

020101 - Matérias-primas e subsidiarias 861,00 Fatos descartaveis

020104 - Limpeza e higiene e K
saboneteiras, pulverizadores e luvas

020107 - Vestuario e artigos pessoais 5:217,108 =

020109 - Produtos quimicos e farmacéuticos 37,93 Medicamentos (alunos residéncias)

020111 - Material de consumo clinico 2.938,85 Alcool gel

020117 - Ferramentas e utensilios 1.132,90 Flta.d? dupla face, extensdo elétrica
(residéncias)

020121 - Outros bens 15.374,73 Fita vinil de marcagao e sinalética
Adaptacao dos espacos das residéncias

020203 - Conservacao de bens 6.124,48 \roupeiros, secretdrias, Servigoe
estantes) e protecgao para o self da
pizzaria

020210 - Transportes 196,80 | ransporte paramudanca de
equipamentos do ginasio

070110~ Equipamenito bésico 3.201,00 Aguwsmao de secretgrlasreadenmase
dispensadores de pé

070111 - Ferramentas e utensilios 87,01 Maquina pulverizadora elétrica
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Indicadores orgamentais

Considerando o interesse de efetuar uma avaliacao de desempenho do servigo prestado e no contexto da
prossecucao dos objetivos definidos para o ano de 2020, e que os SASUM prestam servicos sociais aos
estudantes que frequentam a UMinho, o que dificulta a reflexao dos resultados orgamentais, na totalidade ou de
forma adequada, num qualquer indicador de resultados contabilisticos, procuramos através dos indicadores de
desempenho, abaixo, prestar uma informag¢ao complementar e util a boa compreensao dos resultados:

LIl ) Variacao Objetivo
Orcamentais - Receita ¢ )

analisar a execugao da receita

i i i &nci 5583 485,78 9064 278,69
el R L Y -14,03%  cobrada, no periodo, com a despesa
Despesas Totais 6367 320,56 8 886 957,02 paga
5570 807,57 9039 850,54 i 3 i
Receitas Correntes/Despesas Correntes ——————— 87.81% —_— 104,06% -15,62% ENElREr B SLElED @ EediE
6 344 314,48 8 686 755,52 corrente com a despesa corrente
. 5570 807,57 9039 850,54 analisar a execucao da receita
gffﬁ;gﬂgg%ﬁjE;szcstaday 3087749.00 61,30% 9744 686,48 92,77% -33,92% corrente com o valor do orgamento
¢ 9 ! ! para o exercicio
anci i 2 905 108,85 2 913 086,38 analisar ~ a  execugao  das
;reacnes;earsegglj;ctoegrentes Hecebidas/ 557080757 52,15% 903985054 32,22% 61,.83% transferéncias correntes com a
' ' receita corrente
analisar a execugao das
Transferéncias Totais Recebidas/Receitas 2905 108,85 B 2927 686,32 B ., transferéncias correntes e de
o . L ——————— 39,43% — 27,44% 43,72% . : . .
Totais (inclui saldo de geréncia) 7367 527,80 10 670 999,04 capital comareceitatotal, incluindo
saldo de geréncia
. . o[ i 557080757 9039 850,54 analisar a execugao das receitas
S;‘;i‘;aes Ceorrérrf;;e)smece‘tas [y asrepray TBE%  oeoolls BATI% -10,74% correntes com a receita total,
9 ' ' incluindo saldo de geréncia
Saldo de Gerenma/f%ec_eltas Totais 1784 042,02 24,21% 1606 720,35 15,06% §0.827% analisar o saldo de geréncia com a
(inclui saldo de geréncia) 7367 527,80 10 670 999,04 execucgao das receitas totais
Grau de execucao orgamental da receita analisar a receita cobrada liquida
7367527,80 10 704 984,18 o
(Receita cobrada liquida/Previsoes 0955 170,02 67,25% m 93,68% -28,21% de reembolsos e restituicdes com a
corrigidas) ! ! receita prevista
Grau de realizagéo das liquidagdes 7367527,80 100.48% 10 670 999,04 99.68% 0.80% analisar a receita cobrada liquida
(Recebimentos/Liquidagées) 7332 509,27 P 10704 984,18 e "% comasliquidagdes emitidas
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Indicadores Variacio
Orcamentais - Despesa ¢

Objetivo
lisar a execugao das despesas
Despesas Correntes (Executadas/ 6 344 314,48 . 8686 755,52 % . N .
Orcamentadas Corrigidas) 10749 433.94 59,02% 11093 634,49 78,30% 24,63% corrghtes com o valor da dotacdo
corrigida
Despesas com Pessoal/Despesas 4105 873,76 6472 4147 47,4 47742, 35,559 analisar o peso das despesas com
Correntes 6 344 314,48 e 8 686 755,52 e "7 pessoal com as despesas correntes
I . 1970792,97 3987 409,22 analisar o peso das despesas com
ég#:'ﬂc@z e BEBE SR/ lspests 3hhaiaag SWOB% oo 45.90% -32,33% aaquisicao de bens e servicos com
! ! as despesas correntes
Transferéncias Correntes Efetuadas/ 208 966,37 439 828,91 , IEER PO L U TS S
Do CorrEs 6344 314 48 3,29% 8686755.52 5,06% -34,95% correntes com as despesas
P ! ! correntes
. 2300608 200 201,50 analisar a execucado das despesas
Jizspeie oo baypiiel 2 izl _2OTPOT0 gy, S gh06Y, 81,38% de capital com o valor da dotacdo
Orgamentadas Corrigidas) 205 736,08 333 322,34 -
corrigida
23 006,08 200 201,50 analisar a execucao das despesas
Despesas de Capital/Despesas Totais 78 387325 56 0,36% 78 886 95%02 2,25% -83,96% de capital com o valor das despesas
! ! totais
38,98 108,37 i S s juros <
Juros Pagos/Receitas Correntes — 2% 000% @ —— 0,00% ) g, [ L @ PES GRS e (RS Gam
5570 807,57 9039 850,54 asreceitas correntes
730 352,84 775 147,04 analisar se as dividas a pagar
Dividas a pagar/Receitas Correntes m 13,11% m 8,57% 52,89% superam as receitas correntes
' ! cobradas no periodo
730352.84 775 147,04 analisar se a cobertura da divida
Dividas a Pagar/Receitas Totais ——————  991% —_— 7,26% 36,47% pelas receitas correntes &
7367527.80 10670 999,04 colmatada pelo saldo de geréncia
analisar se a divida a fornecedores
Dividas a Pagar a fornecedores/Receitas 26 334,29 0,36% 45 666,65 0,43% 16.48% (corrente e de de investimento)
Totais 7367 527,80 e 10 670 999,04 e """ corresponde a % receita total do
exercicio
. T . . 7367527.8 10 67 9,04 analisar a execugao das receitas
Eiae‘trzﬂgi‘:xgscu'“nfda;io dEgerenelal B 12 114,68% 7297389; 208 118,94% -3,58% totais, incluindo saldo de geréncia,
P ' ! face aos compromissos assumidos
G d . tald analisar as despesas pagas
EHCERERED QGG 6 367 320,56 ,  8886957,02 , liquidas de reposicoes abatidas
despesa(Despesa paga liquida/ Dotagées — - —————— 58,12% P — 77.77% -25,27% -
corrigidas) 10 955 170,02 11426 956,83 aos pagamentos com as dotagdes
corrigidas
Grau de realizacéo das obrigagdes 6367 320,56 99 389, 8 886 957,02 99.05% 0,33 analisar a despesa paga liquida com
(Pagamentos/ Obrigagdes) 6 407 005,75 e 8971854,28 e "7 asobrigagées assumidas
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ANALISE
ECONOMICA E
FINANCEIRA

Conforme §86 e 87 do SNC-AP, as demonstracdes financeiras retratam os efeitos financeiros das transacoes
e outros acontecimentos agrupando-os em grandes agregados conforme as suas caracteristicas econdémicas.
Estes grandes agregados sao designados como os elementos das demonstracoes financeiras. Os elementos das
demonstracdes financeiras sdo: Ativos; Passivos; Rendimentos; Gastos; Contribuicdes para o patrimonio liquido;
e, Distribui¢oes do patrimonio liquido.

Os elementos diretamente relacionados com a mensuracao da posicao financeira no balanco sao os ativos,
0S passivos, as contribui¢coes para o patrimonio liquido e as distribuicdes do patrimonio liquido. Os elementos
diretamente relacionados com a mensuracao do desempenho na demonstracao dos resultados sao os
rendimentos e os gastos.

O patrimonio liquido de uma entidade publica corresponde ao valor agregado dos seus ativos, deduzidos dos
passivos, com referéncia a data do relato financeiro, neste caso com referéncia a 31 de dezembro de 2020, sendo
todos os valores expressos em euros.
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1. BALANGCO

Ativo

A estrutura do ativo liquido, assim como a sua variagao absoluta e relativa, face ao periodo homaélogo de 2019,
encontra-se evidenciada no quadro sequinte:

Quadro 8.1 -Estrutura do Ativo 2020 e 2019

B T
Peso Relativo Peso Relativo Absoluta

Ativos fixos tangiveis 16 044 573,43 89,81% 16 705 123,48 85,79% -660 550,05 -3,95%
Ativos intangiveis 379754 0,02% 20 567,26 0.11% -16 769,72 -81,54%
Outros investimentos financeiros = 0,00% 6 376,20 0.03% -6 376,20 -100,00%
Inventarios 226 419,76 1.27% 239 403,75 1,23% -12 983,99 -5,42%
Clientes, contribuintes e utentes 168 198,62 0.89% 191787,33 0,98% -33 688,71 -17.51%
Outras contas areceber 411628,93 2,30% 487 311,62 2,50% -75 682,59 -15,63%
Diferimentos 15 820,23 0,09% 33 391,76 0.17% -17571,63 -52,62%
Depositos a ordem 1005524,97 5,63% 1788 316,67 9,18% -782 791,70 ~43,77%

Total do ativo corrente

1817592,51 10,17% 274021,03 -922 618,52

Total do Ativo

17 865 963,48 100% @ 19 472 277,97 -1606 314,49

No ano em analise, o total do ativo elevou-se a 17 865 963,48, constatando-se um decréscimo de 8,25% no
montante de 1606 314,49.

O ativo nao corrente ascende a 16 048 370,97 evidenciando um decréscimo de 4,09% no montante de 683 695,97.
Inclui os ativos fixos tangiveis e intangiveis, que representam 89,83% do ativo da entidade, rubrica com maior
expressao do ativo. O decréscimo justifica-se pelo efeito dos gastos de depreciacao e amortizacao no montante
de 700 063,97 que superaram consideravelmente os investimentos, no periodo, uma vez que estes apenas foram
de 22 988,86.

0 quadro seguinte apresenta a variacao liquida nos ativos fixos tangiveis, rubrica com maior expressao, por
tipologia de bens, evidenciando a variagao com maior impacto que ocorreu nos edificios e outras construgoes.
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Quadro 8.2 -Ativos fixos tangiveis variagdoes no periodo

Inicio do Periodo Final do periodo
Quantia escriturada § Ouantia escriturada Absoluta

Bens de dominio publico patrimoénio 20 201,35 20 201,35 =
Edificios e outras construgdes 16 059 494,13 15582 333,90 -477160,23
Equipamento basico 324 380,43 241187,49 -83192,94

Equipamento de transporte - S -

Equipamento administrativo 111607,59 69 971,16 -41636,43

Equipamentos biolégicos - o -

Outros ativos fixos tangiveis 189 439,98 130 879,53 -58 560,45

Ativos fixos tangiveis em curso =

Em 2020, os SASUM deixaram de efetuar descontos para o Fundo de Compensagao do Trabalho (FCT) e Fundo de
Garantia de Compensacao do Trabalho (FGCT), refletido nos outros investimentos financeiros, depois do parecer do
Instituto de Gestao de Fundos, que se transcreve:

“Os servicos de acgdo social sdo unidades organicas da instituicao de ensino superior, dotadas, nos termos dos
estatutos da respetiva instituicdo, de autonomia administrativa e financeira - n.2 2 do art.? 12.2do DL. n.? 129/93, de
22 de abril. No caso dos Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho, constituem uma Unidade de Servigos da
referida Universidade.

Considerando o dispostonon.5do art.?2.2daLein.?70/2013, de 30 de agosto, encontram-se excluidas do dmbito do
regime dos Fundos de Compensacao as relagoes de trabalho com os servicos a que se referem os n.%s 1a 4 do artigo
3.2da Lein.?12-A/2008, de 27 de fevereiro, (0os servicos da administragdo direta e indireta do estado; os servigos das
administragoes regionais e autarquicas; 0s 0rgaos e servigos de apoio ao Presidente da Republica, da Assembleia da
Republica, dos tribunais e do Ministério Publico e respetivos drgaos de gestao e de outros drgdaos independentes; 0s
servicos periféricos do Estado, quer relativamente aos trabalhadores recrutados localmente quer aos que, de outra
forma recrutados, neles exercam fungées); incluindo os Institutos Publicos de regime especial.

Os Servigos de accdo social, enquanto unidade de servicos da Universidade serdao integraveis na chamada
administragcdo estadual indireta privada.

Ora, conforme supra se referiu, de acordo com o estabelecido pelo art.22.°n.25 da Lei n.? 70/2013, de 30 de agosto,
alterada pelo Decreto-Lei n.2 210/2015, de 25 de setembro, encontram-se excluidas do dmbito de aplicacao desta Lei
e, consequentemente, da obrigacdo de inclusaono FCT e FGCT, as relagoes de trabalho ‘com os servicos pertencentes
aadministragdo direta e indireta do Estado.

Nestes termos, somos de parecer que a referéncia expressa pelo art.?22.2n.25 da Lei n.? 70/2013, de 30 de agosto, a
exclusao do ambito de aplicacao subjetivo dos servigos pertencentes a administracdo indireta do Estado excluira os
servigos em causa da obrigatoriedade de inclusdo dos seus trabalhadores no FCT".

O ativo corrente ascendeu a 1817 592,51, representando um decréscimo de 33,67%, no montante de 922 618,52. As
variacoes negativas no ativo corrente com maior impacto verificaram-se em outras contas a receber e depdsitos a
ordem que evidenciam uma diminuigao de 75 682,59 e 782 791,70, respetivamente.

A variagao na rubrica depésitos a ordem de 43,77%, esta relacionada com a utilizacao do saldo para a geréncia,
apresentado no quadro 6.9. 0 montante de 1005 524,97 inclui verbas consignadas no valor de 79 293,03 (63 029,11 em
2019) relativo aos projetos SAMA e verbas de caugdes recebidas de terceiros no montante de 20 382,18 (17 169,60 em
2019).

O valor do inventario corresponde as mercadorias e matérias-primas necessarias ao exercicio da atividade e sao
maioritariamente para aplicar no processo produtivo do DA.

Asrubricas de clientes, contribuintes, e utentes e outras contasareceber, diminuiramemrelacao ao periodo homaologo
e correspondem a servigos prestados por receber.
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2.PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO

Em 2020, o patrimonio liquido ascende a 17105 869,74, verificando-se uma diminuicao de 8,40% no montante de
1569 622,34, variacao resultante essencialmente da variacao no resultado liquido que em 2020 atingiu um valor
negativo de 1228 848,71.

Quadro 8.3 -Estrutura do Patrimoénio liquido e Passivo - 2020 e 2019

I
Valor Pes_o Valor Pes? Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Patrimonio/capital 2301872,93 12,88% 2301872,93 1.82% - 0,00%
Resultados transitados 5574 860,44 31,20% 5281990,82 2713% 292 869,62 5.54%
iif;igfvrgjs de revalorizacao de ativos fixos tangiveis e 3975,46 0,02% 98569,09 0.51% -94593,63 ~95,97%
Outras variagdes no patrimonio liquido 10 454 009,62 58,51% 10 794 783,25 55,44% -340773,63 -3.16%
Resultado liquido -1228 848,71 -6,88% 198 275,99 1.02% -1427124,70 -19,77%
Fornecedores 26 334,29 0,15% 45 649,43 0,23% -19 315,14 -42,31%
Estado e outros entes publicos 12 610,56 0.07% 40673,03 0.21% -28 062,47 -69,00%
Fornecedores de investimentos = 0,00% 17,22 0,00% =722 -100,00%
Outras contas a pagar 691407,99 3,87% 688 807,36 3,54% 2600,63 0,38%
Rendimentos a reconhecer 29740,90 0.17% 21638,85 01% 8102,05 37.44%
QOutros ativos financeiros = 0,00% = 0,00% = 0,00%

Total do passivo corrente 760 093,74 4,25% 796 785,89 4,09% -36 692,15 -4,61%

Total do patriménio liquido e passivo corrente 17 865 963,48 100% 19 472 277,97 100% @ -1606 314,49 -8,25%

De realcar ainda que, a variagao do patrimonio liquido reflete também o reconhecimento dos subsidios para a
aquisicao de ativos depreciaveis, relativos aos projetos FEDER/POCI, PIDDAC, POVT e SAMA, que sao transferidos
para resultados através do seu reconhecimento como rendimento, na proporgcao dos respetivos gastos de
depreciacao durante avida util dos ativos.

Arubrica de resultados transitados no montante de 5574 860,44, compreende os resultados liquidos acumulados
de periodos anteriores. A variacao nesta rubrica em 2020 resultou da aplicagao do resultado liquido de 2019
positivo em 198 275,99 e, em consequéncia, do uso/alienacao dos excedentes de revalorizacao, verificando-se
em 2020 uma variagao superior comparativamente com os anos anterior, resultado da avaliagao efetuada aos
bens avaliados, conforme nota 5.3 do anexo as demonstracoes financeiras.

O passivo corrente, em 2020, ascendeu a 760 093,74, registou uma variagao negativa de 4,61%, no montante de
36 692,15, resultante da diminuicao das dividas a pagar a fornecedores, no montante de 19 315,14, e ao Estado e
outros entes publicos no montante de 28 062,47.

Arubrica Estado e outros entes publicos no montante de 12 610,56, evidencia essencialmente o montante de IVA
a pagar relativo ao apuramento do quarto trimestre de 2020.

Arubricade outras contas a pagar no montante de 691407,99 nao apresenta uma variacao significativaemrelacao
ao ano de 2019. Esta rubrica reflete o reconhecimento dos encargos com o subsidio de férias e més de férias
vencidos em 2020, a pagar aos trabalhadores dos SASUM em 2021, que totaliza 559 840,02, e de outros gastos no
montante de 110 445,45, de encargos relacionados com apoio a grupos culturais, subsidios no ambito do CAS e
subsidios desportivos(70783,22), de caucdes(20 382,18) e de encargos com gas, eletricidade e dgua entre outros.
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3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Rendimentos

Em 2020, os rendimentos diminuiram em relagao ao periodo homélogo 39,83%, que corresponde ao montante de

3867 249,22.

Quadro 8.4 -Estrutura de rendimentos 2020 e 2019

o |
Ativo
Valor Pes? Valor Pes? Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Vendas 716 854,53 12,27% 1972 118,39 20,31% -1255 263,86 -63,65%
Prestacoes de servigos e concessoes 1887 902,56 32,31% 4 047 823,16 41,69% -2159 920,60 -53,36%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2792933,73 47,80% 3201995,17 32,98% -409 061,44 -12,78%
Reversodes 3789,84 0,06% 30,00 0,00% 3759,84 12532,80%
Ganhos por aumentos de justo valor 73,49 0,00% = 0,00% 73,49 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 441 445,96 7.56% 488 282,61 5,03% -46 836,65 -9,59%

Total dos rendimentos 5843 000,11 100%

9710 249,33 100% J -3 867 249,22 -39,83%

Esta diminuicao verifica-se na rubrica de vendas no montante de 1255 263,86 e de prestacao de servigos no
montante de 2 159 920,60, rubricas associadas a atividade principal dos SASUM que totalizam o valor de 3 415
184,46; e transferéncias e subsidios corrente e obtidos, no montante de 409 061,44.

Estas rubricas representam 92,38% da estrutura dos rendimentos em 2020. O quadro sequinte apresenta as

variagdes por classe de rendimentos:
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obtidos 2020 e 2019

Quadro 8.5 - Vendas, Prestacdes de servicos e concegdes e transferéncias e subsidios correntes

N BT T T T

Prestagoes de servigos e concessoes 1887 902,56 4 047 823,16 -2159 920,60

Servicos especificos do setor da saude 2 463,50 14 410,50 -11947,00 -82,90%
Concessoes 81450,00 163 574,35 -82 124,35 -50,21%
Alimentacao 696 721,90 2027 857,43 =191 118,58 -65,64%
Alojamento 965 551,02 1258 736,35 -293 185,33 -23,29%
Recintos desportivos (servigos desportivos) 132 109,77 566 766,64 -434 656,87 -76,69%
Outros servicos 9606,37 16 477,89 -6 871,52 -41,70%

Transferéncias e subsidios correntes obtidos m m -409 061,44

Transferéncias correntes OE 2399 350,00 2350 000,00 49 350,00 2,10%
SAMA - EGOSAS = 49 24719 -49 247,19 -100,00%
SAMA - CAF 27764,60 16 350,75 11 413,85 69,81%
SAMA - CO3+ 39 482,95 67 017,39 -27534,44 -41,09%
SAMA - POCER 4 341,32 = 4341,32 0,00%
Universidade do Minho-Transferéncias Orgamentais 250 000,00 599 999,50 -349 999,50 -58,33%
Universidade do Minho-Seguro escolar = 868,00 -868,00 -100,00%
Universidade do Minho-FSE 29 051,12 39579,67 -10 528,55 -26,60%
Universidade do Minho - Comparticipacao ambito do CAS 28 972,40 = 28 972,40 0.00%
FADU = 21964,81 -21964,81 -100,00%
Associacao Académica da Universidade do Minho = 1831,70 -1831,70 -100,00%
ACE - Active Campus Europe = 8 685,20 -8 685,20 -100,00%
Instituto Seguranca Social 6 326,92 = 6 326,92 0,00%
ARCUM FSE = 261,81 -261,81 -100,00%
|IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional 7 644,42 = 7 644,42 0,00%
Lions Clube de Braga = 46 189,15 -46 189,15 -100,00%
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A variacao na rubrica Transferéncias Correntes OE - Estado Portugués resulta do reforco de 2,10% definido pela
UMinho. A variacao na rubrica Transferéncias Correntes - Universidade do Minho, resulta da reducao das verbas
orcamentas em 2020, relativa a transferéncias a efetuar pela UMinho na FF 540.

A variacao na rubrica Transferéncias Correntes Fundos Comunitarios esta diretamente relacionada com a
execucao dos projetos em cada ano economico.

Os Outros Rendimentos apresentam uma diminuicao de 46 836,65 em relacao ao ano anterior, motivado
fundamentalmente pela reducao da colaboracao de estudantes na UMinho, no montante de 45 489,00.

O grafico seguinte representa a reparticao das vendas e prestagoes de servigos por unidade de servigo dos
SASUM. Os servicos de alimentacao foram responsaveis por 54 % dos rendimentos em 2020.

Grafico 8.1 - Rendimentos por unidade de servigos 2020
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Gastos

O total dos gastos ascendeua7071848,82 e apresenta uma diminuicao de 25,65%, em comparagao com o periodo
anterior, a que corresponde o montante de 2 440 124,52. O quadro sequinte apresenta a variagao por classe de
gastos:

Quadro 8.6 -Estrutura de gastos 2020 e 2019

T TR
Valor PesP Valor Pes_o Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Transferéncias e subsidios concedidos 265 362,77 3,75% 414 889,77 4,36% -149 527,00 -36,04%
CUeto das mercadonias vendidas e das materies 806 708,43 M41% 210574192 22,14%  -1299033,49 -61,69%
Fornecimentos e servigos externos 1123 411,24 15,89% 1878 949,11 19,75% -755 537,87 -40,21%
Gastos com o pessoal 4130 818,51 58,41% 4225 423,21 44,42% -94 604,70 -2,24%
Gastos de depreciacao e de amortizagao 700 063,97 9,90% 730 589,24 7,68% -30 525,27 -4,18%
Perdas por imparidade 21011,94 0,30% 4 594,37 0,05% 16 417,57 357,34%
Outros gastos e perdas 24 467,66 0,35% 151678,80 1,59% =127 21114 -83,87%
Gastos e perdas por juros e outros encargos 4,30 0,00% 106,92 0,00% -102,62 -95,98%

Total dos gastos 7071848,82 100% 9511973,34 100% J -2 440124,52 -25,65%

Arubrica de transferéncias e subsidios concedidos registou uma reducao na ordem dos 36,04 % no montante de
149 527,00. Estao incluidas nesta rubrica gastos com:

«  Prémios de mérito desportivo no montante de 2 614,56;

- FSE no montante total de 60 068,04, dos quais 41 287,80 transferidos para os estudantes e 18 780,24
transferidos para a UMinho (pagamento de propinas);

Transferéncias correntes concedidas a estudantes ambito da colaboragao de estudantes de 58 105,50, dos
quais 20 619,00 dizem respeito a colaboracao de estudantes na UMinho e remanescente a colaboracao nos
SASUM;

Subsidios para a AAUM no ambito do CAS e desporto, subsidios culturais (grupos culturais da UMinho) no
montante de 129 165,73;

Complemento de alojamento dos estudantes coordenadores das residéncias, no montante de 5 883,68;
Contratos de emprego insergao no montante de 9525,26.

Relativamente aos gastos dos Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC), rubrica que
em 2020 registou uma variagao mais significativa de 61,69%, que corresponde ao montante de 1299 033,49,
apresenta-se no quadro seqguinte a variagao por tipologia, constatando-se que as matérias-primas subsidiarias e
de consumo registaram uma maior diminuicao:

Quadro 8.7 -CMVMC 2020 e 2019

| om | ws |
Valor PesP Valor PesP Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Mercadorias 296 707,15 36,78% 879 811,07 41,78 % -583 103,92 -66,28%
Matérias-primas subsidiarias e de consumo 510 001,28 63,22% 1225 930,85 58,22% -715 929,57 -58,40%
Total dos gastos 806 708,43 100% = 2105 741,92 100%  -1299 033,49 -61,69%
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A rubrica de fornecimentos e servigos externos também registou uma reducao significativa de 40,18%, que
corresponde ao montante de 754 501,06. A reducao de gastos teve maior significado nas rubricas de trabalhos
especializados, conservagao e reparagao, servigos de alojamento e alimentagao, gastos com energia, gas e agua,
conforme se pode verificar no quadro infra:

Quadro 8.8 - Fornecimentos e servigos externos 2020 e 2019

| owe |
Valor Peso Valor Peso Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Servigos de alojamento e de restauragao 24 351,40 2.17% 82 552,90 4,40% -568 201,50 -70,50%
Trabalhos especializados 301918,53 26,88% 509 885,43 27,15% -207 966,90 -40,79%
Publicidade comunicagao e imagem 6 019,16 0,54% 36 259,74 1,93% -30 240,58 -83,40%
Vigilancia e seguranca 105 622,22 9,40% 92 613,47 4,93% 13 008,75 14,05%
Honorarios - 0,00% 928,65 0,05% -928,65 -100,00%
Conservacao e reparacao 70 886,89 6,31% 181880,61 9,69% -110 993,72 -61,03%
Outros servigos especializados-Inspegoes 1897,77 0.17% 38563,74 0.21% -1955,97 -50,76%
Material de escritorio 14 504,17 1,29% 19 745,72 1.05% -5 241,65 -26,55%
Livros e documentagao técnica = 0,00% 108,16 0,01% -108,16 -100,00%
Artigos para oferta e de publicidade e divulgagao 1505,29 0.13% 14971,21 0,80% -13 465,92 -89,95%
Artigos de higiene e limpeza vestuario e artigos pessoais 26 478,81 2,36% 26 055,71 1,39% 423,10 1.62%
Outros materiais diversos de consumo 24 449,82 2,18% 14 634,73 0,78% 9 815,09 67,07%
Eletricidade 212500,70 18,92% 276 438,68 14,72% -63 937,98 -23,13%
Combustiveis e lubrificantes 99 474,53 8,85% 155 390,29 8,27% -55 915,76 -35,98%
Agua 100100,30 8,91% 173 985,48 9,26% -73 885,18 -42,47%
Deslocagoes estadas e transportes 4 436,04 0,39% 29739,88 1,58% -25 303,84 -85,08%
Rendas e alugueres 10 057,95 0,90% 9796,50 0,52% 261,45 2,67%
Comunicagao 13 585,89 1.21% 41890,12 2,23% -28 304,23 -67,57%
Seguros 23 904,41 2,13% 58 638,59 3,12% -34 734,18 -59,23%
Despesas de representacao dos servigos 5594,13 0,50% 13 109,55 0,70% -7 515,42 -57,33%
Limpeza higiene e conforto 72 656,75 6,47 % 107 152,57 571% -34 495,82 -32,19%
Outros servigos 3 466,48 0,31% 29 317,38 1,56% -25850,90 -88,18%

Total dos gastos de fornecimentos e servigcos externos 1123 411,24 100% 1878 949,11 100% -755537,87 -40,21%

Grafico 8.2 - Gastos com fornecimentos e servigos externos - 2020
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Em 2020, os gastos com pessoal diminuiram 2%, no montante de 94 604,70, conforme motivos ja identificados
no presente relatorio.

Quadro 8.9 -Gastos com pessoal

Gastos com pessoal 2020 2019 Diferenga Variagao
Remuneracoes dos orgaos sociais e de gestao 67 891,17 67 604,54 286,63 0,42%
Remuneragéo base 51219,17 51081,89 137,28 0.27%
Subsidio de férias 4 265,34 4 268,53 -3,19 -0,07%
Subsidio de Natal 4 268,53 4 255,76 12,77 0,30%
Despesas de representagao 7026,72 7006,20 20,52 0,29%
Subsidio de refeicao 1111,41 992,16 119,25 12,02%

3263690,80 § 3381940,35 -118 249,55 -3,50%

Remuneragoes do pessoal
3198172,22 § 3244240,95 -46 068,73 -1.42%

Remuneracgoes certas manentes

Pessoal em reg. nomeacao definitiva e contrato de trab. em fungoes

I . : 1917 075,15 1960 441,96 -43 366,81 -2,21%
publicas por tempo indeterminado
Eessoal em regime de contrato individual de trabalho a termo resolutivo 3552097 299550 3252547  1085,81%
incerto
Pessoal em regime de contrato individual de trabalho sem termo 453 323,03 434 174,19 19 148,84 4,41%
Pessoal em comissao de servigo - Dirigentes 109 303,98 122 484,79 -13180,81 -10,76%
Subsidio de férias 240 407,91 241 472,54 -1064,63 -0,44%
Subsidio de Natal 226 285,79 222 978,83 3306,96 1,48%
Despesas de representagao 8292,93 10 203,06 -1910,13 -18,72%
Subsidio de refeir;éo 207 962,46 249 490,08 -41527,62 -16,64%
Ajudas de custo 809,86 -809,86 -100,00%
Trabalho extraordinario 36 789,14 = 36 789,14 0,00%
Subsidio de prevencao trabalho noturno e de turno 17 619,12 18 352,77 -733,65 -4,00%
Formagao 10 591,80 13 831,65 -3239,75 -23,42%
Outros abonos em numerario espécie - Horas = 104 186,70 -104 186,70  -100,00%
Outros abonos em numerario - lavagem de viaturas 518,52 518,52 = 0,00%
Encargos sobre remuneragoes 716 099,40 728512,56 -12 413,16 -1,70%
Sistemas de protecao social - CGA 104 793,72 109 181,59 -4 387,87 -4,02%
Sistemas de protecao social - SS 611305,68 618 965,66 -7659,98 -1.24%
Outros 365,31 -365,31 -100,00%
Acidentes no trabalho e doencas profissionais 16 117,30 10 227,84 5 889,46 57,58%
Acidentes de trabalho 10 251,42 4 547,46 5703,96 125,43%
Sequro de acidentes de trabalho 5060,88 5680,38 -619,50 -10,91%
Verificagao Médica - Junta Médica 805,00 805,00 0,00%
Outros gastos com o pessoal 8 041,11 17582,76 -9541,65 § -54,27%
Vestuario e artigos pessoais 80411 17582,76 -9 541,65 -54,27%
Remuneragdes por doencga 54 906,12 19 555,16 35 350,96 180,78 %
Subsidios de parentalidade 3299,27 = 3299,27 0,00%
Pessoal a aguardar aposentagao 773,34 773,34 0,00%
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O grafico seguinte apresenta uma distribuicao dos encargos com recursos humanos por unidades de servigos
dos SASUM, sendo que os servigos de alimentacao sao responsaveis por 45% destes gastos:

Grafico 8.3 - Encargos de recursos humanos por departamento em 2020
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Em 2020, os gastos de depreciacao e de amortizagao registaram uma diminuicao face ao periodo homologo no
montante de 30 525,27, representando neste periodo 9,90% no total dos gastos.

Os edificios que os SASUM utilizam na sua atividade operacional, sao registados como propriedade juridica da
UMinho, no entanto considerando que o controlo destes ativos é dos SASUM, estes encontram-se registados no
ativo e foram objeto de depreciagdes pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida
util estimado, de acordo com o classificador complementar |l que constitui o anexo ao SNC-AP, em sistema de
duodécimos.
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Resultados
Os SASUM encerraram o ano de 2020 com um resultado liquido negativo de 1228 848,71,
apresentando uma variagao negativa face ao ano anterior de 719,77%, que corresponde ao

montante de 1427 124,70.

Quadro 8.10 - Resultados dos SASUM em 2020

Resultados
Absoluta

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos -528 780,44 928 972,15 -1457752,59 -156,92%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -1228 844,41 198 382,91 -1427227,32 -719,43%
Resultado antes de impostos -1228 848,71 198 275,99 -1427124,70 -719,77%
Resultado liquido do periodo -1228 848,71 198 275,99 -1427124,70  -719,77%

O cash-flow de exploracao é um indicador da capacidade de autofinanciamento, isto &, da
capacidade para efetuar novos investimentos sem necessidade de recorrer a fontes de
financiamento externa, também designado de EBITDA (sig/a da expressao inglesa Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), que em 2020 apresentou uma
variacao global negativa de 154,80% em comparacao com o exercicio anterior, motivado
essencialmente pelo resultado liquido do exercicio negativo, conforme se pode observar no
quadro sequinte:

Quadro 8.11 - Cash-flow em 2020 e 2019

Varlac;ao
Cash-flow

Resultado liquido -1228 848,71 198 275,99  -1427124,70 -719,77%
Gastos/ reversoes de depreciagao e de amortizagao 700 063,97 730 589,24 -30525,27 -4,18%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 17 222,10 4 564,37 12 657,73 277,32%

w 933 429,60 §-1444 992,24 -155,80%
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

1.BALANGO

ATIVO

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 5 16 044 573,43 16 705 123,48
Ativos intangiveis 3 379754 20567,26
Outros ativos financeiros = 6 376,20
Subtotal 16 048 370,97 16 732 066,94
Ativo corrente

Inventarios 10 226 419,76 239 403,75
Clientes, contribuintes e utentes 9e18 158 198,62 191787,33
Outras contas a receber 18 411628,93 487 311,52
Diferimentos 2 15820,23 33 391,76
Caixa e depositos 1.2 1005 524,97 1788 316,67
Subtotal 1817 592,51 2740 211,03

Total do ativo 17 865 963,48 19 472 277,97

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO
Patrimonio Liquido

Patriménio/Capital 2 301872,93 2301872,93
Resultados transitados 5574 860,44 5281930,82
Excedentes de revalorizagao 5.3 3 975,46 98 569,09
Outras variagoes no patrimonio liquido 10 454 009,62 10 794 783,25
Resultado liquido do periodo -1228 848,71 198 275,99

Dividendos antecipados = =
Interesses que nao controlam

Total do patriménio liquido 17 105 869,74 18 675 492,08

Passivo corrente

Fornecedores 18 26 334,29 45 649,43

Estado o outros entes publicos 18 12 610,56 40 673,03

Fornecedores de investimentos 18 - 17,22

Outras contas a pagar 18e19 691407,99 688 807,36

Diferimentos 2 29 740,90 21638,85
Subtotal 760 093,74 796 785,89

Total do passivo corrente
Total do Patriménio liquido Passivo

] 760 093,74 796 785,89
] 17 865 963,48 19 472 277,97
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2.DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

Vendas 716 854,53 1972 118,39 -63,65%
Prestacoes de servigos e concessoes 13 1887902,56 4 047 823,16 -53,36%
Trapsferenmasesubsmlos correntes 1 9792 933,73 3201995,17 -12,78%
obtidos

Custyo.das mercadprlas vendidas e das 10 -806 708,43 2105 741,92 _61.69%
matérias consumidas

Fornecimentos e servigcos externos = -1123 411,24 -1878 949,11 -40,21%
Gastos com pessoal 19 -4130 818,51 -4 225 423,21 -2,24%
Transferéncias e subsidios concedidos = -259 478,09 -405 046,87 -35,94%
Prestagoes sociais = -5883,68 -9842,90 -40,22%
Imparlgjade de dividas a receber (perdas/ 2.9e18 1722210 456437 977.32%
reversoes)

Aumentos/reducoes de justo valor = 73,49 = 0,00%
Outros rendimentos = 441 445,96 488 282,61 -9,59%
Outros gastos -24 467,66 -151678,80 -83,87%
:::zlst::so antes de depreciacoes, gastos de financiamento e -528780,44 92897215 -156,92%

Gastos/ reversoes de depreciacao e de

-700 063,97 -730 589,24 -4,18%
amortizacao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 1228 844,41 198 382,91 719,43%
impostos)
Juros e gastos similares suportados -4,30 -106,92 -95,98%

Resultado antes de impostos -1228 848,71 198 275,99 -719,77%

Impostos sobre o rendimento do periodo 0,00%

Resultado liquido do periodo -1228 848,71 198 275,99 -719,77%
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3. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

Descrigao

POSIGAQ NO INiCIO DO
PERIODO (1)

Patrimonio Liquido atribuido aos detentores do Patri

Capital/
Patriménio
Realizado

2301872,93

ALTERACOES NO
PERIODO

Primeira adogao
de novo referencial
contabilistico

Alteracoes de politicas
contabilisticas

Diferencas de
conversao de
demonstracgdes
financeiras

Realizacao do
excedente de
revalorizagao

Excedentes de
revalorizagao e
respetivas variagoes

Transferéncias e
subsidios de capital

Outras alteragoes
reconhecidas no
Patriménio Liquido

I I I I ) T

RESULTADO LIOU\DO
DO PERIODO

RESULTADO INTEGRAL

OPERAGOES COM
DETENTORES DE
CAPITAL NO PERIODO

Realizagoes de capital/
patrimonio

Entradas para
cobertura de perdas

Outras operacoes

POSICAO NO
FIM DO PERIODO
(8)=(1)+(2)+(3)+(5)

2 301872,93

Reservas
legais
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Outras
reservas

Outras
Excedentes . -
Resultados de variagoes ho
transitados . patrimoénio
revalorizacao| o
liquido

5281990,82 98569,09 10794 783,25

Liquido da entidade-mae

Resultado
liquido do
periodo

198 276,99 18 675 492,08

Interesses que
nao controlam

Total do
patrimonio
liquido

18 675 492,08

292 869,62 -94 593,63 -340773,63

-198 275,99  -340773,63

-340773,63

= -94 593,63 =

= -94 593,63

-94 593,63

-340773,63

-340773,63

-340 773,63

292 869,62

21981275199 94 593,63

-1228 848,71 -1228 848,71

-340773,63 .

94 593,63

-340773,63

-1228 848,71

-1569 622,34

5574 860,44 m 10 454 009,62

1228 848,71 § 17 105 869,74

17105 869,74




4.DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das atividades de operacionais

Recebimentos de clientes 20e18 2 665 698,72 6 126 764,16
Pagamentos a fornecedores 20 -2 023 284,49 -4 003 805,08
Pagamentos ao pessoal 13 -4 105 873,76 -4 142 602,02

Caixa gerada pelas operacoes -3 463 459,53 -2 019 642,94
Outros recebimentos/pagamentos 2698 010,08 2 381546,50

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) _ -765 449,45 361903,56

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 5.2 -21899,08 -196 734,46

Ativos intangiveis 3.2 -1107,00 -3 467,04

Outros ativos = -4 815,39
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 5663,83 8908,77

Subsidios ao investimento 14 599,94

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) ] -17342,25 -181508,18

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos = =

Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital - -

Cobertura de prejuizos = -

Doacoes = =

Outras operagodes de financiamento = =

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos = =

Juros e gastos similares = =

Dividendos = =

Reducoes de capital e de outros instrumentos de capital - -

Outras operacoes de financiamento

Variacao de caixa e seus equivalentes (a+b +c) -782 791,70 180 395,38
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1788 316,67 1607 921,29
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1005 524,97 1788 316,67
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1788 316,67 1607 921,29

- Equivalentes a caixa noinicio do periodo = =

- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior 1788 316,67 1607 921,29
De execugao orgamental 1784 042,02 1606 720,35
De operacgoes de tesouraria 4 274,65 1200,94
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1005 524,97 1788 316,67

- Equivalentes a caixa no fim do periodo = =

- Variagoes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seqguinte 1005 524,97 1788 316,67
De execugao orgamental 1.2 1000 207,24 1784 042,02
De operagoes de tesouraria 5 317,73 4 274,65
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5.ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Nota 1. Identificacao da entidade, periodo de relato e referencial
contabilistico

1.1 IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

Os SASUM com sede no Campus de Gualtar em Braga, sao uma Unidade de Servigos da UMinho, dotados de
autonomiaadministrativa e financeira, nostermos daLei e dos Estatutos da UMinho e demaislegislagao aplicavel.
Em 2020, a classificagcao organica destes servicos ¢ 0 12 1 03 37 e esta sob a tutela do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

Estes Servicos, ainda designados por Servigos Sociais, iniciaram a sua atividade em 1975, em instalacoes cedidas
pela UMinho no Largo do Pacgo, tendo sido institucionalizados pelo Despacho n.2 1/76, do Secretario de Estado
dos Desportos e Accao Social Escolar. O Decreto-Lei n.2 132/80, de 17 de maio, criou as bases fundamentais
delimitadoras dos Servigos Sociais do Ensino Superior, tendo sido posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2
125/84, de 26 de abril. Em 1983, o Decreto Regulamentar n.2 45/83, de 6 de junho, regulamentou a organica dos
Servicos Sociais da UMinho, sendo mais tarde alterado pelo Decreto-Lei n.2 369/87, de 27 de novembro. Quase
dez anos mais tarde, o Decreto-Lei n.2129/93, de 22 de abril extinguiu os Servigos Sociais existentes e criou 0s
Servicos de Acgao Social, tendo sido revogados o Decreto-Lein.2132/80, de 17 de maio e o Decreto-Lein.2125/84,
de 26 de abril, conferindo autonomia administrativa e financeira a todos os Servigos de Acgao Social.

Neste ambito, foi publicado o novo quadro dos SASUM atraveés da Portaria n.2 993/95, de 18 de agosto, com a
alteracao dada pela Portaria n.2 1495/95, de 30 de dezembro e aprovado o Regulamento Organico dos SASUM,
através da Resolucao SU n.2 26/95, de 24 de julho. Com a Lei n.262/2007, de 10 de setembro, que estabelece o
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), é consolidado o sistema de acdo social do ensino
superior e da prestacao de apoios diretos e indiretos aos estudantes, através da definicao das fungoes dos
Servicos de Acgao Social nas Instituicdes de Ensino Superior de forma flexivel e descentralizada, permitindo as
Universidades fazer ajustamentos as fungoes e estrutura destes servicos.

Nesta sequéncia, foi aprovado o Regulamento Organico dos Servigos de Accao Social da Universidade do Minho,
através do Despacho n.220019/2009, publicado na 22 série do Diario da Republica n.2170, de 2 de setembro, e 0s
seus Estatutos, publicados na 22 série do Diario da Republica n.2 209, de 28 de outubro.

Considerando a atual natureza juridica da UMinho, fundagao publica com regime de direito privado, e a
aprovacao dos respetivos Estatutos pelo Decreto-Lei n.24/2016, de 13 de janeiro, e da necessidade dos Servigos
acompanharem esta transformacao, foram aprovados em Conselho Geral de 14 de janeiro de 2019 os novos
Estatutos, publicados no DR, 22 sérig, n.2 31, de 13/02/2019) e Regulamento Organico (publicado no DR, 22 série, n.2
36, de 20/02/2019) que traduzem a realidade dos SASUM e a sua orientacao estratégica para os proximos anos,
com vista a gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Os orgaos de gestao dos SASUM sao, de acordo com Estatutos: o CAS; o CGestao; e o Administrador.
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Em 2020, o CGestao, nomeado por Despacho RT-06/2020, de 20 de janeiro, designado nos termos do artigo 8.2
dos Estatutos dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho, com producao de efeitos a partir de 13 de
janeiro de 2020, publicado no DR, 2.2 série, n.2 26, Despacho n.21758/2020, de 06 de fevereiro, e a datade relato é
composto pelos seqguintes membros:

Servicos de Acc¢ao Social da Universidade do Minho

Periodo de relato: 01-01-2020 a 31-12-2020

Nome Orgao / Cargo

Rui Manuel Vieira de Castro Reitor da Universidade do Minho

Administrador dos Servigos de Accgao Social da

Antdnio Maria Vieira Paisana Universidade do Minho

Diretor de Servicos dos Servigos de Acgao Social

Amélia Sofia Gomes da Costa da Universidade do Minho

Diretor de Servigcos dos Servigos de Acgao Social

Eliana Sofia Vieira de Barros da Universidade do Minho

Dirigente dos Servigos de Acgao Social da

Carlos Alberto da Fonte Videira Universidade do Minho

A entidade faz parte integrante do grupo de consolidagao da UMinho, que elabora contas consolidadas, as quais
podem ser consultadas na Sede da mesma.

As demonstragoes financeiras referem-se a entidade em termos individuais, do periodo de 2020, sendo todos os
valores expressos em euros.

1.2 REFERENCIAL CONTABILiISTICO E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A. BASE DE PREPARAGAO
Asdemonstracoesfinanceirasforampreparadascombasenosregistoscontabilisticosmantidosemconformidade
com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das
NCP relevantes para a entidade, exceto quanto aos requisitos das NCP 4, 7, 8, 11, 12, 16, 21, 22, 23, 24 e 25 que
nao foram aplicados porque nao se adequam a realidade dos SASUM. Devem entender-se como fazendo parte
daquelas normas as bases para a apresentacao de demonstracdes financeiras, os modelos de demonstragoes
financeiras, o cédigo de contas e as normas contabilisticas e de relato financeiro, e as normas interpretativas.

As demonstracoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, mantendo
uma apresentacao apropriada mediante a aplicacao e conformidade com o normativo aplicavel, incluindo as
politicas contabilisticas, para que seja proporcionada informacao relevante, fidvel, comparavel e compreensivel,
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e proporcionando divulgacoes adicionais sempre que as disposi¢oes contidas nas NCP possam ser insuficientes
para permitir a sua compreensao.

As demonstracodes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o ano civil e de
acordo com o regime do acréscimo.

B. DERROGAGOES DAS DISPOSICOES DO SNC-AP

Durante o ano de 2020 nao ocorreram derrogacoes das disposi¢coes do SNC-AP que produzissem efeitos nas
demonstracgoes financeiras, pelo que aimagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
entidade encontra-se asseqgurada.

C. COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sao, na sua totalidade, comparaveis com os
do exercicio anterior, apresentados como comparativos nas presentes demonstragdes financeiras.

D. DESAGREGAGAO DE CAIXA E DEPOSITOS

Os depdsitos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de alteracao de valor nao é significativo.
Todos os montantes incluidos nestas rubricas sao passiveis de ser realizados no curto prazo nao existindo
penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

Caixa

Depositos a ordem 922 219,42 1725 287,56
Depdsitos a ordem no Tesouro 815 076,42 1448 468,60
Depositos bancarios a Ordem 107 143,00 276 818,96

Outros depésitos 83 305,55 63 029,11
Depdsitos consignados 79 293,03 63 029,11
Depdsitos de garantias e caugoes 4012,52

Total de caixa e depdsitos 1005 524,97 1788 316,67

Os depositos consignados apenas incluem os montantes de projetos cofinanciados (SAMA2020), no montante de
79293,03. Em 2020, a conta bancéaria das verbas do FSE, apresenta um saldo de 0,00.

O montante das caucoes recebidas de terceiros em 2020 é de 20 382,18, dos quais 4 012,52 encontram-se
registado em conta distinta, conforme evidenciado no quadro acima. O remanescente do montante de 16 369,66
estao registados na conta 277 Caugoes, tal como as caugoes existentes em 2019.
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Nota 2. Principais politicas contabilisticas, alteragcdoes nas estimativas
contabilisticas e erros

2.1 BASES DE MENSURAGAO

As demonstragoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, a partir dos livros e registos contabilisticos da
entidade e tomando por base o custo historico.

Na preparacao das demonstracoes financeiras anexas foram utilizadas estimativas que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o exercicio
de reporte.

Todas as estimativas e assuncoes efetuadas pelo CGestao foram efetuadas com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovacao das demonstracoes financeiras dos eventos e transagoes em curso. O CGestao dos
SASUM entende que as demonstracoes financeiras anexas e as notas que se seguem asseguram uma adequada
apresentacao da informacao financeira.

Tendo por base o disposto nas NCP as politicas contabilisticas adotadas pela entidade foram as sequintes:

2.1.1. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

De acordo com o pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as suas
expectativas futuras, considerando a capacidade de prosseqguir com a sua atividade.

Da avaliacao resultou que apesar do atual cenario de elevada incerteza da evolugao da pandemia da COVID-19,
desde o primeiro trimestre do periodo de 2020 em que nao € possivel estimar, com razoavel grau de confianga,
os eventuais efeitos negativos na economia portuguesa e na atividade dos SASUM, os quais, a existirem, é
nossa convicgao que nao colocarao em causa a continuidade das nossas atividades, mantendo-se apropriado o
pressuposto da continuidade utilizado na preparacao das demonstracoes financeiras do periodo findo em 31de
dezembro de 2020.

2.1.2. PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO (OU DA PERIODIZAGAO ECONOMICA)

As transacoes sao contabilisticamente reconhecidas quando sao geradas, independentemente do momento
em que sao recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sao registados nas rubricas de outras contas a pagar e a receber e nas rubricas de
diferimentos.

2.1.3. CONSISTENCIA DA APRESENTAGAO
A apresentacao e classificacao de itens nas demonstracoes financeiras sao consistentes ao longo dos periodos.

2.1.4. MATERIALIDADE E AGREGAGAO

A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissao ou do erro, avaliados nas circunstancias que
os rodeiam. Considera-se que as omissoes ou declaracdes incorretas de itens sao materialmente relevantes
se poderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisdes econdmicas tomadas pelos utilizadores das
demonstracoes financeiras.

Um item que nao seja materialmente relevante para justificar a sua apresentagao separada na fase das
demonstracoes financeiras pode, porém, ser materialmente relevante para que seja apresentado separadamente
nas notas do presente anexo.
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2.1.5. COMPENSAGAO

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balanco e da demonstracao dos resultados. Os ganhos e perdas
provenientes de um grupo de transagoes semelhantes sao relatados numa base liquida.

2.1.6. INFORMAGAO COMPARATIVA

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracao adotados pela entidade no exercicio
de 2020 foram consistentes com os aplicados pela entidade na preparacao da informacao
financeira relativa ao exercicio anterior.

2.1.7. CLASSIFICAGAO DE BALANGO
Os ativos realizaveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano da data de balanco sao
classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.

2.1.8. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

Na preparacao das demonstracoes financeiras previsionais, o CGestao baseou-se no
melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. Os efeitos reais podem diferir das
estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no concerne ao impacto nos gastos
e rendimentos reais.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da
preparacao das demonstracoes financeiras. No entanto, poderao ocorrer situacées em
periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data, nao foram consideradas nessas
estimativas. Alteracdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das
demonstracoes financeiras serao corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme
disposto na NCP 2.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 incluem analises de imparidade,
remuneracoes a liquidar, e ajustamentos aos valores do ativo e provisoes.

2.1.9. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Oseventosocorridos apos adatada demonstracao da posigao financeira que proporcionem
informacao adicional sobre condi¢gdes que ocorram ap6s a data dademonstracao da posicao
financeira, se materiais, sao divulgados no presente Anexo as demonstracdes financeiras.
Face ao atual cenario de elevada incerteza quanto a evolucao da pandemia, nao é possivel
estimar, com razoavel grau de confianga, os eventuais efeitos negativos sobre os SASUM,
0S quais, a existirem, € nossa convicgao, nao colocarao em causa a continuidade das suas
operacgoes.

2.1.10. ALTERAGOES DE POLITICAS, ESTIMATIVAS E ERROS

Durante o exercicio de 2020 nao ocorreram alteragoes de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacao da informacao financeira relativa ao periodo comparativo, nem
foram registados erros materiais relativos a periodos anteriores.
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Nota 3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzidos das amortizagoes e das perdas
por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCP, na medida em que so sao reconhecidos
se for provavel que deles advenham beneficios economicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigacao sao reconhecidos na demonstracao dos resultados quando incorridos. Os gastos de
desenvolvimento sao capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento
e iniciar a sua comercializacao ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios
economicos futuros. Quando nao se cumprirem estes requisitos, sao registadas como gasto do periodo em que
saoincorridos.

As amortizagOes de ativos intangiveis com vidas uteis definidas sao calculadas, apos o inicio de utilizacao, pelo
meétodo da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os
periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

0O movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes e
perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

3.1 ATIVOS INTANGIVEIS - VARIAGAO DAS AMORTIZAGOES E PERDAS POR IMPARIDADES
ACUMULADAS

Inicio do periodo Final do periodo
Quantia Amortizacoes Quantia Quantia Amortizacoes Quantia
bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas escriturada

Licengas de Software 81363,95 76 991,53 4372,42 81363,95 80 858,62 505,33

Software e sistemas de informacao 59 269,08 43 074,24 16 194,84 60 376,08 57 083,87 3292,21

140 633,03 120 065,77 20567,26 | 141740,03 137 942,49 379754

3.2. ATIVOS INTANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

Inicio do Quantia
periodo Adigoes Amortizagoes escriturada final
do periodo

Licengas de Software 4372,42 -3867,09 505,33

Software e sistemas de informacgao 16 194,84 1107,00 -14 009,63 3292,21

20567,26 1107,00 -17876,72 379754

3.2A. ATIVOS INTANGIVEIS - ADICOES

Adu;oes

Licengas Software - -

Software e sistemas de informacao 1107,00 1107,00
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Nota 5. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzidos das depreciacoes e
das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCP, na medida em que s sao
reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa
medir razoavelmente o seu valor. Os ativos tangiveis adquiridos numa transagdo sem contraprestagao (ndo inclui
imoveis)foram mensurados ao valor de mercado. Alguns ativos fixos tangiveis foram reavaliados antes da entrada
em vigor do SNC-AP, ao abrigo das sequintes disposicoes legais: Decretos-Lei n.2111/88, de 2 de abril, n.2 49/91,
de 25 de janeiro, n.2264/92, de 24 de novembro e n.2 31/98, de 11 de fevereiro.

As depreciacoes dos ativos fixos tangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas, apos o inicio de utilizacao,
pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os
periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem, de acordo com o Classificador Complementar 2 (CC2)
que constitui anexo ao SNC-AP, em sistema de duodécimos.

As despesas com reparacao e manutengao destes ativos sao consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiacoes relativamente as quais se estima que gerem beneficios economicos adicionais
futuros, sao capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

Derealcar que em 2005, foi deliberado que todos os edificios que os SASUM utilizam na sua atividade operacional,
sao registados como propriedade juridica da UMinho, no entanto considerando que o controlo destes ativos €
dos SASUM, estes encontram-se registados no ativo e foram objeto depreciagdes pelo método da linha reta em
conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, de acordo com o CC2 que constitui anexo ao SNC-
AP, em sistema de duodécimos.

0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacoes
e perdas por imparidade acumuladas, foi 0 seguinte:
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5.1. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - VARIAGAO DAS DEPRECIACOES E PERDAS POR
IMPARIDADE ACUMULADAS

Inicio do periodo Final do periodo

Depreciagoes Quantia . Depreciagoes Quantia

Quantia bruta Quantia bruta

acumuladas escriturada acumuladas escriturada

Bens de dominio publico patriménio

G, AriEics © eullums 20201,35 = 20 201,35 20 201,35 = 20 201,35
Edificios e outras construgdes 23680579,92 762108579  16059494,13 23680579,92 8098246,02 15582 333,90
Equipamento basico 3895175,38 3570 794,95 324 380,43 3884654,76 364346727 241187,49
Equipamento de transporte 123 264,65 123 264,65 = 123 264,65 123 264,65 =
Equipamento administrativo 1250 215,95 1138 608,36 111607,59 1255 208,28 1185 237,12 69 971,16
Outros ativos fixos tangiveis 1993505,18 1804 065,20 189 439,98 1997 424,67 1866 545,14 130 879,53

Total ativos fixos tangiveis § 30962 942,43 § 14257 818,95 § 16 705123,48 § 30 961333,63 j§ 14 916 760,20 § 16 044 573,43

5.2. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO
PERiIODO

Quantia
escriturada
Diminuigoes final

Inicio do

periodo Depreciacoes

do periodo

Adicoes

Bens de dominio publico patriménio

histérico, artistico e cultural 2020135 : ) ) 2020135
Edificios e outras construgoes 16 059 494,13 = -477160,23 - 15582 333,90
Equipamento basico 324 380,43 6 955,19 -89998,54 -149,59 241187,49
Equipamento de transporte = = = = =
Equipamento administrativo 111 607,59 7770,74 -49 312,10 -95,07 69 971,16
Outros ativos fixos tangiveis 189 439,98 7155,93 -65 716,38 130 879,53

Total ativos fixos tangiveis j§ 16 705 123,48 21881,86 -682 187,25 -244,66 § 16 044 573,43
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5.2A. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - ADIGOES

Adlgoes

Bens de dominio publico patriménio histérico, B
artistico e cultural

Edificios e outras construgoes = =
Equipamento basico 6 955,19 6 955,19
Equipamento de transporte = =
Equipamento administrativo 7770,74 7770,74
Outros ativos fixos tangiveis 7155,93 7155,93

Total ativos fixos tangiveis 21881,86 21881,86

5.2B. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - DIMINUIGOES

Dlmlnuu;oes

Bens de dominio publico patrimonio histaérico,
artistico e cultural

Edificios e outras construgoes = =

Equipamento basico 17 475,81 17 475,81

Equipamento de transporte = =

Equipamento administrativo 2778,41 2 778,41

Outros ativos fixos tangiveis 3236,44 3236,44

Total ativos fixos tangiveis 23 490,66 23 490,66
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5.3. VARIAGAO DO EXCEDENTE DE REVALORIZAGAO

O quadro abaixo reflete a diminui¢ao do valor do excedente de revalorizagao, em 2020, depois de reavaliar as
fichas dos bens, por continuacao do uso do ativo (diminuigdo proporcional a depreciagao do periodo) ou pela sua
alienacao (diminuicao do valor do restante excedente relativo ao ativo alienado). Em 2020, verificamos que o valor
do excedente estava sobrevalorizado pelo que procedemos ao ajustamento, esta realizacao esta refletida num

aumento dos resultados transitados.

Excedente de
e Excedente de
revalorizagao Reforco Realizagao PR
inicial revalorizagao final

Edificios e outras construgoes 9 250,94 -5 275,48 3 975,46
Equipamento basico 63 059,12 = -63 059,12 =
Equipamento de transporte 523,02 = -523,02 =
Equipamento administrativo 6 585,55 = -6 585,55 =
Outros ativos fixos tangiveis 19 150,46 -19150,46

Total ativos fixos tangiveis 98 569,09 - -94 593,63 3 975,46
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Nota 6. Locacoes

Os SASUM no ambito da NCP 6 contratualizaram uma locacao operacional para aluguer de duas viaturas, que de
acordo comaclausula 6.2Condigoes do Aluguer do Caderno de Encargos define “As condicoes de aluguer deverao
corresponder a um periodo de 36 (trinta e seis) meses, para um numero de Km que varia em fungdo da tipologia
de viaturas(...) mediante o pagamento de uma mensalidade fixa (renda mensal)’contrato que termina em 2021.

O quadro seguinte reflete o movimento ocorrido no ano de 2020.

6.2. LOCAGCOES OPERACIONAIS - LOCATARIO

Pagamentos efetuados pelo locatario acumulados

contrato

Futuros pagamentos minimos do Valor

presente

locatario
Bens

locados

dos futuros
Pagamentos Entrefsuperior e e
Pag'an‘1entos R(‘andas 9 R(.andas Até1anoll 1e5 Total minimos
minimos QN contuingentesf@ minimos [contuingentes anos f|a 5 anos
Servicos
de Aluguer

Operacional 24 464,52 7500,93 = 21038,87 - 3425,65 = - 3425,65 3 425,65
para duas
viaturas
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Nota 9. Imparidade de ativos

Nesta nota sao apresentadas as divulgagoes exigidas pela NCP 9 as entidades relativamente a Imparidade de
Ativos.

E efetuada uma avaliacao de imparidade a data de cada demonstracdo da posicao financeira e sempre que seja
identificado um evento ou alteracao nas circunstancias que indique o montante pelo qual um ativo se encontra
registado possa nao ser recuperado. Sempre que o montante pelo qual um ativo se encontra registado é superior
a sua quantiarecuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstracao dos resultados.
A quantia recuperavel & a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O preco de venda liquido é o
montante que se obteriacomaalienacao do ativo numa transacao ao alcance das partes envolvidas, deduzido dos
gastos diretamente atribuiveis a alienacao. O valor de uso € o valor presente dos fluxos de caixa futuro estimados
que se espera que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagao no final da sua vida util.

A quantia recuperavel é estimada para cada ativo individualmente ou, no caso de nao ser possivel para a unidade
geradora de caixa a qual o ativo pertence.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando os motivos
que provocaram o registo das mesmas deixaram de existir e, consequentemente, o ativo deixa de estar em
imparidade. Areversao das perdasdeimparidade é reconhecidanademonstragao dosresultados comoresultados
operacionais. Contudo, a reversao de uma perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida caso a perda por imparidade nao tivesse sido registada em exercicios anteriores.

Em 2020, foram registadas como imparidades de ativos geradores de caixa, o0 montante liquido de 17 222,10
atingindo-se assim uma imparidade acumulada de 31 412,50, conforme o quadro seguinte:

9.1. IMPARIDADE DE ATIVOS GERADORES DE CAIXA E ATIVOS NAO GERADORES DE CAIXA

Modelo utilizado
Quantia Imparidade Quantia
bruta acumulada

recuperavel
Justo valor Valor de uso

Clientes Ativo gerador de caixa 31412,50 31412,50 = =
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Nota 10. Inventarios

Os inventarios sao registados ao menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido
corresponde ao preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios de vender. Os
inventarios adquiridos através de uma transacao sem contraprestacao, sao mensurados pelo justo valor a data
de aquisicao. Nas situagoes em que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido € registada uma perda
por imparidade pela respetiva diferenca.

0 método de custeio utilizado foi o custo médio ponderado e a gestao dos ativos nos armazéns é feita por lotes,
sequndo o critério F/IFO - first in first out e sequndo o critério FEFO - first expiry first out.

Em 2020, foram considerados inventarios as mercadorias para venda e as matérias primas, subsidiarias e de
consumo, sendo que a 31de dezembro de 2020 esta rubrica apresentava os sequintes valores:

10.1. INVENTARIOS

. Quantia Quantia
A Imparidade . )
Quantia bruta . recuperavel f recuperavel
2020 2019

Mercadorias 59 706,29 = 59 706,29 66 538,90

Matérias-primas subsidiarias e de consumo 166 713,47 = 166 713,47 172 864,85

10.2.INVENTARIOS: MOVIMENTOS DO PERiODO

Movimentos do periodo

Quantia Quantia
Consumos/ Outras

escriturada Compras Gastos escriturada

gastos (conta 62) reducoes de final

inicial iqui
liquidas (conta 61) inventarios

Mercadorias 66 538,90 304 672,26 -296 707,15 -14709,22 59 794,79

Sj;gg‘iso NGB IS 172 864,85 566 581,76 -510 001,28 -49 024,09 -13796,27 166 624,97

239403,75 | 871254,02 708,43 024,0 -28505,49 § 226 419,76

Nota: A rubrica “Matérias-primas, subsidiarias e de consumo” inclui além de material de suporte ao processo

produtivo de confecao de refeicdes, material de limpeza e higiene, ferramentas e utensilios, material hoteleiro,
administrativo, primeiros socorros, equipamentos de protegao individual e fardamentos, que representam um
valor em inventarios em 31de dezembro de 2020 de 40 559,25 (111 924,41 em 2019).
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Nota 13. Rendimento de transagées com contraprestacao

O rendimento é mensurado pelo justo valor da retribui¢cao recebida ou a receber. A quantia de rendimento
proveniente de uma transacao é geralmente determinada poracordo entre aentidade e o comprador ou utilizador
doativo ouservigo e € mensurada pelo justo valor daretribuicao recebida ouarecebertendo emcontaas quantias
de quaisquer descontos comerciais e de quantidades concedidos.

Na maior parte dos casos, a retribuicao é feita sob forma de caixa ou de equivalentes de caixa e a quantia do
rendimento é a quantia de caixa ou de equivalentes de caixa recebida ou a receber.

O rédito compreende os rendimentos associados a vendas e a servi¢cos prestados. O rédito é reconhecido nas
vendas aquando da passagem para o comprador dos riscos e vantagens inerentes a posse dos ativos vendidos
e nos servigos prestados € reconhecido na demonstracao dos resultados quando prestados, tendo em conta a
proporgao entre os servicos prestados no periodo e os servicos totais contratados.

Caso se verifiguem situacoes em que os servicos faturados sao superiores aos servicos prestados, a diferenga €
registada na rubrica de rendimentos a reconhecer, sendo registados na demonstragao dos resultados a medida
que 0s mesmos sao prestados e os respetivos gastos, associados a essa prestacao, sao incorridos.

Foram considerados rendimentos com contraprestacao oriundos das vendas e prestacoes de servicos:

Vendas 716 854,53 1972 118,39
Prestacdes de servigos e concessoes 1887902,56 4 047 823,16
Servicos especificos do setor da saude 2 463,50 14 410,50
Concessoes 81450,00 163 574,35
Alimentacao 69672190 202785743
Alojamento 965 551,02 1258 736,35
Recintos desportivos (servigos desportivos) 132 109,77 566 766,64
Outros servigos 9606,37 16 477,89

Total rendimentos com contraprestagao 2604 757,09 6 019 941,55
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Nota 14. Rendimento de transag6es sem contraprestacao

Um influxo de recursos provenientes de uma transagao sem contraprestacao reconhecido como um ativo é
reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido um passivo relativo ao
mesmo influxo. Assim, satisfeita uma obrigagao presente reconhecida como um passivo com respeito a um
influxo de recursos proveniente de uma transagcao sem contraprestacao, é reduzida a quantia escriturada do
passivo reconhecido e reconhecer uma quantia de rendimento igual a essa reducao.

O reconhecimento de umaumento no ativo em consequéncia de uma transacao sem contraprestacao, reconhece
o respetivo rendimento. Se tiver sido reconhecido um passivo relativamente ao influxo de recursos provenientes
de uma transacao sem contraprestagao, quando o passivo for subsequentemente reduzido o rendimento é
reconhecido, porque ocorre o acontecimento tributavel ou é satisfeita a condi¢do. Se um influxo de recursos
satisfazer a definicao de contribuicées dos proprietarios, nao é reconhecido como um passivo nem como um
rendimento.

0 momento do reconhecimento do rendimento é determinado pela natureza das condigcOes e respetivo
cumprimento.

Foram considerados como transagcdes sem contraprestacao as transferéncias oriundas do OE, de Fundos
Comunitarios; da UMinho, da Seguranca Social e do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2792933,73 3 201995,17
Transferéncias correntes OE 2399350,00 2350000,00
Transferéncias correntes Fundos comunitarios 71588,87 132 615,33
Universidade do Minho 308 023,52 840 447,17

Universidade do Minho-Transferéncias Orgamentais 250 000,00 599 999,50

Universidade do Minho-FSE 29 051,12 39579,67

Universidade do Minho - Comparticipagao no ambito do CAS 28 972,40 0,00
Transferéncias correntes Instituicoes 6 326,92 32 743,52
Transferéncias correntes Entidades privadas = 46 189,15
IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional 7 644,42 =

Foram consideradas transferéncias sem condigoes transferéncias do OE e parte das transferéncias da UMinho.

As restantes foram consideradas transferéncias com condicdes e respeitam a: projetos financiados no ambito
do programa do Sistema de Modernizacao Administrativa; apoio a comparticipacdo do preco social das refeicoes
de pack no ambito do CAS das transferéncias da UMinho; apoio FSE das transferéncias da UMinho; subsidio de
parentalidade do Instituto de Segurancga Social para acompanhamento dos filhos de 12 anos; e, do subsidio do
programa CEl+do IEFP.

14.1.RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTAGAO

Rendimento do periodo .
R Quantias por receber
reconhecido em
Resultados t'r ° g Final do periodo
liquido periodo

Transferéncias sem condigao 2649 350,00 = 299 999,50 199 999,50 =
Transferéncias com condigao 143 583,73 23796,51 330201

Adiantamentos

recebidos
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Nota 15. Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes

A entidade reconhece uma provisao quando, cumulativamente, existe
uma obrigagdo (legal ou construtiva) presente como resultado de um
acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de recursos que
incorpore beneficios economicos sera necessario paraliquidar a obrigacao e
que possa ser feita uma estimativa fiavel da quantia da obrigacgao.

Desde 2017 ndao ocorreram movimentos relativos a provisdes. Nao obstante,
encontra-se em curso, um processo judicial no montante de 30 000,00 cujo
desfecho final é dificil de perspetivar em termos de responsabilidade para
estes Servigcos, motivo pelo qual os SASUM nao reconheceram qualquer
provisao para riscos e encargos, relativamente a uma possivel indemnizacao.
As garantias bancarias relativas a fornecedores de fornecimentos de
servicos e empreitadas estao relevadas em balango, na rubrica de contas a
pagar e sao as sequintes:

Caucgoes nao pecuniarias e garantias obtidas 473 670,75
Empreitadas 424 617,08
Telhabel 416 870,10
Freitas Costa & Filhos SA 4 962,05
Fuste - Construcao Imobiliaria 2 784,93
Fornecimento de servicos 49 053,67
Galp Power SA 16 419,42
SAFIRA Facility Services, S.A. 13 676,42
Nvending 13 032,00
GOLDENERGY 2071,90
OVISEGUR 3 853,93
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Nota 17. Acontecimentos apos a data de relato

Os eventos ocorridos ap6s a data da demonstracao da posicao financeira que proporcionem informagao adicional
sobre condi¢cbes que ocorram apos a data da demonstracao da posicao financeira, se materiais, sao divulgados
no presente Anexo as demonstragoes financeiras.

Nota 18. Instrumentos financeiros

18.1 ATIVOS FINANCEIROS

A entidade classifica os ativos financeiros na categoria de contas a receber.

Dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros ndo tém implicitos juros e sao registadas pelo seu valor nominal
deduzidas de eventuais perdas de imparidade reconhecidas nas rubricas de perdas por imparidade acumuladas,
para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiguem, objetivamente e de
forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido.

A entidade tem em consideracao ainformacao de mercado que demonstre que o devedor esta em incumprimento
das suas responsabilidades, bem como a informacgao histérica dos saldos vencidos e nao recebidos. Sao
consideradas ainda informacdes sobre alteragdes nas condicoes economicas nacionais ou locais que estejam
relacionadas com a capacidade de cobrancga.

. .
Quantia Quantia

escriturada
Perdas por q
. . final
imparidade

Dividas de terceiros - - = - - -

Clientes, contribuintes e utentes 191787,33 3789,84 2807726,23 21011,94 2824092,84 158 198,62
ABC de Braga Andebol SAD = 2 000,00 = 4 845,25 = =
ACM - Associagao de Ciclismo do Minho = = = 9 430,32 = =
ﬁgﬁlﬁﬂMfAssociacéo de Debates Academicos B B B 180,00 B B
AFUM = = = 4 761,07 = =
Azeituna = = = 1995,30 = =
Eﬁ?vlér—siea/drieoragéo Académica do Desporto B 1600,00 B B B B
Fundacao Francisco Manuel dos Santos = 189,84 = = = =

Outras contas a receber 487 311,52 = 919 035,99 = 994 718,58 411628,93
Outros Acréscimos de rendimentos 387 474,18 = 130 047,37 = 186 363,23 331158,32
Outros devedores 99 837,34 = 788 988,62 = 808 355,35 80 470,61

679 098,85 3789,84 || 372676222 ] 210m,94 | 381881142

569 827,55
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18.2 PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma
legal que assumem.

Dividas a terceiros
As dividas a fornecedores e a outros terceiros que nao vencem juros sao registados pelo seu valor nominal, o que
e substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Estado e outros entes publicos
Os saldos ativos e passivos destarubrica sao apurados com base nalegislagao em vigor. Relativamente aos ativos
nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal nao é aplicavel dada a natureza especifica do

relacionamento.

Diminuigoes

Quantia Quantia
escriturada Perdas escriturada
inicial Aquisicao j Liquidagoes j§ de justo final
valor
Fornecedores 45 649,43 1915 580,82 - - 1934 895,96 - - 26 334,29
2 LDCCTHE LT 40 673,03 - 1523 069,55 - - 155113202  12610,56
publicos

Fornecedores de

: X 17,22 37846,10 - - 3786332 - - =
investimentos

Outras contas a pagar 688 807,36 516 515,78 - 72744466  479028,22 - 76233159 69140799
Remuneracdes a Liquidar 574 501,55 = 613 102,91 - = 627 764,44 559 840,02
UL BRI RS e 72 344,15 123 014,44 = = 84 913,14 . - 110 445,45
gastos

Caucoes 17 169,60 7 866,45 = = 4653,87 - . 20382,18
Outros credores 24792,06  385634,89 14 3417 389 461, 134 567,15 740,34

775 147,04 § 2 469 942,70 - 2250514,21 § 2 45178750 - 2313 463,61 730352,84

Caixa e depositos
Este item inclui depositos a ordem no tesouro e outras instituigoes bancarias.

Os depositos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de alteracao de valor nao € significativo.

Todos os montantes incluidos nestas rubricas sao passiveis de ser realizados no curto prazo nao existindo
penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.
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Nota 19. Beneficios dos empregados

A entidade atribui os sequintes beneficios de curto prazo aos seus empregados: salarios, contribui¢coes para a
Seguranca Social, Caixa Geral Aposentacodes, subsidio de alimentacao, subsidio de férias e de Natal, auséncias
permitidas a curto prazo e quaisquer outras retribuicdes previstas na Lei.

Estes beneficios sao contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servigo, numa

base nao descontada por contrapartida de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em
01de janeiro de cada ano e reporta ao trabalho prestado no ano civil anterior.

Os beneficios decorrentes da cessagao de emprego, quer por decisao unilateral da entidade, quer por mutuo
acordo, sao reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

O numero total de trabalhadores ao servico da entidade no final de cada exercicio é o sequinte:

N.2 de Trabalhadores
23 22

Departamento de Apoio ao Administrador (DAA)

Departamento Contabilistico e Financeiro (DCF) 21 21
Departamento Alimentar (DA) 140 145
Departamento de Apoio Social (DAS) 48 48

Departamento de Desporto e Cultura(DDC)

I B B

Os gastos com pessoal no final do periodo de 2020 e 2019 eram constituidos por:

Descricéo n “

Gastos com o pessoal 4130 818,51 4 225 423,21
Remuneragoes 3331581,97 3 449 544,89
Encargos sobre remuneragoes 716 099,40 728 512,56
Acidentes no trabalho e doencas profissionais 16 117,30 10 227,84
Vestuario e artigos pessoais 8 041,11 17582,76
Remuneragoes por doenga 54 906,12 19 555,16
Subsidios de parentalidade 3 299,27 0,00
Pessoal em reserva ou a aguardar aposentagao 773,34 0,00

Relatdrio de Atividades e Contas 2020




Nota 20. Divulgagoes de partes relacionadas

Os SASUM nao detém participacoes financeiras, contudo a entidade é controlada a 100% pela UMinho. No
quadro sequinte apresenta-se as transag¢oes ocorridas entre as partes no ano de 2020, excluido das verbas de
transferéncias de servicos e fundos auténomos no valor de 308 023,52.

20.1 TRANSAGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

cridode | Natrezado | Sadoro satdon |1 s

inicio do final do

relacionada [ relacionamento o OuanI:;Z com e condicoes
Aluguer de instalacoes 15 347.40 25 08 NA
desportivas ' e
Entidade que Servigos de alimentacao 22 110,97 36,13% NA
Entidade Mae| |, controla= 39668,79 Servicos de alojamento 1287,92 210%  20360,51 NA
Universidade do . ——
Minho Servigos prestados de 20 619.00 33 69% NA
colaboragéo de estudantes ' e
Vendas de outros bens 1828,55 2,99%

NA: Nao Aplicavel

20.2 TRANSAGOES ENTRE OUTRAS PARTES RELACIONADAS

s . " Termos e

Entidade Natureza do inicio do final do
relacionada relacionamento ) . Quantia comfl % no total das . condicoes
periodo Tipo - periodo
IVA transacoes
ﬁwsosv(;zggiosgljgglaéraga 0,00 Servicos de alimentacéo 812,70 17,35% 0,00
| swowf oo ] ]| e2n] wmasx] oo -
ﬁiiﬁ’;‘;‘éﬁg%mfﬂ%@'a 938 97120  Servicos de alimentagdo 281,22 6,00% 0,00
cricade R KN I T T m -
Subsidiaria Valorizaigg?jgaF%rSS?duos 44,75 Servigos de alimentagao 55,48 1,18%
Associagao Universidade-
Empresa parao 5904,97 Servigos de alimentacao 1231,92 26,30% 0,00 NA

Desenvolvimento - TecMinho

m—mm-

Servicos de alimentacao

53,75 1.15%
Instituto Confucio 0,00 Aluguer de instalagoes 90,00 192% 0,00
desportivas
OB eLhD Elee 000  Servicos de alimentacao 353,00 7,53% 0,00

Académico de Braga

e b subtotal] m ] sss00 -m -

HESREELD Centro de Computacao
putag ,00 Servicos de alimentacao 99,90 2.13%
Grafica
FlLElES Fello 6 e Gl 0,00 Servicos de alimentacao 65,00 1,.39% 0,00
Engenharia de Polimeros
| swof oo ] ]| o] 13ex] o000 -
Laboratorio Colaborativoem ;7 ,6 geryicos de alimentagao 1368,84 29,22% 226,00 NA
Transformacao Digital
Relacionadas ild -

Al S I LLZREE Servigos de alimentacao 273,00 5,83%

Pobreza e a Exclusao Social

Subtotal: 115,83 273,00 5,83% 0,00
Total: § 6 384,21 4 684,81 226,00

NA: Nao Aplicavel
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Outras divulgagoées

Considerando asrecomendacdes da Comissao de Normalizacao Contabilisticaem: http://www.cnc.min-financas.
pt/COVID19_CNCP.html, e mantendo-se em 2021 os riscos decorrentes da pandemia que “registou nos primeiros
dois meses de 2021 um subsequente e severo agravamento que, somente neste curto periodo, tera ultrapassado
0 numero de incidentes (infetados e dbitos) de todo o ano de 2020, o que veio a determinar um novo e sequndo
Confinamento Geral, no ambito das Medidas do Estado de Emergéncia, reiniciado em 15 de janeiro de 2021 e
posteriormente atualizado com medidas ainda mais restritivas”e a Circular da DGO Série A N.° 1398 - que define
as Instrugoes aplicaveis a execugao orcamental no ambito do COVID-19 somos de informar:

- estes Servicos divulgam uma perda de receita acumulada até margo de 2021, comparativamente com o ano
de 2019, decorrente do encerramento das unidades de servicos dos SASUM (alimentares, desportivas, saude)
e reducao da atividade nos servigos de alojamento, no montante acumulado de 957 748,55:

Variagao marco
de 2021 vs 2019

Descrigao

070107 - Produtos alimentares e bebidas -860 825,00
070108 - Mercadorias -71,00
070199 - Outros -44,00
070201 - Aluguer de espacos e equipamentos -5140,58
070205 - Atividades de saude -3501,00
070207 - Alimentagao e alojamento -1937,77
070208 - Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto -83699,20
070299 - Outros -2530,00

- constata-se que até marco de 2021, comparativamente com o ano de 2019, os pagamentos acumulados
registam uma diminuicao face ao periodo homologo de 601 959,29, verificam-se obrigagoes por pagar
acumuladas até marco de 2021 de 149 232,30.

Estimam estes Servicos, face a execugao até margo, considerando os encargos fixos da estrutura dos SASUM
com recursos humanos, e outros encargos com instalacdes e servigos, e assumindo um regresso progressivo
da atividade dos SASUM com base na estimativa de execucao de outubro e novembro de 2020, que a receita da
organizacao ascendera em dezembro de 2021 0 montante de 5036 121,13 e a despesa o montante de 5907 078,78,
o que representa um défice de tesouraria no montante de 870 957,65.
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INDICADORES

Os indicadores de desempenho constituem uma informacdao complementar e Util a boa compreensao dos
resultados.

Os racios da estrutura financeira sao agueles que apreciam os aspetos que se relacionam exclusivamente com
aspetos financeiros”(Santos, 1994: 73). Moreira define os racios financeiros como sendo ‘aqueles que apreciam o
equilibrio das diversas massas patrimoniais constantes do balanco”(Moreira, 2001: 99).

O Racio de autonomia financeira analisa a parcela do ativo que é financiada por fundos proprios. Quanto maior
for este racio, mais benéfico se torna para a organizagao, pois significa que nao se encontra dependente dos

credores.

IS TR TR
ia Fi i dpri 17105 869,74 18 675 492,08

Aultonom|a F’ma'ncewa(Fundos Proprios/ 95,75% 95,91% -017%

Ativo Total Liquido) 17 865 963,48 19 472 277,97

Racio de Solvabilidade quando superior a 1 significa que a entidade se apresenta equilibrada financeiramente,
com capacidade para solver as suas dividas. O grau de solvabilidade de uma entidade sera tanto maior quanto
mais alto for o valor deste racio. Sobre este aspeto convém referir que no patrimoénio liquido dos SASUM estao
incluidos os subsidios de capital no montante de 10 418 420,30.

T T TR

L L ) 17105 869,74 18 675 492,08
Solvabilidade (Fundos Préprios/Passivo) —— ., 2250,49% — - 2343,85% -3,98%
760 093,74 796 785,89
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Os racios de liquidez medem a capacidade de a organizacao solver os seus compromissos a curto prazo, ou
seja, a facilidade com que a organizagdo pode dispor de fundos (caixa e depdsitos) para fazer face aos seus
compromissos imediatos.

O racio de liquidez geral apresenta um resultado superior a 1, ou seja, a liquidez dos SASUM (solvabilidade a
curto prazo) é confortavel, isto é, para pagar as dividas de curto prazo dispoe de valores circulantes suficientes
e apresenta-se equilibrada financeiramente. Este racio diminuiu relativamente ao ano anterior, mas continua a
apresentar um indicador muito elevado.

I T I

- . : i 1817592,51 2740 211,03
Liquidez Geral (Ativo Circulante/Passivo 2,39 LAY A 3,44 -0,30
Curto Prazo) 760 093,74 796 785,89

O racio liquidez imediata mede a capacidade dos SASUM solver os seus compromissos de curto prazo utilizando
apenas as disponibilidades.

T TR IR

iqui i i ibili 1 24,97 1788 316,67
L\qux_dez\med|ata(D\Spomb\hdades/ 0055 ,9 132 v 830 6.6 2,24 0.4
Passivo Curto Prazo) 760 093,74 796 785,89

Prazo médio de pagamentos: ¢ calculado com base no Despacho do Gabinete do Ministro das Finangas e da
Administracao Publica n.2 9870/2009, publicado no DR, 22 série, n.2 71, de 13 de abril de 2009, que preconiza a
reducao de prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos denominado de Programa Pagar a Tempo e

Horas.
o | ooe |
Prazo médio de Pagamentos 7.42 14,43
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Prazo médio de recebimentos: Este indicador é verificado trimestralmente. Os SASUM comunicavam
regularmente aos seus utentes as respetivas dividas, de forma a obterem uma maior liquidez. Embora o valor
reduzido deste racio esteja relacionado com o facto da maioria das vendas e prestacdes de servigos ser a pronto

pagamento.
[ e | |
Prazo médio de Recebimentos 37,04 19,57

A Rentabilidade operacional do volume de negdcios indica a margem final obtida através das vendas e prestagao

de servicos.
T esiors | | e
Rendibilidade Liquida das Vendas e
-1228 848,71 198 275,99
Prestaco i Result Y -4708% ———— ,29% -1532,36%
restacoes de Servigos[Resultados 2604 757,09 8 6019 941,55 3,29 532,36

Liquidos/(Vendas+Prestacgao de Servigos)]
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PROPOSTA DE
APLICACAO DOS
RESULTADOS

Foiaprovado, pelo CGestao, a transferéncia do Resultado Liquido do Periodo negativo no montante de 1228 848,71
pararesultados transitados.
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CONTABILIDADE DE
GESTAO

A contabilidade de gestao € um dos subsistemas do SNC-AP, conforme Paragrafo 4 da
NCP 27, tém por ambito a producao de “informacgao relevante e analitica sobre custos, e
sempre que se justifique, sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade
de necessidades de informagdo dos gestores e dirigentes publicos na tomada de decisoes,
designadamente nos seguintes dominios:
(a) No processo de elaboracdo de orcamentos (por exemplo, orcamentos por
atividades, produtos ou servigos) nomeadamente quando se utiliza o orcamento base
zero, por programas ou por objetivos;
(b)Nas funcées de planeamento e controlo, e na justificacdo para um plano de reducéo
de custos;
(c) Na determinacéo de precos, tarifas e taxas, como é o caso das entidades do setor
local, cujos pregos e taxas devem estar justificados pelo seu custo;
(d) No apuramento do custo de producdo de ativos fixos ou de bens e servicos;
(e) Na mensuracao e avaliacdo de desempenho (economia, eficiéncia, eficacia, e
qualidade)de programas;
(f) Na fundamentacdo econdomica de decisbes de gestdo como, por exemplo,
para justificar a entrega de determinados servicos a entidades externas ou para
fundamentar o valor de comparticipacao do Estado em servicos praticados a pregos
inferiores ao custo ou prego de mercado”.
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12.1. PRINCIPAIS INDICADORES

Dando cumprimento ao definido na NCP 27, relativamente a obrigatoriedade de divulgar informacgao sobre
indicadores, e sendo os SASUM uma entidade que presta servicos de apoio comamissao de “Proporcionar
aos estudantes as melhores condicoes de frequéncia do ensino superior e de integracao e vivéncia social
e académica através da prestagao de servigos nas dreas da atribuigao de bolsas, alojamento, alimentar,
desporto e cultura, e apoio médico’, o presente relatorio apresenta um conjunto de indicadores que
procuram responder as exigéncias da NCP 27 e que sdo o custo por:

« n.2deatendimento nos bares;

« n.2derefeigcoes nas cantinas, restaurante e grill's;

« n.decamas;

« candidatos a apoios sociais;

- consultas de apoio médico/ psicolégico e consultas de enfermagem:;
« usodasinstalagoes desportivas;

grupos culturais.
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12.2. RESULTADOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO

Neste quadro observa-se os resultados dos gastos diretos e indiretos de todas as atividades. Os gastos indiretos sao
resultado da distribuicao das atividades auxiliares pelas atividades principais, aferindo-se, assim, o total dos gastos
incorporados nas diversas atividades dos SASUM; e, aplicados os respetivos indutores, sao apurados os custos

unitarios:

Atividade

Designacao

Alimentacao Apoio Social Desporto e Cultura
Bares Restaurante Alojamento Bolsas GEEIED Desporto
Bem-Estar

Pessoal 799 378,70 730 347,53 140 557,60 161980,05 426 657,72 239 158,36 51226,53 369 361,49 0,00 291866798

GASTOS DIRETOS

Matérias consumidas 235 296,66 366 961,92 42 575,82 109 816,42 15 877,15 0,00 0,00 8 365,59 0,00 778 893,56

Gastos gerais de

¢ 3355719 12287993 12 462,59 15 379,33 477163,17 969567 2099159  238549,37 000  930678,84
funcionamento
UEISEREMEES® 18 936,89 8 481,87 660,00 1344,00 13 647,68 60 068,04 0,00 997356 12916573 24227777
subsidios concedidos
Gastos de depreciacdoe g, 595 g9 50 325,44 82 979,63 23 977,47 264 525,20 982,27 965,33 140172,82 000  626220,98
de amortizagao
Outros 807212 1507,02 261,87 1242,56 2582,56 1649,86 3769,92 2237,68 0,00 21323,59
GASTOS INDIRETOS
Pessoal 314 434,64 30252447 7165187 64 003,04 257 042,47 60 154,86 16007,99  122515,06 0,00 1208 334,40
Matérias consumidas 1071,04 1032,84 244,71 217,81 641,42 210,36 55,38 418,82 0,00 3892,38
EEBIES REfs e 46 922,58 4524119 10718,58 9543,03 28901,40 9197,49 2 423,29 18 343,63 0,00 171291,19
funcionamento
IRHSEEEEDE 536,57 517,43 122,59 109,12 321,34 105,39 27,74 209,82 0,00 1950,00
subsidios concedidos
ERRIES (o Epeeran e 20161,06 19.436,17 4,604,75 4100,52 12 659,21 3946,22 1040,33 7880,09 0,00 73828,35
de amortizagao
Outros 844,43 814,31 192,93 171,73 505,71 165,86 43,66 330,21 0,00 3068,84
Total Gastos
1541504,70 | 165007012 | 36703294 | 391885,08 385334,38 | 9655176 | 91835814 | 12916573 | 6980 427,88
Incorporados (1)
NHGE N NEGE NGk N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de
Indutor de gasto(2) atendimen- refeicoes refeicoes refeicoes . 3
: : e e camas candidatos consultas usos grupos
tos servidas servidas servidas
EMEREEEES Ee e 495758 206733 5206 34617 1293 6742 1004 76 646 15
indutor (3)
Custo real por indutor
3 7,98 70,50 1,32 1160,50 57,15 96,17 11,98 8 611,05
(4)=(1)1(3)
ion“dau'lzrd%d)eprev‘“apor 129676500  543627,00 26 691,00 82 557,00 1399,00 4 636,00 4230,00  161555,00 15,00
éu)??é')v‘dadew)’ 80100700 336 894,00 2148500  47940,00 106,00 -2106,00 3226,00  84909,00 0,00
Custo de subatividade
2490642,72 2688969,46  1514733,52  542709,38 123 012,88 -120366,98 31023504 1017363,87 0,00

(7)=(4)x(6)
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Da analise aos mapas produzidos, também aqui se percebe o impacto da pandemia da COVID-19 nos resultados

das atividades desenvolvidas pelos SASUM.

De referir, que a maior parte das atividades apresentam uma variacao negativa. De facto e no que se refere a

atividade do Departamento Alimentar e Departamento de Desporto e Cultura, onde os custos unitarios(elevados)

refletem o assumir de custos diretos fixos (nomeadamente gastos com pessoal, depreciagdes e amortizagoes)

num quadro de proveitos reduzidos, decorrentes da forte diminuicao na atividade (COVID-19).

No entanto, na atividade alojamento, verifica-se a diminuicdo de 106 camas (em resultado da aplicagédo das

medidas de contingéncia adotadas), e uma taxa de cobertura do ano de 2020 de 115% (o nivel de receita manteve-

se estavel ao longo do ano); no ambito da atividade das bolsas, a variagéo é resultado da alteragao do periodo de

analise da unidade de imputacao (2020 por ano econémico e em 2019 por ano letivo a data de 31 de dezembro).

Atividade ou centro de

custos

Departamento Alimentar

Custos totais

reais (c)

Proveitos totais
reais (d)

% de cobertura
dos proveitos

(f) =(d)/(c)

Unidades de
imputacao

N.2de
unidades de
imputacao

Custo por
unidade de
imputacao

imputacao
(2019)

Custo por
unidade de
imputacao

(ano de 2019)

ARG D A e IS 1541504,70 € 1426 214,15 € 93% W 495758 31€ | 1296765 168 €
- Bares Atendimentos
Atividade Alimentacao o N .
e 1650 070,13 € 1137136,22 € 89%  N.2 Refeigdes 206 733 7,98 € 543 627 4,67€
LIRS A ISR 367032,94 € 235519,30 € 64%  N.2 Refeigoes 5206 70,50 € 26 691 18,24 €
- Restaurantes
Atividade A‘”“Tgﬁﬁg 391885,07 € 317994,19 € 81%  N.2 Refeigdes 34617 n32€ 82557 6,93 €
Departamento de
Apoio Social
Divis&o de Alojamento 1500525,03€ 1730 640,45 € 15% N.2 Camas 1293 1160,50 € 1399 1217,20 €
Diviso de Bolsas 385 334,38 € 234721,09 € 61% 2ate 6742 57,15 € 4636 104,27 €
candidatos
IR0 ER AR EID - 96551,76 € 105181,40 € 109%  N.2Consultas 1004 96,17 € 4230 30,80 €
Estar do Estudante
Departamento de
Desporto e Cultura
Atividade desportiva 918 358,14 € 591566,62 € B4% N Usa 76 646 1,98 € 161555 729€
das Instalagoes
Atividade cultural 129165,73 € 0,00 € 0% N Eifpes 15 8611,05€ 15 11438,36 €
Culturais

6980 427,88 €

5778973,42 €
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CERTIFICACAO LEGAL DE
CONTAS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ormaiko

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas dos SERVICOS DE Aﬁchﬂ SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO
MINHO (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (gque evidencia um total
de 17.865.963 curos ¢ um total de Patrimdnio Liquide de 17.105.870 euros, incluindo um resultado
liguido negative de 1.228.849 ewros), a demonsirafdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das
alteracdes no patrimdnio liquido, a demonstracio dos flukos de caixa, relativos ag ang findo naquela
data, & o anexs as demonstragbes financeiras que inclui um resumo das politicas contabdlisticas

significativas

Ern nossh opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma werdadeira e apropriada,
erm todos o5 aspetos materials, a posic3o financeira dos SERVICOS DE ACCAD SOCIAL DA UNIVERSIDADE
DO MINHO &m 31 de dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro ¢ fluxos de caia rélativas ao ano

findo naguela data de acordo com o Sitema de Normalizagdo Contabllistica para as Administragdes

Pildicas

Basis Pama & Demdoy

& nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria [I54] e demais
normas ¢ orientagdes véenicas e dticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contds. AsS nossas
responsabilidades nos termos dessas normas est3o descritas na seccio “Responsabilidades do awditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lel @ cumprimos os demals regquisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores

OMiciais de Cantas

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente ¢ apropriada para proponrconar

uma Hase para a Nossa opinian

Enrast

De acordo com o referido na nota “2.1.1. Pressuposto da Continuidade”™ do Anexo, alertamos para o
impacto social e econtmico resultante da pandemia de COVID-19 a nivel mundial e, em part cular, &m
Portugal, cujos eventuais efeitos negativos sobre a athvidade da Entidade nlo sdo, a presente data,

possiveis quantificar. N3o obstante, & convicgdo do Orgio de Gestio gue esses efeitos, a existirem, niio
colocardo em causa a continuidade da sua missdo, mantendo-se apropriado o pressuposto ca
continuidade utilizado na preparacio das demonstragbes financeiras do periodo finde em 31 de

dezermnbro de 2020

Anossa opinido ndo & modificada em relagdo a esta matdria
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RISPOMSANUIDADES DO ORGAD 0f GESTAD FOLAS DERONSTRADOES FINANCEIRAS

0 drgdo de gestio é responsavel pela
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SNC-AP
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ExELA M Ler origem em fraude ou errg @ 530 Consiger
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cetictsmo profissional durante a auditoria e também
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s OF fiscos de distorgdo m

fraude ou a « cutar

base para a nossa opinido. O risco de nlo de

orgdo

SEOES intencionas r.'I:",J:. aec
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Aauditond qué Sejam apropriacos nas
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1a ate

modificar a nossa opiniio. A5 nossas conclusdes s3o baseadas na prova de auditoria o

data do nosso relatdrio. Pordm, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a g

Entidade descontinue as widades

avaliamos a apresentaglo, estrutura e contedde global das demonstragbes financeiras, incluindo

¢ s¢ essas  demonstracies financeiras representam  as  transagdes e

acontecimentos subjacentes de forma a a apresentacio apropriada;

comumicamos com oOf

outros assul

calendario planeado da itoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo gualquer

deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria

nclui ainda a verificagho da concorddncia da informacdo constante do relatdrio

MSNSIFAC financeiras

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE &% DEMONSTRADOES OR{AMENTAIS

Auditamos as demonstr endem a demonstragdo do

Bbes orcamentais anexas da Entidade qu

Juglal Organmisr instracio da execuch eceita (que evidencia um total de

receita cobrada liquida de 7.367.528 euros), a de

evidencia um total de despesa paga liguida de reposicdes de 6.367.321 euros) e a demonstragdo de

BNEL urianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,

o o plano

o Rad di Restao ¢ re ansdvel pela

da prestagio de contas da entidade. & nossa responsabilidade consiste em ve quie foram «

os requisitos de cont zacdo e re vistos na Morma de Contabilidade Publica [NCP) 26 do Sistema

de Normalizacao Contabilistica para as Administracoes Publicas

Em mossa opinido, as demonstragbes orgamentais anexas e o preéparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sisterma de Mormalizag3o Contabilistica para as Administragbes

Piblicas

SOBAE O RENATO®D OF AT

Em nossa opinido, o relatdrio de atividades fiol parado de acordo com a

is e regulamentos apliciveis

nte com as demonstragles financeiras auditadas, nio

Joagquim GuimarSes, Manuela Balheiro & Mario Guimardes

Sociedade de Revisores Oficiass

na ORDC n.9 148 | Registo ra CA

JREpf eFET A0S pOT

eirn, Revisora Oficial de Conta:

n% 20160535

Registo na CM

Servicos de Accgao Social da Universidade do Minho










20
20

MEDIDAS DE
SIMPLIFICACAO .

CELLE B




MEDIDAS DE
MODERNIZACAQO
ADMINISTRATIVA

Conforme referido no preambulo do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, com
a atual redacao dada pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, o Governo tem
“vindo a desenvolver um esforco permanente de reforco das relagoes entre a
Administragdo e asociedade, aprofundando a cultura do servico publico, orientada
para os cidadaos e para uma eficaz gestao publica que se paute pela eficacia,
eficiéncia e qualidade da Administracao”. Neste sentido e dando cumprimento ao
preconizadonoartigo 40.2 ‘os planos e relatorios de atividades devem contemplar,
em capitulo proprio, as medidas de modernizacao administrativa, nomeadamente
relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagao”. Assim, de acordo com o
diploma acima referenciado, e de forma a estabelecer ‘medidas de modernizagao
administrativa, designadamente sobre acolhimento e atendimento dos cidadaos
em geral e dos utentes economicos em particular, comunicagdao administrativa,
simplificagao de procedimentos, audicao dos utentes e sistema de informacao
para a gestao’, abordam-se, no presente capitulo, de forma especifica, algumas
das medidas de modernizagao administrativa implementadas e desenvolvidas
em 2020, por forma a melhorar a performance dos Servicos, a par dos objetivos
estratégicos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e em
consonancia com a sua Missao.

Neste sentido, importa referenciar algumas das medidas que, do nosso ponto
de vista, evidenciam a motivacao e atitude dos responsaveis e de todos os
trabalhadores da organizacao na prossecucao de um trajeto de sucesso, comvista
a garantir a procura continua do aumento dos indices de satisfacao e o aumento
das receitas proprias arrecadadas:

-No ambito do consorcio UNorte.pt, em parceriacom os Servigos de Acgao Social
da Universidade do Porto e os Servigos de Accgao Social da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro foi terminado o projeto da Commom Assesssment
Framework(CAF), no &mbito da candidatura n.2 POCI-05-5762-FSE-000038. Com
este projeto, os SASUM pretendem mais uma vez, continuar a implementacao de
boas praticas de gestao atraves do Modelo de Exceléncia da Fundagao Europeia
para a Gestao da Qualidade e da metodologia CAF, no intuito de desenvolver,
melhorar e implementar agées de melhoria orientadas as necessidades dos
utentes, comimpacto nos processos atuais, bem como seremreconhecidos como
uma organizacao de referéncia no ensino superior em qualidade, inovagao dos
servigos, proximidade e satisfacao das partes interessadas internas e externas.
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-Durante oano de 2020, foram implementadas varias agoes no ambito da candidaturan.2 POCI-
05-5762-FSE-000176, designada por Operacao “C0O3+ Capacitacao Organizacional dos SAS”
que surge também no dmbito do consorcio UNorte.pt, continuando os trabalhos de parceria e
de partilha de conhecimento que tém vindo a ser desenvolvidos em conjunto com os Servigos
de Accgao Social da Universidade do Porto e os Servigos de Acc¢ao Social da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro, reforcando a articulacao conjunta em dominios considerados

de interesse mutuo.

Esta operacgao pretende capacitar os Servicos de Acgao Social das 3 Universidades publicas
do Norte do Pais para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, aumento do grau
de profissionalizagcado da sua gestao, a capacitagao dos recursos internos e a promog¢ao do
aumento da satisfacao dos utentes. Visa ainda a modernizagao destes Servicos procurando
obter uma maior eficiéncia operacional, bem como prepara-los para desafios que colocam em
causa a sua sustentabilidade futura.

Tendo em conta a persecucao dos objetivos da presente operagao, foram definidas 14
iniciativas distintas que irao ser implementadas até ao final do ano de 2021, e que serao
enquadradas nas seguintes linhas de orientagao:

Racionalizacao de estruturas e de fomento das sinergias entre servicos publicos;
Disseminacao das melhores praticas e desenvolvimento de novos modelos de
experimentacao e inovacao;

Sistemas de avaliacao de prestacao de servicos publicos.

.~ Transformacao
Digital nos SAS
." da UNorte.pt

|'-_-_I.'-=ETE #5520 [H m m _f-_‘.\??

L]
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- No decorrer do ano de 2020 foi efetuado o acompanhamento ao Projeto I&D COP - Cognitive CMMS,

candidatura apresentada ao Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao, apoiada pelo
FEDER, nos termos do aviso para apresentacao de candidatura n.2 03/SI/2017, em co-promogao com as
sequintes entidades:

« VALUEKEEP, LDA, na qualidade de Promotor Lider,

.« ASSOCIACAOC.C.G./ZGDV - CENTRO DE COMPUTAGAO GRAFICA,

«  UNIVERSIDADE DO MINHO

« IBERIANA TECHNICAL, LDA.

No ambito deste projeto de I&D, os SASUM, na qualidade de end-user da plataforma que sera desenvolvida,
transmitirao as necessidades sentidas pelos gestores e técnicos de manutengao no seu dia-a-dia, com
0 objetivo de se obter uma solugao que contribua para uma gestao eficiente dos seus edificios e ativos.
Disponibilizarao ainda as suas instalagoes ao longo do desenvolvimento do projeto, visando a simulagao de
canarios reais onde a solugao possa ser implementada no futuro.

No ano de 2020 foi ainda aprovada a candidatura POCI - 05-5762-FSE-000298 do Programa Operacional de
Capacitacao e Eficiéncia de Recursos (POCER), cujas iniciativas serdo desenvolvidas em parceria com os
Servigos de Acgao Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (SAS-UTAD) que pretende aumentar
a eficiéncia dos modelos de gestao e promover a sustentabilidade das Organizagoes.

O programa tem como objetivo atuar em cinco areas estratégicas.

Em primeiro lugar, a aposta vai para a implementacao de um processo de desmaterializacao das senhas de
cantina, através do desenvolvimento de uma aplicacao movel, de maneira a, por um lado, tornar o processo
mais simples paratodaacomunidade académicae, poroutro, potenciar o aumento da eficiénciados processos
inerentes ao departamento alimentar e financeiro.

0 segundo ponto prende-se com o desenvolvimento de um projeto-piloto de modernizagao dos acessos as
residéncias universitarias, passando este a ser feito de uma forma totalmente digital.

Aterceiramedida centra-se narevisao e modernizagao dos meios de interacao coma comunidade académica,
estando previsto o desenvolvimento de uma plataforma através da qual os estudantes terdao ao seu dispor
todas os servicos disponibilizados pelos SASUM. Para além disto, a plataforma permitira ainda uma melhor
interacao interna entre departamentos e potenciaraa comunicagao entre os Servicos e 0s seus stakeholders,
no que concerne a atividade desenvolvida.

Relativamente ao quarto ponto, prevé-se a realizacao de uma revisao de todo o modelo logistico, desde a
rececao de mercadorias até a venda do produto final ao consumidor, de forma a identificar oportunidades de
melhoria no processo e alcancar ganhos financeiros e sociais, através da melhoria do servico de atendimento
a comunidade acadéemica.

Por fim, a ultima intervencao prende-se com a desmaterializacao do processo contabilistico-financeiro dos
Servicos, permitindoaumentaraeficiénciade tratamentodosmaisdiversostiposdedadose, simultaneamente,

mitigar a pegada ambiental da Organizacao.
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