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“(..) Ha gque questionar aquilo que fazemos e temos
Nno presente, na procura de criar o futuro, pensando
estrategicamente a organizacao. Estou certo que 0s
estudantes e a comunidade académica reconhecem o
meérito daquilo que fazemos. Queremos estar cada vez
Mais proximos dos Nnossos utentes de modo a poder
proporcionar-lhes um alojamento mais confortavel,
uma alimentacao mais saudavel, uma pratica desportiva

diversificada e um apoio médico apropriado as suas

necessidades. Se conseguirmos alcancar aqueles

objetivos de uma forma sustentavel estaremos a cumprir
COM a NOSSa MISSao e a contribuir para que os estudantes

obtenham a formacao completa que procuram (..)"
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da Universidade do Minho
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Douro







A avaliagdgo do desempenho de uma qualquer
Organizacao/Instituicao é sempre um processo de
intensa reflexao e analise. E um momento em que
se expOe aos diversos stakeholders a atividade
realizada comparativamente aquilo que se projetou
- plano de atividades e orgcamento - e 0s recursos
financeiros que foram alocados a sua concretizagao.
Mede invariavelmente o desempenho da gestao
num determinado ano, num contexto de execugao
de uma etapa de um caminho estratégico delineado
previamente. A transparéncia e accountability
constituem, neste particular, valores que transmitem
uma imagem verdadeira e Unica das atividades e das
contas.

Noiniciode 2019, amissaodos Servigosde Accao Social
da Universidade do Minho (SASUM)foi explicitada como
sendo a de fornecer um conjunto de servigos de modo
a proporcionar melhores desempenhos académicos
aos estudantes da UMinho, nomeadamente atribuindo
bolsas de estudo dignas, alojamento confortavel,
alimentagao equilibrada, desporto ativo, cultura
acessivel e apoio médico e psicoldgico adequado, e
que prossequiria esse designio atendendo aos seus
trabalhadores e de uma forma eficiente, eficaz e

sustentavel.

Para 2019, o caminho tragado no Plano de Atividades
envolveu estabelecer cinco grandes objetivos
estratégicos, associando-os a um conjunto de
iniciativas proprias.

Emtermos genéricos, oano de 2019 foi, neste contexto,
um ano especialmente rico naquilo que se construiu
e alcancou, e no que se iniciou e deixou para ser
alcancado no futuro, de que se salientam os seguintes
marcos:

Objetivo 1: estabelecer parcerias estratégicas

No éambito do Consoércio UNorte.pt ha que destacar
dois projetos principais, nomeadamente:

CAF (Common Assessement Framework)que se iniciou
em 2018, sendo que em 2019 se cumpriram trés fases
cruciaisdomesmo: gestao do projeto, de autoavaliagao
edeimplementacao e melhoriade processos. De referir
que os resultados deste longo e frutuoso trabalho
obtiveram, noinicio de 2020, o devido reconhecimento
pela Associacao Portuguesa da Qualidade que, na
sequéncia da visita final, comunicou formalmente
que ‘os Servicos de Acdo Social da Universidade do

Em termos genéricos, o ano de
2019 foi, neste contexto, um ano
especialmente rico naquilo que se
construiu e alcangcou, e no que se
Iniciou e deixou para ser alcancado
no futuro ...

07




Minho alcangaram o reconhecimento Committed to
Excellence, atribuido pela APQ no dmbito do esquema
europeu Niveis de Exceléncia, conforme Relatdrio de
Feedback e Perfis de Validacdo em anexo e que este
reconhecimento revela o compromisso assumido por
V. Exas. com a Exceléncia e &, certamente, um motivo
de orgulho para todos os colaboradores e um exemplo
aseaquir por outras organizacoes”.

No ambito do projeto CO3+ Capacitagao Organizacional
dos SAS (Servigos de Accgdo Social) UNorte.pt -
constituiram-se grupos de trabalho compostos
por especialistas dos 3 SAS distribuidos pelas 14
iniciativas que se encontram em fases distintas de
desenvolvimento. Foi recentemente submetido a
Agéncia de Modernizagdo Administrativa (AMA) um
pedido de prorrogacao de prazo de terminusdo projeto
devido aos efeitos do COVID-19 no funcionamento das
Instituicoes.

No que se refere a outras parcerias estratégicas
importa também realcar que, decorrente da politica
de sustentabilidade que tem vindo a ser desenvolvida
por toda a Organizacao, durante o ano de 2019, os
SASUM passaram a incorporar o Conselho Consultivo
de Guimaraes Mais Verde.

Finalmente, o ano de 2019 ficou também marcado pela
elaboracao de uma candidatura ao Sistema de Apoios
a Modernizagdo Administrativa (SAMA) com o projeto
POCER - Programa Operacional de Capacitacao e

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Eficiéncia de Recursos. Realizado em parceria com os
SAS UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto-
Douro e com um investimento global de um milhdo de
euros, candidatura que foi, entretanto, aprovada pelo
POCI. A implementacao deste programa tem como
grande objetivo contribuir para uma maior eficiéncia
de recursos e, através disso, melhorar a qualidade dos
servicos prestados a toda a Comunidade Académica.

Objetivo 2: um novo desenho organizacional
Relativamente a este objetivo, destaca-se o fato de o
Conselho Geral da UMinho ter aprovado em reuniao,
no dia 14 de janeiro de 2019, as propostas de alteragao
dos Estatutos dos SASUM e do seu Regulamento
Organico por maioria - com uma abstencao em cada
uma das propostas. Decisdes marcantes para o futuro
desenvolvimento organizacional dos SASUM baseadas
no principio da descentralizagao da tomada de decisao
e do conceito de unidade de negdcio.

Objetivo 3: as pessoas importam

Ao decidir fazer do ano de 2019, o Ano do Trabalhador
pretendeu-se somente atribuir o destaque devido
ao papel dos trabalhadores no sucesso dos Servicos
através da organizacgao de atividades que promoveram
a proximidade, o envolvimento e o bem-estar de
todos. Acreditamos que a realizacao profissional e a
motivacao que estes empregam em cada atividade
diaria é a base fundamental do sucesso de toda a
estrutura.



Relatorio de Atividades e Contas 2019

Em 2019, a autonomia orcamental dos
SASUM atingiu os 68% (67% em 2018).

Objetivo 4: o investimento como fator determinante
No que diz respeito ao investimento ha a salientar
a concretizacao de investimentos no ambito dos
projetos europeus, nomeadamente a aquisicao de
quiosques interativos para as unidades alimentares e
o esforco feito na area do desporto com investimentos
em equipamento para as salas de musculagao e
cardiofitness.

Objetivo 5: mais e melhores servigos

No que se refere a este objetivo, o ano de 2019
ficara seguramente na histéria como sendo o ano de
iniciativas de maior impacto. Assim, salientam-se os
seguintes marcos:

A abertura de mais uma unidade alimentar junto ao
Pavilhao Desportivo de Gualtar, o aumento no nimero
de camas em Guimaraes (30) com recurso a parcerias,
a uniformizacao de precos e tipo de ementas nos
Grills de Braga e Azurém e os extraordinarios éxitos
organizativos e desportivos resultantes da realizacao
das Fases Finais dos Campeonatos Nacionais
Universitarios em Guimaraes e do Campeonato
Europeu de Futsal em Braga, a consagracao nacional
e internacional do Desporto na Universidade do
Minho com reconhecimentos publicos feitos pelo
Governo de Portugal e pela European University Sports
Association. e a obtencao de mais uma certificagao
NP ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental,
tornando-se, assim, os primeiros Servigcos de Acgao
Social do Pais a obter tal distincao.
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Relativamente a execucdao orgcamental
salientar os seguintes factos:

0 orcamento aprovado para 2019 foi de 9 299 792,00€
e o exercicio de 2019 terminou com um orgamento
corrigido no montante de 11 426 956,83€ que inclui um
saldo de geréncia de 1784 042,02€ - um aumento de
177 321,67€.

ha que

Em 2019, a autonomia orcamental dos SASUM atingiu
0s 68% (67% em 2018). As principais variagdes entre
as receitas previstas (orcamento) e as receitas
efetivamente alcancadas por fonte de financiamento
foram as sequintes:

« Transferéncias do Orcamento do Estado (OE) -
foram efetivamente recebidas transferéncias que
totalizaram o montante previsto de 2 350 000€.

« Receitas Proprias (RP) - foram cobradas
receitas proprias no montante de 6 205 753,4€
- um aumento de 423 653,4€ que corresponde
a um incremento de 7.3%
orgcamentado.

- Transferéncias da Universidade do Minho
(UM) - foram efetivamente transferidas pela
Administracao da UM 348 203€ de um total
previsto de 648 203€. A diferenca foi reconhecida
como rendimentos assumidos em 2019 a pagar em
exercicios economicos futuros.

« Transferéncias da Unido Europeia (AMA) - o
montante submetido em 2019 no ambito de
projetos europeus referentes a despesas
incorridas totalizou 160 322,29€ face a um valor

relativamente ao




orcamentado de 519 489€.
Em 2019, a autonomia orcamental dos SASUM
correspondeu a 68% (67% em 2018), o financiamento
proveniente do OE representou 26% (24% em 2018),
as transferéncias da UMinho 4% (8% em 2018) e as
transferéncias da UE 2% (1% em 2018), do total da
receita arrecadada.

Reportando o valor das receitas efetivas de 2019
comparadas com o valor correspondente conseguido
em 2018, por fonte de financiamento, salientam-se os
seqguintes pontos:
- 0 montante agregado das receitas provenientes de
Instituigdes Publicas - OE, UM e Unido Euporeia (UE)
mostra que, apesar de variagdes significativas entre
estas, a diferenca global é pouco significativa - um
aumento de €14k ou de 0,5%.
- A diferenca entre os valores das receitas proprias &,
contudo, marcante. De facto, o aumento de receitas
gerado pela venda de bens e servigos em 2019 foi de
cerca de €500K (448 348,01€) - um aumento de 7,7%.
Relativamente as despesas, o total da despesa efetiva
foide 8886 957,02€ paraumvalororcamentadode 9299
792,00€ -umadiminuicao de 412 834,98€. Excluindo as
despesas de capital - representam entre 2% e 3% das
despesas totais e mostram uma diminuicao de €82K-, a
evolucao das grandes rubricas - despesas com pessoal
e de funcionamento, mostra as sequintes tendéncias:
« 0O orgamento de 2019 tinha previsto um valor total
de despesas com pessoal em 2019 de 4 236 900€ -
umaumento de 590732,53€ relativamente ao valor
pago em 2018, devido aos efeitos da integragao
de trabalhadores ao abrigo do Programa de
Reqularizacao  Extraordinaria de  Vinculos

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Precarios da Administragao Publica, do aumento
da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG)
e do descongelamento faseado das carreiras.
Contudo, o montante pago em 2019 em despesas
com pessoal foi de 4 147 417,41€ - uma diminuicao
de 89 482,59€ face ao previsto, conquanto
represente um aumento efetivo relativo a 2018 de
501248€.

« No que se refere a despesas de funcionamento,
registou-se uma diminuicao de 290 831,89€
entre o previsto em orgamento (4 830 170€) e
o efetivamente gasto em 2019 (4 539 338,11€).
No que se refere a comparagao com o ano de
2018, verificou-se uma diminuicao de 264 593€
com especial relevancia para a redugao muito
significativa na rubrica de Aquisicao de servigos
(264 593,43€).

Finalmente, e decorrente da andlise efetuada na
seccao demonstracoes dos resultados, uma referéncia
para os resultados do exercicio: 0s SASUM encerraram
0 ano de 2019 com um resultado liquido excedentario
de 198 275,99€, apresentando uma variacao positiva de
170%.

Relativamente a apresentacao do presente relatério
ha a salientar que, a semelhanca do ano anterior,
distribuiu-se a verba atribuida em 2019 proveniente
do Orgcamento do Estado (OE) no valor de 2 350 000€ a
todos os centros de custo associados a atividade dos
SASUM. A base de atribuicao utilizada foi a do peso
relativo dos valores dos encargos com o pessoal afeto
a cada um desses centros.

Os SASUM encerraram o ano de 2019 com
um resultado liquido excedentario de
198 27599€, apresentando uma variagao
positiva de 170%.
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Relatorio de Atividades e Contas 2019

O presente relatério esta estruturado da sequinte
forma:

No capitulo 1, é apresentada a caracterizagcao da
entidade e politica de recursos humanos, no capitulo
2 a atividade desenvolvida pelas divisoes, gabinetes e
unidades do Departamento de Apoio ao Administrador
(DAA) e do Departamento Contabilistico e Financeiro
(DCF).

A atividade do Departamento Alimentar (DA) é
abordada no capitulo 3, onde se analisa a atividade do
departamento, nomeadamente, dos bares e snacks
e ainda dos cinco complexos alimentares: sendo que
trés se localizam na cidade de Braga, no campus de
Gualtar, no complexo residencial de Sta. Tecla e no
edificio dos Congregados e dois localizam-se na cidade
de Guimaraes, no campus de Azurém e no campus de
Couros.

A descricao da atividade do Departamento de Apoio
Social (DAS) consta do capitulo &4 e aborda os apoios
e beneficios sociais atribuidos e ainda os resultados
dos servigos prestados de alojamento, apoio clinico e
psicolégico.

0 capitulo 5 integra as atividades desportivas e
culturais realizadas pelo Departamento de Desporto e
Cultura (DDC).

Do capitulo 6 ao capitulo 12 é feita a divulgacao da
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analise orgamental, financeira e de gestao, elaborada
segundo o Sistema de Normalizacao Contabilistica na
Administragao Publica(SNC-AP) e segundo a Instrucéo
n.21/2009, da 2.2 secgao, aprovada pelo Plenario Geral
do Tribunal de Contas em 13 de fevereiro de 2019. No
capitulo6 érealizadaumaanalise orcamental, o capitulo
7 trata das demonstragdes orgamentais, no capitulo
8 € realizada uma analise econdémico financeira,
no capitulo 9 sao apresentadas as demonstracoes
orgamentais, no capitulo 10 os indicadores, no capitulo
11 é realizada uma proposta de aplicagao de resultados
e por fim, no capitulo 12, é apresentada a contabilidade
de gestao.

E ainda apresentado neste relatério um resumo do que
foi realizado, em 2019, no ano do trabalhador (relatério
do ano do trabalhador); o relatorio de autoavaliagao; a
analisededesempenho(analisede KP/eintegragdocom
BSC) e as medidas de simplificacdo e modernizagdo
administrativa.

Na elaboracao do presente relatério tiveram
participagao ativa os diretores de departamento e
os responsaveis de divisdes, gabinetes e unidades
dos SASUM, com a finalidade de demonstrarem a sua
gestaonas atividadesrealizadas durante o ano de 2019.










Despesa com pessoal

N.2 de trabalhadores
em servico nos SASUM

N¢ de documentos do
Sistema de Gestao da Qualidade

Horas de formacao

N2 total de agdes de Avaliacao da Satisfacao
formacao realizadas interna

Despesas com formacgao



DA ENTIDADE
E POLITICA DE

CARACTERIZACAO

RECURSOS HUMANOS

Os SASUM sdao uma Unidade de Servicos da
Universidade do Minho (UMinho), dotada de autonomia
administrativa e financeira, sob tutela do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), e
desenvolvem a sua atividade em linha com a estratégia
da UMinho.
Funcionam de forma integrada nos 2 Campi
Universitarios localizados em Braga (Gualtar) e em
Guimaraes (Azurém e Couros).
Os SASUM tém como dirigente maximo o Reitor da
UMinho e como o6rgaos principais, nos termos do
Regulamento Organico:

« 0O Conselho de Accgao Social (CAS), ¢rgao

superior de gestao da acao social da UMinho,
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que define e orienta o apoio a conceder aos
estudantes;

O Conselho de Gestao (CGestdo), que exerce
competéncias, essencialmente, no ambito da
gestao administrativa, patrimonial e financeira
dos SASUM;

O Administrador dos Servigos de Acgao Social,
incumbido de assegurar o funcionamento
e a dinamizacao dos servigos, bem como a
execucao dos planos e deliberacdes aprovados
pelos 6rgaos competentes.



Os SASUM estao estruturalmente organizados em
departamentos, divisdbes e gabinetes, setores e
unidades, a saber:
0 Departamento de Apoio ao Administrador (DDA)
integra os sequintes gabinetes, divisdes e unidades:

- Gabinete de Apoio Juridico;

» Gabinete da Qualidade e Auditoria;

- Gabinete de Comunicacao;

« (Gabinete de Sustentabilidade;

. Divisao de Fiscalizacao,

Seguranga;

« Divisao de Sistemas de Informacao;

» Divisao de Recursos Humanos;

« Unidade de Estudos e Projetos.

Manutencao e

0 Departamento Contabilistico e Financeiro (DCF) que
compreende as seguintes divisdes:
« Divisao de Aprovisionamento e Gestao de
Stocks;
« Divisao de Contabilidade e Tesouraria.

0 Departamento Alimentar (DA), que exerce as suas
atribuicdes nos dominios da alimentagao, higiene,
segurancga alimentar e nutricdo e compreende as
sequintes divisoes:

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

+ Divisao de Gestao Alimentar em Braga;

« Divisao de Gestao Alimentar em Guimaraes;

« Divisao de Higiene, Segurangca Alimentar e
Nutricao.

Departamento de Apoio Social (DAS) que exerce as
suas atribuicdes nos dominios do apoio social aos
estudantes e compreende as sequintes divisoes:

« Divisao de Bolsas;

+ Divisao de Alojamento;

« Divisao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante.

0 Departamento de Desporto e Cultura (DDC), que
exerce as suas atribuicées no dominio da gestao da
atividade desportiva, na dinamizacao da competicao
desportiva em cooperagcao com a Associacao
Académica da Universidade do Minho (AAUM) e na
promocgao da atividade cultural em parceria com os
Grupos Culturais da UMinho e compreende as seguintes
divisoes:
« Gestao da Atividade Desportiva das Unidades
em Braga;
+ Gestao da Atividade Desportiva das Unidades
em Guimaraes.

DAA Departamento de Apoio ao Administrador

DA Departamento Alimentar

DAS Departamento de Apoio Social

DDC Departamento de Desporto e Cultura
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ye

POLITICA

PRINCIPIOS B VISAO m

Proporcionar aos estudantes as melhores condicoes de frequéncia do ensino superior e
de integragao e vivéncia social e académica, atraves da prestagao de servigos nas areas
da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura e apoio médico.

Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e
integrado ao estudante

Proximidade
Interesse Coletivo
Lealdade
Cumplicidade
Compromisso

Solidariedade Social e Ambiental
Qualidade

Transparéncia

Isencao

A Politica da Qualidade, Seguranga Alimentar e Ambiental, traduz-se:

1. Na prestacao de servicos ao utente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicagao e
inovacao por forma a garantir a sua crescente satisfacao;

2. Na preocupacgao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seqguranca
Alimentar e Ambiental, incluindo as obrigagoes de conformidade, melhorando continuamente a sua
eficacia;

3 .Na prestacao de um servigco baseado na transparéncia e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia
dos processos;

4. Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seguranca
Alimentar e Ambiental, incluindo as obrigagoes de conformidade, melhorando continuamente a sua
eficacia;

5. Na prestacao de um servico baseado na transparéncia e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia
dos processos

6. Na prestacao de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e
institucional;

7. No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente,
promovam a mitigagao do impacte ambiental da organizacao, bem como a prossecucao dos principios
da sustentabilidade;

8. No envolvimento permanente dos trabalhadores, de forma a garantir satisfagao pessoal, motivacao
e espirito de equipa, assim como a sua consciencializacao para o compromisso total com o Sistema da
Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental nos niveis em que participem;

9. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptagcao as novas tecnologias, cultivando a
permanente formacao e informacgao dos seus trabalhadores;

10. Namelhoria dainteracao com os parceiros, partilhando informacao e conhecimento, nomeadamente
no que respeita a comunicagao com fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

11. Na responsabilidade de manter meios de comunicacao internos e externos eficazes, para comunicar
qualquer informacao respeitante ao Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental.
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E no Campus de Gualtar, em Braga,
que se situa a Sede dos SASUM.

Considerando a atual natureza juridica da UMinho,
fundacao pubica com regime de direito privado e da
necessidade destes Servicos acompanharem esta
transformacao, delineou-se, em 2018, a proposta de
alteracao dos Estatutos e do Regulamento Organico
dos SASUM de modo a traduzir a atual realidade
organizacional e a sua orientacao estratégica para
0S anos seguintes, consubstanciada nos seguintes
vetores:

+ Naassuncaodoconceitodeunidade de negécio
naquilo que asuaadocaorelevanaprossecucao
da missao dos Servigos (um proposito, medido
pelo desempenho e respetiva contribuicao);

« Na reorganizacao da estrutura funcional e
hierarquica, refletida no novo organograma,

que respondesse de forma mais efetiva a
diversidade de atividades prosseguidas pelos
Servigos;

realocagcao e distribuicao da tomada

« Na

baseada no principio da
descentralizacao que se consubstanciasse
numa maior flexibilidade, maior capacidade de

resposta e eficacia.

de decisao

E no Campus de Gualtar, em Braga, que se situa a Sede
dos SASUM. O facto de a UMinho ter uma natureza
multipolar - com polos em Braga e em Guimaraes -
obriga ao encontro de solucdes organizativas que
nao se traduzam numa duplicagdo de recursos e
consequente aumento proporcional de custos. Ao
mesmo tempo, prosseque-se a atividade no sentido de
imprimir uma dindmica auténoma de funcionamento,
capaz de desburocratizar o funcionamento dos
Servicos, sem desaproveitar as sinergias da sua gestao
global. Esta solucao obriga a um acompanhamento
direto dos diretores de departamento nas atividades

em ambos os polos.
I Il
i
I
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0O mapa de pessoal dos SASUM, com efeito a 31 de
dezembro de 2019, eracomposto por 265 trabalhadores,
dos quais 2 encontravam-se em regime de comissao de
servigo em cargos de diregao nos SASUM, 3 em regime
de cedéncia de interesse publico, 2 em regime de
comissao de servigo forados SASUM, Tem mobilidade, 3
em licencasemremuneracao e lem cedénciaocasional

s P ' <

=< >z > >2

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

na UMinho. Os cargos de diregao sao exercidos em
regime de comissao de servico no ambito do Cédigo de
Trabalho, sendo que 2 dos trabalhadores que exercem
funcoes de direcao nao pertencem ao mapa de pessoal
dos Servigos. Consequentemente, o numero total de
trabalhadores em exercicio de fungoes era de 257.

<




Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho

Quadro 1.1 - Mapa de pessoal

Departamento “

Assessor Assessor 1

N.2 Cativos em
31/12/2019

N2 Efetivos em

31/12/2019

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Técnico

Assistente Operacional
Informatica

Técnico Superior 10 2
Coordenador Técnico 2
Assistente técnico S
Assistente Operacional 5
2
2

Departamento de Apoio ao

Administrador

Especialista de Informatica

Informatica Técnico Informatico
I I
Técnico Superior Técnico Superior
Assistente Técnico Coordenador Técnico
Assistente Técnico Assistente Técnico
Assistente Operacional Assistente Operacional
_n -
Técnico Superior Técnico Superior
Assistente Técnico Coordenador Técnico 2
Assistente Operacional Encarregado Operacional 19
Assistente Operamonal Assistente Operacional
_
Técnico Superior Técnico Superior
Assistente Técnico Coordenador Técnico 2
Assistente Técnico Assistente Técnico 5
Assistente Operauonal Assistente Operacional
_
Técnico Superior Técnico Superior
Assistente Técnico Assistente Técnico 2
Cultura Assistente Operacional Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional Assistente Operacional

Departamento de Desporto e Cultura _ _

Cargos de Direcao N.2 Efetivos em
9 ¢ 31/12/2019

Administrador Direcao superior de 2.2 grau Administrador

Departamento Contabilistico e

Financeiro

N (O N

Departamento Alimentar

Departamento de Apoio Social

Departamento de Desporto e

Departamento de Apoio ao Administrador

Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de Servicos

Departamento Contabilistico e Financeiro

Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de Servigos

Departamento Alimentar

Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de Servicos

Departamento de Apoio Social

Direcao intermédia de 1.2 grau Diretor de Servicos

Departamento de Desporto e Cultura

Diregao intermédia de 3.2grau Dirigente de Divisao

Nota: 2 cargos de diregdo estao ocupados por trabalhadores cujo posto de trabalho na categoria de origem se encontram cativos.

Os quadros seguintesrefletemum conjunto de indicadores sobre os SASUM e os seus recursos humanos, sequindo
o estipulado no Balango Social, um instrumento de planeamento e gestdo dos Recursos Humanos, inserido no
cicloanual de gestao, consagrado no Decreto-Lein.2190/96, de 9 de outubro, no Estatuto do Pessoal Dirigente dos
Servigos e Organismos da Administragao Central, Regional e Local do Estado, assim como no Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP).
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CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Noano de 2019 e face ao ano precedente, diminuiram o numero de efetivos, tendo havido os seguintes movimentos
de pessoal:ingressaram 3trabalhadoresnasequénciade procedimentos concursais; 2 trabalhadoresregressaram
de licenca sem remuneracao, 1trabalhador regressou ao servico e a categoria de origem apds fim da comissao
de servico noutra entidade publica, 1trabalhador regressou a categoria de origem apés cessagao da comissao de
servico como dirigente e 2 trabalhadores ingressaram em regime de comissao de servigo em funcdes dirigentes.
Cessaram fungodes 5 trabalhadores por motivo de aposentacao, 1 trabalhador por falecimento, 2 trabalhadores
por denuncia de contrato, sendo que um deles se encontrava em comissao de servico em fungoes dirigentes e 1
trabalhador cujo posto de trabalho se encontrava cativo, ingressou apés procedimento concursal noutra entidade
publica. 1 trabalhador foi cedido ocasionalmente a reitoria da Universidade do Minho, ficando o seu posto de
trabalho cativo. Das vagas previstas no mapa de pessoal de 2019 nao foram ocupados 49 postos de trabalho.

O Distribuicao por grupo profissional, relagao juridica de emprego e
género

Relativamente a distribuicao dos efetivos por grupo profissional verifica-se que a carreira com maior
representatividade é a carreira de Assistente Operacional com 185 trabalhadores, representando 71,98 % do total.
Arelagaojuridicade emprego que predomina é o regime de Contrato de Trabalho em Fungées Publicas por Tempo
Indeterminado (80,54 %)

Quadro 1.2 - N.2 de efetivos por grupo profissional, relagao juridica de emprego e género

ol o il CT no ambito do Codigo f§ Comissao de servigo Corplss:ao o servico

publicas por tempo S no ambito do Cadigo Total
: : de Trabalho no ambito da LTFP

indeterminado de Trabalho

ECENEE BN DU BUEES ETR
1 1

Grupo/cargo/
carreira/

modalidades de
vinculagao

Dirigente Superior

Dirigente Superior 2 2
Dirigente Intermédio 1 1
Técnico Superior 10 17 5 9 4
Assistente Técnico 2 18 2 1 23
S o w2

Informatico &

1 4

A categoria de Assessor esta incluida na categoria de Técnico Superior.
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O Estrutura etaria, antiguidade e género

0 género com maior representatividade é o feminino, com 64% (164 trabalhadoras) versus 36 % (93 trabalhadores)
do masculino. No que se refere a estrutura etaria, 61% dos trabalhadores tém idade igual ou superior a 45 anos. A
faixa etaria com idade igual ou superior a 55 anos representa 27,6 % da globalidade dos trabalhadores. O quadro
sequinte apresenta a estrutura etaria e género mais pormenorizada:

Quadro 1.3 - N.2 de efetivos por estrutura etaria e género

Grupo/cargo/carreira/
IIII n F IIII nF IIII

escalao etario e género

Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 12 1 1 2
grau

Dirigente Intermédio 32 1 1
grau

Técnico Superior 2 1 4 2 4 3 10 3 2 ¥ 1 1 1 1 41
Assistente Técnico 1 1 2 2 8 5 1 2 1 23
Assistente Operacional 1 2 3 7 4 12 12 21 12 23 9 17 18 22 8 12 1 1 185
Informatico

Relativamenteaonumerode efetivosdeacordocomaantiguidade e género, salienta-se que 56 % dostrabalhadores
tém 15 anos ou mais de servico, pertencendo 59% ao género feminino, de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 1.4 - N.2 de efetivos por antiguidade e género

P ——— T ) EED KR EXT) B B3 £ I
o ECEENE CN3 O3 D3 DN CNE OE ENG

Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 12 grau 1 1 2
Dirigente Intermédio 32 grau 1 1
Técnico Superior 6 9 5 1 3 3 6 4 b5 1 41
Assistente Técnico 2 1 2 1 2 2 n 2 23
Assistente Operacional 1 32 3 1N 4 14 13 8 30 48 1 7 3 185
Informatico
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No que respeita as habilitagoes literarias, os efetivos encontravam-se distribuidos da sequinte forma:
« bBtrabalhadorestémformacao superior(21,8 %), sendo que 9 possuem mestrado e 1possui doutoramento;
- B0 trabalhadores sdo detentores do 122 ano de escolaridade ou equivalente (23,35 %);
« 138 trabalhadores possuem escolaridade até ao 92 ano, inclusive, (53,7 %);
- 25trabalhadores sao detentores do 62 ano de escolaridade (9,73 %);
- 18 trabalhadores possuem o 42 ano de escolaridade (7 %).
Verifica-se que cercade 78,21 % do total dos trabalhadores efetivos possuem uma escolaridade igual ou inferior ao
122 ano. O quadro seguinte apresenta a informacao distribuida por género, carreira e nivel de habilitacao literaria:

Quadro 1.5 - Estrutura habilitacional

0
2 .anoou Bacharelato ] Licenciaturaf] Mestrado fj Doutoramento
equivalente

Dirigente

Intermédio 2 2
12grau

9%ano ou
12 ciclo f§2° ciclo j§ equivalente

Grupo/
cargo/
carreira/

habilitagao
literaria e
género

Dirigente
Superior

Dirigente
Intermedio 1 1
32 grau

Técnico

: 1 2 1 9 24 & 1 4
Superior

Assistente
Técnico

1 3 13 1 3 2 23

Assistente

. 12 7 18 36 57 1 2 17 23 1 1 4 185
Operacional

Informatico 2

2 4
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PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

O Modalidades de horarios praticados

Durante o ano de 2019, e face a diversidade da oferta de servigos prestados no &mbito da missao dos SASUM,
foram praticados os sequintes horarios de trabalho:

« 163 trabalhadores com horério fixo;

« 65trabalhadores com horario flexivel;

« 4trabalhadores comjornada continua;

+ 4trabalhadores com horario desfasado;

« 10 trabalhadores por turnos;

« 7trabalhadores com horario especifico;

« 4trabalhadores, titulares de cargos dirigentes, gozaram de isengao de horario de trabalho.

Quadro 1.6 - Modalidades de horario de trabalho e género

carreira/ horario continua

modalidade de 1C2]
horario M F M F M F
Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio

o 2 2
de 12grau
Dirigente Intermédio 1 1
de 32grau
Técnico Superior 9 22 3 3 4 ]
Informatico 4 4
Assistente Técnico 2 15 1 1 1 2 1 23

Assistente
Operacional

8 5 50 108 1 3 10 185

Em 2019, a maioria dos trabalhadores praticaram o Periodo Normal de Trabalho de 35 horas semanais, sendo que
11trabalhadoras gozaram de redugao de horario.

24



Relatério de Atividades e Contas 2019

O Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas 13 130 horas de trabalho suplementar, verificando-se um decréscimo de 3
322 horas face ao ano de 2018, e que se distribuiram da seguinte forma:

- Trabalho suplementar em dias Uteis: 11452 horas (87%);

. Trabalho suplementar em dias de descanso semanal (obrigatdrio, complementar e feriados): 1678 horas
(13%).

Apesar da redugao do numero de horas, verificou-se um aumento de despesa na rubrica "outros abonos em
numerario ou espécie” com trabalho suplementar de 2 156,75€ , que totalizou no ano de 2019 o montante de 104
181,95€ (2018 valor de 102 025,20€). Este aumento estéa relacionado com a atualizacdo da remuneragao base dos
trabalhadores em 2019 e as alteragoes obrigatdrias decorrentes da aplicagao do SIADAP.

O trabalho suplementar em causa resultou das necessidades decorrentes da prossecugao da missao e atribuigoes
dos SASUM, estando maioritariamente relacionado com exigéncias de funcionamento alargado das unidades
alimentares, constatando-se que o estrato mais representativo da prestacao de trabalho suplementar é o da
carreira de Assistente Operacional.

0 quadro abaixo reflete as horas de trabalho extraordinario, por grupo, cargo e carreira, segundo a modalidade de
prestacao do trabalho e género:

Quadro 1.7 - Trabalho Suplementar

Trabalho em dias | Trabalho em dias
de descanso de descanso Trabalho em dias
semanal semanal feriados
obrigatério complementar

Grupo/cargo/
carreira/
modalidade

Trabalho

extraordinario
diurno / noturno

de prestacao

do trabalho

Dirigente
Superior

Dirigente
Intermédio

Técnico

. 28:00  44:00 35:00 10:30 41:00 71:00 12:30 242:00 835:30
Superior

Assistente

. 227:30  58:00 47:30 10:30 9:00 25:00 11:00 388:30 559:00
Técnico

Assistente

. 5932:00 5151:30 101:30  55:30 293:00 458:00  419:30  64:00 12475:00 15047:00
Operacional

Informatico 11:30 25:00 10:30
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O Absentismo

Apresenta-se, de sequida, a informagao relativa ao absentismo nos Servicos no ano de 2019, considerando a
taxa anual, mas também a sua variacao em fungao dos departamentos e categorias profissionais, bem como os
principais motivos de auséncia ao trabalho. Para melhor se perceber a evolugao destes indices sao apresentados
os valores relativos aos dois anos anteriores, 2018 e 2017.

Em 2019, o numero total de faltas dadas pelos trabalhadores correspondeu a 5 583 dias, representando um
aumento de 3,7% face ao ano anterior, no qual as auséncias dos trabalhadores se fixaram em 5 377 dias. Verifica-
se uma reducao de 2,2% do indice de absentismo, que passa de 9,58%, em 2018, para 9,37%, em 2019.

De 2017 para 2018 verificou-se uma redugao quer da taxa de absentismo, quer do numero de dias de auséncia ao
trabalho. Em 2019, apesar da subida no numero de dias de auséncia ao trabalho, houve uma ligeira diminui¢ao da
taxa de absentismo, reflexo de um aumento no nimero de dias trabalhaveis. O grafico 1.1 mostra a evolucao da
taxa de absentismo nos ultimos trés anos.

z
il

Gréafico 1.1 - Taxa de Absentismo e n.2 de dias de auséncias

n%

2017 2018 2019

s Total de Faltas — ====Taxa de Absentismo
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Oindice de absentismo verificado em cada departamento, em 2019, atinge valores bastante distintos, destacando-
se osindices de 11,83% no Departamento Contabilistico e Financeiro e de 11,01% no Departamento Alimentar, uma
vez que ambos atingem valores acima do indice anual global dos SASUM.

O Departamento de Apoio ao Administrador foi o que apresentou em 2019 o indice de absentismo mais baixo
(1,01%).

Oindice de absentismo no Departamento de Desporto e Cultura passou de 1,60% em 2018 para 7,83% em 2019. Em
sentido contrario, confirma-se a tendéncia de diminuicao do absentismo no Departamento de Apoio Social, que
passa de 11,18 % para 8,09%, entre 2018 e 2019.

0 grafico 1.2 mostra a evolugao da taxa de absentismo nos ultimos trés anos por departamento.

Grafico 1.2 - Taxa de Absentismo por Departamento

16,00%

14,00% B.1%

1,83%
12,00% %
AL 11,18%

10,00% 8.,40% 8,98%

8,09% )
800% 7.85%

6.56%

6,00%
4,00% 3,35%

2,00% 170%  1,60%

0,00% .

Dpto. de Apoio ao Admininstrador (DAA) Dpto.Contab.Financeiro (DCF) Dpto.Alimentar (DA) Dpto.Apoio Social (DAS) Dpto.Desporto e Cultura (DDC)
2017 =2018 2019
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De sequida apresenta-se o numero de dias de auséncia distribuido por categorias profissionais. Constata-se que
cercade 78,5% das auséncias sao atribuidas a carreira de Assistente Operacional. Ha no entanto, uma redugao na
ordem dos 6,5% no numero de faltas de trabalhadores desta categoria, entre 2018 e 2019.

Em sentido oposto, nesse mesmo periodo, verifica-se um aumento significativo, na ordem dos 69,7%, do niumero
de faltas de Técnicos Superiores.

0 peso relativo dos Assistentes Operacionais sofreu uma ligeira diminuicao, mantendo-se, contudo, em 2019,
como a categoria profissional com maior impacto no nimero de auséncias ao trabalho, sendo certo também que
€ a que assume maior representatividade nos Servicos. O grafico 1.3 mostra a distribuicao dos dias de auséncia
por categorias profissionais nos ultimos trés anos.

A
11|

Grafico 1.3 - Total de dias de faltas por ano e por categorias
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No gréafico sequinte, referem-se os principais motivos das auséncias. Da sua analise é possivel constatar que, em
2019, a doencga do proprio trabalhador continua a ser o motivo com maior peso relativo no indice de absentismo,
pese embora o facto de, entre 2018 e 2019, se ter verificado uma reducao de 68,48% para 54,14%.

Entre 2018 e 2019, é de registar a tendéncia crescente das auséncias motivadas por acidentes de trabalho, cujo
indice passou de 2,88% para 11,17%, representando aqui um aumento significativo.

Registe-se ainda o aumento do peso relativo dos motivos associados associados a gravidez de risco e licenca
parental, que em 2019, no seu conjunto, atinge 0s 13,7%.

O grafico 1.4 ilustra a distribuicao dos 10 principais motivos que originaram os dias de auséncia ao trabalho nos
ultimos trés anos.

z
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Grafico 1.4 - Auséncias por tipo de faltas
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SEGURANGCA NO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

No ano de 2019, deu-se continuidade aos trabalhos desenvolvidos nos anos anteriores de promocao da
melhoria continua dos servigos e das condigdes de trabalho. Sequndo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
a principal finalidade dos Servigos de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional consiste na promocao de
condicdes laborais que garantam o mais elevado grau de qualidade de vida no trabalho, protegendo a saude
dos trabalhadores, promovendo o bem-estar fisico, mental e social, prevenindo e controlando os acidentes e as
doencas profissionais através da reducgao das condigdes de risco.

O Saude ocupacional

Uma das principais atividades no ambito da saude ocupacional consubstancia-se na realizagao de “exames de
saude”. Estes exames pretendem verificar a aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da sua
profissao, bem como a repercussao do trabalho nas condicdes de saude do trabalhador. Outras acdes estao
incluidas, das quais se destacam: a) a identificagdo e avaliacao dos riscos para a seguranca e saude nos locais de
trabalho; b)anélise dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais; c)recolha e organizagao dos elementos
estatisticos referentes a seguranca e satde; d) informacgéao e formagéo sobre riscos para a seguranca e saude e
medidas de protecao e prevencao.

Asacdesabragemtodosostrabalhadores que exercem funcdes nos SASUM, nos polos de Braga e de Guimaraes. Os
exames de saude sao realizados no Centro Médico em Gualtar e no Gabinete Médico sito no Complexo Desportivo
de Azurem.

Quadro 1.8 - Numero de exames médicos efetuados de 2015 a 2019 e despesas suportadas

250 230 181 195 198

Total de exames

Admissao 5 49 5 4 19
Periodicos 103 129 136 150 125
Ocasionais 142 47 41 36 51
Cessacao 0 5 1 5 3
Visitas 13 4 4 4 4
Despesa 8462,13€ 13162,00€ 8860,35€ 7430,72€ 44303,12€
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O Seguranga no trabalho

Foram efetuadas auditorias as instalagées com o objetivo de identificar ndo conformidades e oportunidades de
melhoria bem como propor medidas corretivas e preventivas, por forma a dar cumprimento a legislacao e normas
aplicaveis a Sequrancano Trabalho. Estas acdes resultaram na elaboracao de relatorios de auditorias, relatorio de
avaliagao de riscos profissionais, plano de prevencgao de riscos profissionais e fichas de sequranca simplificadas
dos produtos quimicos em utilizacao.

O Acidentes de trabalho

Em 2019 registaram-se 16 acidentes de trabalho, 13 dos quais resultaram em Incapacidade Temporaria Absoluta
(ITA).
0 quadro sequinte reflete a sinistralidade laboral desde 2009:

Quadro 1.9 - Sinistralidade laboral

Sinistralidade acic:‘le.;lt.es trabaI':\:) dores Nl"gol::;?:- N.¢ dias I'ndic? de inqicle de indit::e de zi:\ll:ilf:ggz
laboral cor(rIlTlf)lxa (média) trabalhadas perdidos J frequéncia f Incidéncia § gravidade gravidade
2009 7 217 315910 336

2010 10 234 349 465 614 28,6 42,7 1,76 61,4
201 6 234 365 274 879 16,4 25,6 2,41 146,5
2012 12 232 364 952 760 32,9 51,7 2,08 63.3
2013 4 232 369 663 319 10,8 17,2 0,86 79.8
2014 n 225 403 168 679 27,3 48,9 1,68 61,7
2015 8 228 4§12 224 502 19,4 35,1 1,22 62,8
2016 8 232 353186 222 22,7 34,5 0,63 27,8
2017 6 223 351967 563 17,0 26,9 1,60 93,8
2018 5 242 368732 224 13,6 20,7 0,61 44,8
2019 13 259 370020 694 35,1 50,2 1,88 53,4

indice de Frequéncia = n2 acidentes com baixa por milhao de horas-homem trabalhadas;
indice de Frequéncia = n2 acidentes com baixa por milhdo de horas-homem trabalhadas;
indice de Incidéncia = n? acidentes com baixa por 1000 trabalhadores (em média);

indice de Gravidade = n2 dias (Uteis) perdidos por mil horas- pessoa trabalhadas;

indice de Avaliagao da Gravidade = n2 dias (Uteis) perdidos, em média, por acidente.
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A Organizacao Mundial de Saude (OMS) publica uma tabela classificativa, que se apresenta abaixo, para o indice
de Frequéncia e indice de Gravidade que constitui uma referéncia para a avaliacao de fatores de seqguranca nas
organizagoes.

Classificagcao indice de Frequéncia N.2 trabalhadores (média)

Muito Bom <20

2010 20-40 05al
201 41-60 la2
2012 >60 >2

No que diz respeito aos SASUM, verifica-se que o indice de frequéncia(35,1) sofreu um aumento emrelagdo ao ano
de 2018 (13,6) classificando-se como Bom, e o indice de gravidade (1,88) enquadra-se na classificagdo de Médio,
tendo em 2018 sido classificado de Bom.

Os parametros avaliados demonstram a necessidade de se proceder a melhorias no ambito da Seguranga no
Trabalho, sendo uma prioridade e objetivo da organizagcao em 2020, efetuar um estudo de analise de causas, de
forma a serem avaliadas e adotadas medidas preventivas/corretivas, com vista a diminuicao/minimizacao dos
riscos e consequente sinistralidade laboral.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2019, foram promovidas 76 acbes de formacao com um total de 616 participagoes. Foram realizadas 24
formacgoes das 30 agdes previstas no Plano Anual de Formagao.

Quadro 1.10 - Numero de participacdes dos trabalhadores em a¢gdes de formacgao

Tipo de acao/ duracao Menos de 30 horas De 30 a59 horas Mais de 60 horas

Internas

Externas

Quadro 1.11 - Contagem relativa a participagcoes em acdes de formacao durante o ano, por grupo,

cargo e carreira, segundo o tipo de agao

- partiCipaqaes
Grupo/cargo/carreira/n.2 de
participacao e de participantes
Agoes internas Acgoes externas
2

Dirigente Superior

Dirigente Intermedio 6 6 12 21

Técnico Superior i 55 126 227
Assistente Tecnico 20 7 27 59
Assistente Operacional 440 6 446 47N
Informatico
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Foram despendidas 3 946:50h em formagao profissional em 2019.
0 quadro sequinte reflete a distribuicao por grupo profissional:

Quadro 1.12 - Contagem das horas despendidas em formagao durante o ano, por grupo, cargo e
carreira, segundo o tipo de agao

Ro Ra Total de horas Total de horas

Grupo/cargo/carreira/horas despendidas des~pen.didas em des-pendidas em 2019 2018
acoes internas acoes externas

Dirigente Superior 0:00 0:00 0:00 11:00
Dirigente Intermédio 20:30 495:00 515:30 112:00
Técnico Superior 435:00 975:50 1410:50 1642:00
Assistente Tecnico 165:00 407:00 572:00 226:00
Assistente Operacional 1055:30 213:00 1268:30 1421:30
Informatico 32:00 148:00 180:00 73:30

Quadro 1.13 - Despesas anuais com formacgao

Despesas o formacao “ —

Despesas com agoes internas 2030€

Despesas com agoes externas 11801,55€ 14 694,36 €
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A despesa paga com pessoal em 2019 foi de 4 147 417,41€,
representando 46,67% do total da despesa paga no ano
de 2019 (41,75% em 2018). Constatou-se um aumento
de 14% face ao ano de 2018 (3 646 168,47€).

Este aumento de encargos deveu-se:

« ao descongelamento das alteragoes obrigatorias de
posicionamento remuneratorio, ao abrigo do artigo
162 da Lein271/2018, de 31de dezembro, que aprovou
o OE para 2019 e que abrangeu 30 trabalhadores aos
quais se soma o faseamento dos descongelamentos
de 137 trabalhadores cuja alteracao obrigatoria de
vencimento teve inicio em 2018;

« eaoaumentodoRetribuicaoMinimaMensal Garantida
(RMMG), de 580€ para 635,07€ e que abrangeu 136
trabalhadores.

No capitulo 6 é apresentado de forma discriminada os
encargos com os recursos humanos no ano de 2019 e um
comparativo ao ano de 2018.
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DEPARTAMENTOS DE

ADMINISTRACAOE

APOIO

Nos Departamentos de Apoio (que inclui DAA, DCF e
orgaos de direcao), os gastos com pessoal totalizaram
1 157 918,00€ em 2019 (1 044 946,16€ em 2018),
correspondendo a cerca de 27,40% do total dos gastos

com pessoal.

O DAA compreende as sequintes divisdes: Recursos
Humanos, Fiscalizagao, Manutencao e Sequranca e

Sistemas de Informacao e compreende os seguintes
gabinetes: Apoio Juridico, Sustentabilidade, Qualidade
e Auditoria, Comunicacao. Inclui ainda a Unidade de
Estudos e Projetos criada, entretanto, por despacho
do Administrador.

seccOes serao apresentados o0s

Nas proximas

principais resultados das suas atividades.
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QGABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA

No éambito do desenvolvimento da politica e
estratégias do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade implementado e em consonancia com
os objetivos estratégicos definidos, os SASUM em
outubro de 2019, no ambito do seu Plano Estratégico
de Sustentabilidade, obtiveram a certificacao do
Sistema de Gestao Ambiental, transversal a todas
as suas atividades e comum a toda a sua estrutura
organizacional, tendo como base o referencial
normativo ISO 14001:2015. Esta certificacao foi o
resultado de uma estratégia de atuacao holistica e
transversal que tem vindo a ser desenvolvida pelos
Servigos com o objetivo de reduzir a sua pegada
ambiental, contribuir paraum crescimento sustentavel
de toda a regiao e o reforcar a qualidade de vida e de
bem-estar de toda a comunidade académica.

Na mesma data os SASUM viram ainda renovadas
as certificagoes referentes ao Sistema de Gestao
da Qualidade e ao Sistema de Gestao da Seguranca
Alimentar pelos referenciais I1ISO 9001:2015 e ISO
22000:2005, respetivamente. distincoes
vém, assim, contribuir para a promogao, junto da

Estas

comunidade académica, de uma maior confianga,
nas atividades diarias da organizagdo, assumindo-se
como um agente ativo na promocao de boas praticas
de prestacao de servigos e concessao de apoios nas
sequintes areas: Bolsas de Estudo, Alimentacgao,
Alojamento, Apoio Médico e Psicoldgico, Atividades
Desportivas e Culturais.

Para a persecucao dos objetivos, foram realizadas as
sequintes auditorias:

Os SASUM obtiveram a certificacao do Sistema de Gestao
Ambiental pelo referencial normativo ISO 14001:.2015 e
viram ainda renovadas as certificacdes pelos referenciais
ISO 9001:2015 e ISO 22000:2005.

Quadro 2.1 - Auditorias realizadas

“

Sistema de Gestao Ambiental (I1SO 14001:2015)

De 1a 3 dejulho (3 dias)

Sistema de Gestdo Ambiental - 12 Fase - (IS0 14001:2015)

23 de setembro (1dia)

Sistema de Gestdo da Qualidade (1ISO 9001:2015)
Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar (ISO 22000:2005)

2 e 3 de outubro(2 dias)

Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001:2015)
Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar (ISO 22000:2005)

14 a 31de outubro (5 dias)

Auditorias internas (9) efetuadas pelo Gabinete da Qualidade e Auditorias as unidades alimentares,
desportivas e residéncias universitarias, segundo os referenciais normativos (ISO 14001:2015, ISO De 16 a 19 de dezembro (4 dias)

9001:2015 e IS0 22000:2005)
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GABINETE DE COMUNICAGAO

0 Gabinete tem como atribuicoes levar a cabo as
atividades no ambito da comunicacao e divulgacao das
iniciativas promovidas pelos SASUM, pela Universidade
e, ainda, por entidades parceiras. E, também, a sede
onde se planeiam e implementam as estratégias de
comunicacgao interna e externa e a partir da qual se
organizam e coordenam eventos da responsabilidade
dos Servicos. De destacar, no ambito da informacao, a
continuidade do projeto UMDicas quer no seu formato
de Jornal, quer na forma digital, que se concretiza
através de website e de presenca nas redes sociais.

0 Gabinete de Comunicagao contou, em 2019, com a
colaboracao de dois trabalhadores, a tempo inteiro,
menos um que em 2018. Considerando o numero
reduzido de recursos humanos afetos a atividade
de comunicagao e imagem, os SASUM recorrreram
ainda a um contrato de prestacao de servicos que
complementou a atividade dos recursos afetos ao
Gabinete.

Edicao de Imagem, Design e Producao Grafica, por

projeto:

« Ano do Trabalhador: criagdo de logotipo e
identidade grafica; concecao de suportes graficos
para a sua promocao e divulgacao;

« Gabinete de Sustentabilidade: desenvolvimento
de suportes a sessao de apresentacao do
Relatorio de Sustentabilidade; desenvolvimento
de conteudos gréficos para diversas campanhas
de sensibilizacao e outras iniciativas no ambito da
sustentabilidade;

. Projeto Common Assessment Framework (CAF):
desenvolvimento de conteudos e suportes graficos
para a promogao e divulgacao de iniciativas no
ambito deste projeto;

« Concurso de ideias SASUM - criagao de logotipo e
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- Eventos

identidade gréafica; concegao de suportes graficos
para a sua promogcao e divulgacao;

. Campeonato Europeu Universitario de Futsal 2019

- desenvolvimento de diversos conteudos graficos
para as varias fases do evento;

« Residéncias Universitarias dos SASUM: criacao

de logotipo e identidade grafica das residéncias;
concecao do projeto de renovagao da imagem das
residéncias e acompanhamento da elaboragao dos
materiais graficos aplicados na Residéncia Prof.
Carlos Lloyd Braga (projeto piloto) por parte de
empresa externa;

- Apoio Médico: criagcao de nova identidade grafica

e logotipo; concecao de varios suportes graficos
para a sua promogcao e divulgacao;

«  Prémios de Mérito Desportivo: criacao do convite;

conteudos graficos e audiovisuais a serem exibidos
durante a cerimonia;

« Gala do Desporto - criacao do convite; conteudos

gréaficos e audiovisuais a serem exibidos durante a
cerimonia;

desportivos  tematicos (Mega-Aula
de Natal, Carnaval, Halloween, Open Day, ...) -
desenvolvimento de conteudos e suportes graficos

para a promocao e divulgagao de iniciativas;

«  Prestou-se ainda apoio e/ou realizou-se trabalho,

de paginagao e produgao grafica dos documentos
criados, publicados e divulgados pelos SASUM
(Manual da Qualidade, Manual de Acolhimento,
Relatorio da Revisdao do Sistema, Processo da
Formacao Profissional, Brochura dos SASUM,
Planos e Relatorios de Atividades (apresentagdes
Power Point), desdobraveis elucidativos, cartazes
e outros suportes de comunicacao das diversas
campanhas, eventos e iniciativas promovidas
pelos varios departamentos e divisoes.
Informacgao:




se:

No dominio das atividades de informacao, destacam-

Projeto Jornal UMdicas: foram publicadas nove
edicoes (7 normais e duas especiais);

Press Releases-Foram enviados cerca de 95 press
releases para os 6rgaos de comunicacgao social;
Comunicagdes Internas (Academia) - Foram
enviadas cerca de 110 comunicacoes a Academia;
Comunicagao Interna (despachos, circulares,
avisos)- Foram enviados cerca de 75;
Campeonatos Nacionais Universitarios - apoio a
divulgacao do evento e cobertura do evento;
Campeonato Europeu Universitario de Futsal 2019
-apoio a divulgagao e cobertura do evento;
Prémios de Mérito Desportivo - apoio a
organizagao, divulgagao e cobertura do evento;
Galado Desporto -apoio a organizacgao, divulgagao
e cobertura do evento;

dos eventos mais

Cobertura jornalistica

importantes organizados/decorridos na UMinho.

Eventos:

Neste ambito, destacam-se:

Organizacao dos Prémios de Mérito Desportivo a
26 de janeiro;
das diversas fases

Apoio a comunicacao

dos Campeonatos Nacionais Universitarios,
decorridos de 28 de abril a 10 de maio;

Apoio a comunicacao, divulgacao e cobertura da
262 edicao do Troféu Reitor;

Sessdao de Apresentacao do Relatério de
Sustentabilidade -apoio a organizacao, divulgagao
e cobertura do evento;

Apoio a comunicagao das diversas fases do
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Campeonato Europeu Universitario de Futsal 2013,
decorrido de 16 a 23 de julho;

Organizacao da 192 Gala do Desporto a 20 de
setembro;

Apoio a organizacao, divulgacao e cobertura da
apresentacao do Relatorio de Sustentabilidade
decorrido a 6 de setembro.

Website, Redes Sociais e cobertura fotografica/

videos:

Atualizacao diaria do site UMdicas -
www.dicas.sas.uminho.pt;

Atualizacao diaria do facebook UMdicas -
https://www.facebook.com/UMdicasSASUM/;
Atualizacao diaria do Instagram UMdicas -
www.instagram.com/umdicas/;

Atualizacao diaria do facebook UMinho Sports -
https://www.facebook.com/UMinhoSports/;
Atualizacao diaria do Instagram UMinho Sports -
www.instagram.com/ UMinhoSports/;

Producao e realizacao de cerca de 30 videos.

Campanhas de solidariedade:

Durante o ano de 2019, os SASUM participaram em

varias campanhas no ambito das quais o Gabinete

de Comunicagao prestou apoio na sua divulgagao,

destacando-se:

Apoio a organizacao da Campanha de Recolha e
Entrega de Roupa;
Organizacao da Campanha de Recolha de
Brinquedos "OFERECE e faz uma crianca feliz” que

decorreu entre 5 novembro e 5 de dezembro.
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No que diz respeito ao Gabinete de Sustentabilidade,
0 ano de 2019 ficou marcado pela consolidagao da sua
estratégia como um vetor orientador da politica de
gestao dos SASUM.
Neste contexto,
destacar a implementacao de um sistema de gestao
ambiental transversal a toda a Organizagao. Este
processo envolveu a identificagao de todos os aspetos
ambientais relevantes aos Servigos, a definicao de
multiplas instrugdes de trabalho com o intuito de
promover um melhor desempenho, a construcao de um
programa de agao e monitorizagao e o estabelecimento
de um plano de acbes com iniciativas comuns a todos
os setores de atividade. Os SASUM alcancaram a
certificacao NP ISO 14001:2015, tornando-se, assim, 0s
primeiros Servigos de Acgao Social do Pais a obter tal
distincao.

Simultaneamente, e ainda no que concerne ao sistema
de gestao ambiental implementado, durante o ano de
2019, foram incorporados, pela primeira vez, critérios
de desempenho ambiental nos concursos publicos
anuais referentes a aquisicao de bens alimentares,
de maneira a tentar influenciar, em certa medida, os
seus stakeholdersa adotarem politicas e praticas mais
sustentaveis.

Por outrolado, aacao do Gabinete de Sustentabilidade,
durante o ano de 2019, estendeu-se, também, de
uma forma bastante vincada, ao desporto. Assim, em
parceriacom a Associacao Académica da Universidade
do Minho (AAUM) e com a Federagao Académica de
Desporto Universitario (FADU), foi levado a cabo um

em termos ambientais, importa

Plano de Sustentabilidade para os Campeonatos
Nacionais Universitarios 2019, que decorreram em
Guimaraes. Para isso, foram identificadas dez grandes
areas de acao:
de energia e agua, incentivo a reciclagem e gestao
de residuos, politica de compras, voluntariados e
campanhas sociais, alimentagcao e alojamento, ética
e responsabilidade social, emissoes de gases com
efeito de estufa, comunicacao e envolvimento da
comunidade académica. Decorrente desta estratégia,
foram distribuidos mais de 3 000 cantis por todos
0s participantes e as instalacdes desportivas foram
dotadas com mais de 184 contentores para a separagao
de residuos. O plano foi um sucesso, tendo contribuido,
fortemente, para a reducao do impacto ambiental
e, simultaneamente, fomentado a responsabilidade
social junto dos atletas e das equipas técnicas.

0 mesmo principio foi replicado para o Campeonato
Europeu Universitario de Futsal que teve lugar em
Braga, no qual a sustentabilidade foi encarada como
0 projeto de legado do evento. Sob o lema Playing
for the Planet!, esta estratégia procurou fomentar
as boas praticas ambientais e sociais junto de todos
os participantes. Destacar, entre as multiplas agoes
levadas a cabo, o facto de se ter instalado pontos de
agua em todas as instalagoes de competicao e, com
isto, se tenha evitado o consumo de mais de 4 000
garrafas de agua de plastico descartavel.

Ressalvar ainda que em ambos os eventos, a estratégia

mobilidade sustentavel, consumo

adotada assumiu um caracter inovador, tendo-se

assumido como o0s primeiros eventos desportivos

Em 2019 os SASUM alcancaram a certificacao

NP

ISO 14001:2015, tornando-se, assim, 0s

primeiros Servicos de Accao Social do pais a
obter tal distingao.
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universitarios a nivel europeu onde se levou a cabo uma

politica de atuacao deste ambito.

Noutro contexto, a promogcao da eficiéncia hidrica nas
infraestruturas afetas aos SASUM também foi uma
prioridade. Nesse sentido, langou-se um programa
tendo em vista a substituicao de todas as torneiras
e chuveiros por sistemas mais eficientes. O projeto
arrancou na Residéncia Carlos Lloyd Braga, onde
se estima poder alcancar poupangas anuais de,
sensivelmente, 15 milhdes de litros de agua e redugoes
energéticas, resultante do aquecimento de aguas
sanitarias, bastante significativas.

0 Programa de Gestao de Residuos langado em
2018 também foi alvo de melhoramentos, tendo-se
estabelecido um protocolo com a empresa Ultriplo, no
sentido de instalar pontos de recolha de roupa usada
nos Campi Universitarios de Gualtar e Azurém. Em sete
meses, 0 programa Oferece Roupa e Veste esta Ideia!
possibilitou a reutilizacao de mais de 1100 quilos de
roupa e areciclagem de 534 quilos. Como tal, paraalém
do impacto social, esta iniciativa apresentou, também,
um forte efeito ao nivel ambiental, tendo evitado a
emissao de, sensivelmente, de 5,3 toneladas de dioxido
de carbono.

0 ano de 2019 ficou também marcado pela elaboragao
de uma candidatura ao Sistema de Apoios a
Modernizagao Administrativa (SAMA) com o projeto
POCER - Programa Operacional de Capacitacao e
Eficiéncia de Recursos. Realizado em parceria com a
UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto-Douro
e com um investimento global de um milhao de euros,
este programa pretende otimizar os processos em
cinco grandes areas. A primeira grande intervengao
passa pelo desenvolvimento de uma aplicacao que
possibilite a desmaterializagao total das senhas de

cantina e, simultaneamente, aumente a eficiéncia
de todo o processo produtivo e de gestao. A segunda
medida tem com objetivo incorporar essa mesma
aplicacao no sistema de acesso as residéncias, de
forma a que este passe a ser feito de modo digital.
A terceira e a quarta acao tem como foco central o
desenvolvimento, por um lado, de um novo portal dos
SASUM e, por outro, de um conjunto de processos que
possibilitem uma otimizagao dos softwares de gestao
internos, fomentando a desmaterializagao e a melhorar
da comunicacao entre os diferentes setores. Por
ultimo, a quinta e ultima intervencao prende-se com o
desenvolvimento de uma analise transversal a todo o
modelo logistico de aquisicao e venda de produtos no
sentido de identificar os principais constrangimentos
e detetar oportunidades de melhoria. Este € um
programa que ainda se encontra em fase de avaliagao
pela AMA, sendo espectavel que existam novidades
durante o ano de 2020.

Mudando o foco para a sustentabilidade social, em
2019, e a semelhanga do que aconteceu em 2018, a
campanha anual de recolha de brinquedos Oferece! E
faz uma crianca feliz... voltou a ser alargada a outras
instituicoes e escolas da regiao proporcionando um
aumento, pelo sequndo ano consecutivo, do numero
de brinquedos angariados. Foram mais de 8 000
brinquedos angariados, sendo que destes, 80 foram
adaptados para criancas com necessidades especiais
através de uma parceria estabelecida com o Nucleo de
Robdtica do Departamento de Eletronica Industrial da
UMinho e coma SalusLive. Estacampanhaassumiu, por
isso, umimportante papelno combate asdesigualdades
sociais e no fomento de uma maior inclusao social.
Simultaneamente, esta iniciativa apresentou ainda um
forte impacto ambiental, tendo promovido o upcycling
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e a valorizacao de objetos que, de outra forma, nao
teriam qualquer uso e tendo, inclusive, integrado o
programa regional da Semana Europeia da Prevencao
de Residuos.

Relativamente a esta
tida,

tendo sido levado a cabo, em parceria com a AAUM,

comunicagao estratégica,
também foi fortemente em consideracgao,
uma campanha de sensibilizacao para a adocao de
comportamentos e acbdes mais sustentaveis. Esta
teve lugar nos Campeonatos Nacionais Universitarios
2019, no Europeu Universitario de Futsal 2019 e nas
festividades do Enterro da Gata 2019. Da mesma forma,
a grande maioria das iniciativas levadas a cabo foram
comunicadas a todos os stakeholders da Organizagao
e, em alguns casos, os projetos foram alvo de destaque
nos meios de comunicagao regionais e nacionais.

Transversalmente a todas estas iniciativas, importa
também realcar que durante o ano de 2019, os SASUM
passaram a incorporar o Conselho Consultivo de
Guimaraes Mais Verde, foram convidados e marcaram
presenca como palestrantes em multiplos eventos de
sustentabilidade e ainda viram toda a sua estratégia
e politica de sustentabilidade ser apresentada como
case-study no CCS 2019 - 1.2 Conferéncia Campus

Sustentavel.

Para terminar, destacar aquele que foi o evento anual
mais importante do Gabinete de Sustentabilidade e que
se prende com a apresentacao do primeiro Relatoério
de Sustentabilidade dos SASUM. Tendo tido lugar em
setembro, este evento contou com a participacao de
Jorge Moreira da Silva, diretor-geral da Organizagao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico, de
Manuel Carvalho da Silva, coordenador do Laboratorio
Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protecao
Social, e de Graga Coelho, gerente e diretora-geral
da Cachapuz Bilanciai Group, no debate Ambiente,
Economia e Sociedade: Caminhos para UM Futuro
Sustentavel. Este evento assumiu-se como um marco
da estratégia de sustentabilidade levada a cabo pelos
SASUM e permitiu reportar a todos os stakeholders da
Organizacao, a atividade e o desempenho alcancado
durante o ano. Da mesma forma, esta sessao veio
ainda reforcar o caracter pioneiro e de lideranca dos
SASUM no que ao desenvolvimento sustentavel diz
respeito, tendo-se tornado os primeiros Servigos de
Accao Social do Pais a elaborar, publicar e apresentar
publicamente um Relatorio Anual de Sustentabilidade.
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QDIVISEO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A gestao, desenvolvimento e funcionamento dos
sistemas de informacgao, equipamentos e programas
de suporte sdo assegurados pela Divisdo de Sistemas
de Informacao (DSI). Em 2019, a DSI garantiu o
funcionamento de toda a infraestrutura tecnoldgica
dos SASUM, garantindo que toda a informacao contida
nestes sistemas fosse objeto de cépias de seguranga e
que os servidores, onde essa informacao se encontra
alojada, fossem alvo de agOes preventivas regulares,
conforme previsto pelo Sistema de Gestao da Qualidade
(SGO).

Atualmente, a infraestrutura tecnologica dos SASUM
envolve 60 equipamentos do tipo servidor, localizados
em Braga e Guimaraes, cuja disponibilidade de servigo
e acesso as aplicagdes ai instaladas é assegurada 24
horas por dia, 365 dias por ano.

Em 2019 terminou o primeiro projeto em parceria com
os Servicos de Accao Social da Universidade do Porto
e com os Servigos de Acgao Social da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro, que resultou da
candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizagao e
Capacitacdo da Administragcdo Publica (SAMA2020)
no ambito do Aviso 01/SAMA2020/2015. Denominado
“Exceléncia da Gestao Operacional nos Servigcos de
Agao Social do Ensino Superior em Portugal” (EGO-

SAS), este projeto teve um forte envolvimento da
Divisao de Sistemas de Informagao uma vez que
todas as iniciativas tinham uma forte componente
tecnoldgica. Este projeto que na fase de candidatura
obteve uma avaliagao prévia por parte da AMA de 3,35
pontos, terminou, com uma pontuagao de 4,09 pontos,
numa escala de 1 a 5. Teve ainda nos SASUM uma
execucao final de 96%, face aos objetivos inicialmente
propostos.

Durante o ano de 2019, foram ainda empreendidas
as seguintes agoOes: implementacao de um novo
portal, que permitiu desmaterializar o processo de
candidatura a colaboracao dos estudantes; inicio do
processo de substituicdo do software dos postos de
venda das unidades alimentares; recolha e tratamento
de dados que permitiu disponibilizar informacgao
detalhada relativa ao absentismo nos SASUM; inicio
do processo de integracao dos dados dos SASUM na
Intranet da UMinho, por forma a garantir a atualizagao
da informacao relativa aos trabalhadores, dos registos
de assiduidade e dos mapas de férias e finalmente
destaca-se o0 apoio ao processo de implementagao da
faturacgao eletrénica, em conformidade com o definido
na Diretiva 2014/55/EU.

A infraestrutura tecnoldégica dos

SASUM

envolve 60 equipamentos do tipo servidor,
localizados em Braga e Guimaraes.
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Em 2019 teve ainda inicio o Projecto I&D COP - Cognitive CMMS que envolve um consoércio do qual fazem parte,
além dos SASUM, a Universidade do Minho, o Centro de Computacao Grafica da Universidade do Minho e as
empresas VALUEKEEP e Iberiana Technical, LDA, cujo objetivo seré disponibilizar uma solucao que atue de forma
transversal na gestao da manutencao de equipamentos e edificios.

Relativamente a manutencao de equipamentos informaticos e a gestao de consumiveis sao permanentemente
acompanhadas de forma eficaz com a utilizagao da plataforma “Gestao da Manutengao”, disponivel na intranet,
e que permite uma gestao centralizada de todos os pedidos nestes dominios. Em 2019, a taxa de execucao de
intervengdes de manutencao de equipamentos informaticos foi de 100%, contribuindo nesta area para o bom
desempenho da organizacao.

Grafico 2.1 - N.2 de pedidos de manutencdo de equipamentos informaticos registados na aplicagao
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DIVISAO DE FISCALIZAGCAO, MANUTENCAO E SEGURANCA

Os SASUM desenvolvem a sua atividade gerindo um parque de 16 edificios de diferentes tipologias: unidades de
servigo alimentares (24), desportivas (3), residenciais (10), armazéns (2) e Sede dos SASUM. Além dos edificios
propriamente ditos, nestes estao instalados vastos conjuntos diferenciados de equipamentos de suporte ao seu
funcionamento, o que se reflete na dimensao das operagdes de manutencao em causa. Em paralelo, todas as
empreitadas, de maior ou menor dimensao, sao supervisionadas diretamente pela divisao.

No que diz respeito as operacdes de manutencao por departamento, o grafico 2.2 representa a tendéncia de
operagoes(pedidos de execugdo de reparagdes)desde 2009 até 2019. No ano de 2019, verifica-se um decréscimo
do nimero de operagoes no DDC, em 58,33%, mantendo-se estavel nos restantes departamentos em relagao a
2018. No decorrer do ano de 2019 foram solicitados 3 552 pedidos de manutencgao.
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Grafico 2.2 - Operacoes de manutencao por departamento
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Relatorio de Atividades e Contas 2019

Os SASUM desenvolvem a sua atividade
gerindoum parquedelcedificiosdediferentes
tipologias: unidades de servico alimentares
(24), desportivas (3), residenciais (10), armazéns
(2) e Sede dos SASUM.

Relativamente ao tempo médio de resolucao dos pedidos de manutencao em dias, o grafico 2.3 representa a
tendéncia deste indicador ao longo dos anos, desde 2010 até 2019 (apresentagao bimestral). No ultimo ano
verifica-se uma diminuigao do tempo de resolucao dos pedidos efetuados de 0,04 dias em relagao a 2018.

Y.
alll

Grafico 2.3 - Tempo médio de resolucao dos pedidos de manutencao em dias
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0 grafico sequinte representa a tendéncia da taxa (%) de execucdo dos pedidos de operagdes e manutencdes
de resolucdo dos pedidos efetuados ao longo dos anos desde 2009 até 2019 (apresentagao bimestral). Em 2019
verifica-se um aumento da taxa de execugao do numero de pedidos efetuados relativamente a 2018. A meta de
85% foi atingida e superada em 2,95%, fixando-se nos 89,27%.
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Gréafico 2.4 - Taxa de execucdo de intervengdes
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No que dizrespeito ao plano de manutencao preventiva, este foiintegralmente realizado. Este plano compreende
amanutencao preventiva e manutencao de certificados e inspecgdes periodicas.

Em relacdo as acoes de manutencio e conservacao das instalacdes e equipamentos existentes, em 2019
deu-se continuidade, no DA, ao processo de adequacao das unidades alimentares as normas de Higiene e
Seguranca Alimentar. Foram efetuadas melhorias nas infraestruturas e novas valéncias bem como a aquisicao de
equipamentos, a saber:

« Abertura do bar do pavilhdo desportivo de Gualtar em Braga;

« Fornecimento e instalagao de equipamentos de hotelaria para as unidades de Braga e Guimaraes.
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Relativamente ao DAS, mais concretamente no ambito da divisao de alojamento, foram efetuadas melhorias nas
infraestruturas, no que dizrespeito ao equipamento de seguranca, nomeadamente a substituicao das centrais de
incéndio das Residéncias de St2. Tecla.

No DDC foram efetuadas obras de melhoria de serralharia nas infraestruturas existentes no Complexo Desportivo
de Gualtar.

Foram realizados em 2019, cinco exercicios de
simulacro nos edificios dos SASUM em Braga
(2) e Guimaraes (3).

No decorrer do ano de 2019, foi dada continuidade a atividade de “Controlo analitico de rede predial de avaliagao
de risco Legionellaceae”, nos edificios dos SASUM, nomeadamente em instalagdes de alojamento, instalagoes
desportivas e instalacdes alimentares (Cantina de Gualtar e Azurém), até julho.

O plano analitico tem como finalidade demonstrar que as redes, a operagao de equipamentos e processos de
manutengao, acautelam o seu bom funcionamento minimizando a possibilidade da ocorréncia de Legionella
em concentragoes perigosas. Esta planificacao surge da redistribuicao dos pontos de colheita mantendo uma
regularidade mensal em todos os edificios. Neste sentido, privilegiou-se o controlo de Legionellaceae no sistema
de Aguas Quentes Sanitarias (AQS) com avaliacdo de temperatura e acompanhado da avaliacdo de cloro no
mesmo local no sistema de abasteciemnto de Aquas Frias Sanitarias (AFS). Manteve-se residualmente a avaliagao
de Legionella na AFS acompanhado igualmente da avaliacao de cloro em todas as instalagdes referidas, com
resultados robustos.
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QUNIDADE DE ESTUDOS E PROJETOS

A Unidade de Estudos e Projetos exerce as suas atribuicdes no dominio organizacional de modelos de negocio e
de viabilidade econémica e financeira, do desempenho das unidades produtivas e de projetos de maior dimensao.
No decorrer do ano de 2019, primeiro ano do seu funcionamento, os principais estudos realizados foram:

Quadro 2.2 - Estudos e Projetos

Estudos realizados

1. Margens brutas da atividade alimentar e
alojamento (taxas de cobertura) dos ultimos 5
anos e avaliacao prospetiva para 2019;

2. Peso percentual dos encargos com pessoal na
atividade alimentar/alojamento nos ultimos 5
anos e projecao para o ano de 2019;

3. Peso percentual dos encargos de funcionamento
na atividade alimentar/alojamento nos ultimos 5
anos e projecao para o ano de 2019;

4. Analise de sensibilidade das variaveis de custos
i. Estudo de rentabilidade das unidades alimentares e (pessoal e funcionamento) no total das vendas /
de alojamento com a andlise de: prestacoes de servicos;

5. Identificacao dos fatores diferenciadores entre as
diversas unidades alimentares e de alojamento de
forma a perceber as desigualdades em termos de
faturagao/volume de vendas;

6. Pontosde break evenna atividade de alimentacao
e alojamento;

7. Margem de sequranga (Volume de Vendas, acima
do Ponto Critico);

8. Indicadores econémicos financeiros da atividade
dos SASUM.

ii. Estudo dos Grills(Braga e Azurém) de forma a analisar a rentabilidade de cada unidade para eventual alteragao
de tipologia de servigo;

iii. Estudo de precos de senhas (varias tipologias) e precos de produtos das unidades alimentares;

iv. Estudo de servico extra a realizar em 2020, para definicao de precgo a praticar;

v. Estudo dos custos atuais do servico de lavandaria existente de forma a verificar se seria mais vantajoso
continuar com o servigo ou realizar outsourcing:;

>>>
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vi. Estudo do custo de colocacao de fiambreiras automaticas, para preparagao de um ponto de distribui¢ao de
produtos fatiados por todos os bares;

vii. Estudo do absentismo nos SASUM de forma a obter um melhor conhecimento dessa realidade, bem assim
procurar mitigar os seus efeitos, avaliando as taxas anual, por departamento, por categoria profissional, e o
peso relativo dos principais motivos de auséncia ao trabalho.De acordo com a nova metodologia de calculo
do indice de absentismo, suportada em dados registados pelo sistema informatico, de maneira a manter os
critérios inalterados independentemente do momento em que o calculo é feito, o estudo permitiu um exercicio
comparativo do indice de absentismo nos ultimos trés anos. O estudo revelou-se um instrumento importante na
tentativa de controlo dos fatores que, concorrendo para o absentismo, podem ser influenciados por politicas de
gestao, melhorando aabordagem de combate ao absentismo, eliminando causas e criando incentivos tendentes
a progressiva redugao do seu valor;

viii. Estudo do Fundo Social de Emergéncia da Universidade do Minho de forma a avaliar a execucao do programa
nos ultimos trés anos letivos, visando a alteragao do respetivo regulamento.

Visando o aperfeicoamento deste programa de apoio aos estudantes, entendeu-se ser o momento de fazer uma
avaliacaoaexecucaodoprogramanosultimostrésanosletivos. Alémdisso, por formaarecolher e eventualmente
incorporar boas praticas em curso noutras Instituicoes de Ensino Superior, procedeu-se também a uma analise
comparativa dos respetivos regulamentos dos fundos de emergéncia ou apoio social existentes.

Projetos em curso em 2019

1.  Operacao POCI-05-5762-FSE-000038, nos termos do Aviso de Abertura de Candidatura n.2POCI-62-2016-09,
Capacitacdo da Administracdo Publica - Projeto da Common Assessment Framework (CAF), no ambito do
Consoércio da UNorte, com os Servigos de Agao Social da Universidade do Porto e os Servigos de Agao Social
da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

2. Operacao POCI-05-5762-FSE-000176 nos termos do Aviso de Abertura de Candidatura n.2 POCI-62-2017-07,
Capacitacao da Administracao Publica, Projeto CO3+, no ambito do Consorcio da UNorte, com os Servigcos de
Acao Social da Universidade do Porto e os Servicos de Agao Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro. Este projeto engloba 14 iniciativas, das quais os SASUM estao envolvidos em 12.

3. Projeto I&D COP - Cognitive CMMS, candidatura apresentada ao Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagao, apoiada pelo FEDER, nos termos do aviso para apresentacao de candidatura n.2 03/
SI/2017, em copromocao com as seguintes entidades: VALUEKEEP, LDA, na qualidade de Promotor Lider,
ASSOCIAGAO C.C.G. / ZGDV - CENTRO DE COMPUTAGAO GRAFICA, UNIVERSIDADE DO MINHO; IBERIANA
TECHNICAL, LDA.
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GABINETE DE APOIO JURIDICO

0 Gabinete de Apoio Juridico dos SASUM tem como atribuigdes o tratamento de assuntos de natureza juridica,
competindo-lhe:

a) Elaborar pareceres, estudos e informagdes de natureza juridica em matérias atinentes as atribuicdes e
competéncias dos Servigos;

b) Prestar apoio juridico e intervir em matéria de processos disciplinares, de inquérito e de averiguagdes;
c) Apoiar juridicamente na elaboragdo de respostas a reclamacdes, recursos hierarquicos e processos de
contencioso administrativo;

d) Representar juridicamente os Servigos em processos de contencioso administrativo em que estes sejam
parte e que exijam a constituicao de mandatario judicial;

e)Coordenar a elaboragdo dos contraditorios aos relatorios de auditoria externa;

f) Colaborar na preparagao de regulamentos ou outros normativos internos;

g) Apoiar juridicamente o funcionamento dos 6rgdos de gestdo dos Servigos e dos juris eventualmente
constituidos, nomeadamente no ambito do Codigo dos Contratos Publicos e na tramitagdo do procedimento
concursal de pessoal;

h) Elaborar as informagdes, cadernos de encargos e programas de concurso no ambito do Codigo dos
Contratos Publicos, em articulagao com o Administrador e com os departamentos;

i) Gerir os processos de contratagdo na plataforma eletronica de compras publicas adotada pelos Servigos;
j) Analisar e coadjuvar a execucao dos contratos ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos;

k) Acompanhar os procedimentos administrativos decorrentes da execugao dos contratos de empreitadas,
de aquisicao de bens moveis e de arrendamento, aquisicao ou alienagao de bens imoveis, organizando os
respetivos processos, solicitando e prestando as informacoes e pareceres necessarios, e promovendo a
producao e difusao de informagao adequada;

No decorrer do ano de 2019, destacam-se as seguintes atividade e tarefas desenvolvidas pelo Gabinete:

1. Apoio aelaboracao de pecas relativas a procedimentos de contratacao publica a lancar pelos Servicos, onde
se contaram cerca de 42 procedimentos, incluindo ajustes diretos, consultas prévias e concursos publicos,
destacando-se os sequintes procedimentos:

« Concurso Publico para aquisicao de servigos de seguranca e vigilancia nas residéncias universitarias por
lotes;

« ConcursoPublico paraaquisi¢cao de maquinas de musculagao para o Departamento de Desporto e Cultura;

« Procedimentos de Consulta Prévia ao abrigo de Acordos Quadro lancados pela Entidade de Servicos
Partilhados da Administracao Publica, IP(ESPAP), comvistaao fornecimento de eletricidade e gas natural;

« Procedimentos para aquisicao de bens alimentares para as unidades alimentares dos Servicos, com a
inclusao de critérios de selegao e aquisicao que promovam o consumo sustentavel de producao local e de
varias modalidades de producao certificada, nos termos da legislacao em vigor;
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Apoio na fase de execucgao dos contratos, nomeadamente aos gestores dos contratos, onde se destaca a

elaboracao de oficios a instar os cocontratantes ao cumprimento dos contratos e a elaboracao de Adendas
aos contratos, na sequéncia da autorizagao de modificagoes aos contratos, nos termos definidos no Codigo
dos Contratos Publicos;

Apoio ao funcionamento de diversos juris designados no @mbito de procedimentos de contratagao publica
e de comissoes de selegcao no ambito de procedimentos de recrutamento e selegao de pessoal ao abrigo do
Regulamento de Carreiras, Recrutamento e Contratacdo em Regime de Contrato de Trabalho de Pessoal nao
Docente e nao Investigador da Universidade do Minho;

Elaboracao de informacgdes juridicas no ambito da atribuicao de bolsas de estudo, contratagao publica,
aplicacao do regime de emprego publico e procedimentos de recrutamento e selecao de pessoal para
celebragao de contratos de trabalho ao abrigo do Codigo de Trabalho, entre outras areas, sendo os mais
relevantes num total de cerca de 35;

Apoio a elaboracao e modificacao de normas internas e Regulamentos, como seja: Normas relativas ao
Procedimentode Autorizacaode Deslocacoesdostrabalhadoresdos Servicosde Acgao SocialdaUniversidade
do Minho; Normas de Utilizagao das Instalacées Desportivas da Universidade do Minho; Regulamento do
Conselho de Gestao dos Servigos de Acgao Social Universidade do Minho;

Apoio a elaboragao de Protocolos e contratos institucionais, onde se destacam contratos de prestacao de
servigos de alojamento ao abrigo do artigo 14.2 do Plano de Intervencao para a Requalificacao e Construcao

de Residéncias aprovado pelo Decreto-Lei n.230/2019, de 26 de fevereiro;

Sugestoesdemelhorianoambitodedocumentosrelativosaosistemadegestaodaqualidade, designadamente,
na area da contratacao publica;

Lecionacao de umaacao de formacao interna, direcionada aos trabalhadores e colaboradores dos SASUM, na
area de contratagao publica;

Recolha/consulta/anélise de legislagao e jurisprudéncia sobre matérias de direito nas areas relevantes para
a atividade dos Servicgos.
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FINANCEIRO

Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho

DEPARTAMENTO CONTABILISTICOE

.O DCF é um departamento transversal nos

SASUM,

interage e presta informacao a

todos os stakeholders, sendo a sua atividade
fortemente influenciada por alteracdes ao
nivel legislativo, contabilistico e fiscal.

0 DCF tem assim como competéncias:

Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a
eficiéncia dos Servicos, com vista a execugao
dos planos de atividades e a prossecucgao dos
resultados a alcancar e prestar informacgao
fidedigna do desempenho das unidades
produtivas;

Garantir a coordenacao das atividades e a
qualidade técnica da prestacao de informacgao
pelo departamento;

Gerir com rigor e eficiéncia os recursos
humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos
ao departamento, otimizando os meios e
adotando medidas que permitam simplificar
procedimentos;

Assegurar o cumprimento das deliberagdes do
Conselho de Gestao;

56

Planear, programar e coordenar as atividades
de gestao financeira e patrimonial e proceder a
revisao do manual de politicas e procedimentos
contabilisticos e medidas de controlo interno;
Preparar a proposta de orgcamento,
acompanhar a sua execucao e evolucao da
execucgao financeira;

Preparar o relatério de gestao e a prestacao de
contas anual, bem como promover e organizar
a elaboracao da conta de geréncia a remeter
para o Tribunal de Contas;

Assegurar o registo contabilistico refletindo a
relevancia material dos Servicos e respeitando
os normativos em vigor;

Assegurar os procedimentos na area da
contratacao necessarios a concretizacao das
aquisicoes de bens, servicos e empreitadas;
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..0 DCF reforcou em 2019, a sua estratégia de
melhoria continua dos processos de gestao
financeira e patrimonial, compras, e de apoio
a contratagcao e a gestao...

« Elaborar o plano anual de compras e promover
0os programas de concursos e respetivos
cadernos de encargos, ambos em estrita
colaboracao com os departamentos;

«  Promover uma politica de valorizagao e gestao
eficiente, na &rea da gestao de equipamentos
e ativos;

« Gerir os processos de compra e gestao
financeira e patrimonial, na area de gestao da
qualidade, do Sistema integrado de Gestao da
Qualidade implementado na organizagao (ISO
9001, 14001 e 22000).

No dmbito das suas competéncias e responsabilidades,
o DCF reforcou em 2019, a sua estratégia de melhoria
continua dos processos de gestao financeira e
patrimonial, compras, e de apoio a contratacao e a
gestao, procurando superar os objetivos estratégicos
e operacionais definidos e da prestacao de informacao
util e transparente no controlo dos procedimentos
internos. Neste sequimento, implementou e reforgou a
estratégia na utilizagao das ferramentas informaticas
disponiveis, sendo premente o reajuste da informacgao
contabilistica (plano de contas, parametrizacdes,
configuragao de mapas, entre outros).

0 ano de 2019 foi especialmente complexo nesta
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matéria, exigiu um grande esforgo adicional da equipa,
de realgar os processos concluidos e em curso:
- Transicao do plano de contas do CIBE para o
Cadastro e Inventario dos Bens do Estado para
o Classificador Complementar 2- concluiu-se
a reclassificacao completa dos equipamentos
e ativos tangiveis e intangiveis, com a
parametrizacdo e configuracao de mapas e
informacao financeira;

- Parametrizacdes de documentos de despesa

reconfiguracao da estrutura de
rendimentos (plano de contas) e respetivo
balanceamento com a estrutura de gastos e
inventario (ainda em curso);

« Atualizacao do plano de contas dos SASUM e
respetivas parametrizacdoes de acordo com
Plano de Contas Central 2019;

« Reclassificacao do plano de contas da
contabilidade de gestao de acordo com a NCP
27 do SNC-AP;

« Reconfiguracao dos mapas da contabilidade
de gestao de acordo com a NCP 27 do SNC-
AP (em curso para 2020 - a automatizacdo
da distribuicdo das unidades de apoio aos
produtos e servigos);

. Parametrizacao de elementos relacionados

e receita -




com o CCP e legislacao inerente, transpostas
para o ERP PRIMAVERA Public Sector que
definem regras comportamentais do sistema,
elementos relativos ao Coédigo dos Contratos
Publicos (CCP) no processo de compras
permitem e auxiliam a emissao de documentos
devidamente compostos por elementos legais,
assimcomo controlaroslimitesde contratacao
por fornecedor num periodo;

Parametrizacdo do modelo de demonstracao
sendo este relatorio
organismo

de fluxos de caixa,
de referéncia para qualquer
publico e elemento legalmente obrigatorio, o
desenvolvimento permitiu de uma forma mais
aqgil, pratico e automatizado o registo dos
movimentos no fluxo de caixa, minorando os
eventuais enganos na imputacao dos registos
contabilisticos aos fluxos de caixa;
Configuracao dos artigos de stock e respetivo
movimento contabilistico (em curso para
2020);

Processamento, contabilizagao e
encerramento dos inventéarios de 2019, 100%
efetuadono ERP (em cursoem 2020 - proposta
de implementacdo de andalise de inventario e
Justificagdo no ERP);

Este departamento, em 2019, registou uma elevada

taxa de absentismo (11,83%) que dificultou a resposta

rapida, mas o departamento primou, na sua area de

atuacao por responder de forma eficiente e eficaz as

solicitagoes dos Servicos, tendo atingido grande parte
dos objetivos operacionais a que se prop0s:
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Prestou informacao mensal e trimestral da
execugao nos termos da legislagao em vigor,
segundo o previsto no Decreto de Execucao
Orcamental e circulares da DGO, UNILEO e
MCTES. Anualmente, o DCF é responsavel pela
preparacao dos documentos de prestacao de
contas dos SASUM a remeter ao Tribunal de
Contas;

Preparou em articulacao com o Gabinete de
Apoio Juridico dos SASUM, procedimentos
ao abrigo do CCP quer da area alimentar,
quer em outros procedimentos
ao fornecimento de servigos, procurando

relativos

responder ao cumprimento do artigo 222 do
CCP, no reforgo do principio da concorréncia,
tendo concretizado 0s seqguintes
procedimentos: 61 concursos publicos (20
em 2018), 10 consultas prévias (20 em 2018); 2
acordos quadro (2 em 2018), 33 ajustes diretos

em regime normal (34 em 2018); 1255 ajustes



Em 2020, o DCF continuara a sua aposta na
melhoria continua dos processos, sendo o
foco a desmaterializacao e a implementacao
de mecanismos de circuito de informacao
eletronico para todas as fases dos processos
de compras e gestao financeira e patrimonial.

diretos simplificados (1900 em 2018), conforme
informagao apresentada no capitulo 6 do
presente relatorio.

Efetuou o acompanhamento dos indicadores,
superou as metas definidas no Plano de
Atividades relativamente ao Prazo Médio de
Pagamentos (PMP) que atingiu o valor de 14,43
dias e o Prazo Médio de Recebimentos (PMR),
que atingiu o valor de 19,57. No entanto, nao
foi possivel avaliar o indicador, prazo médio da
conclusao dos processos de abate, decorrente
dareclassificacao completados equipamentos
e ativos tangiveis e intangiveis. Nao foram
atingidas as metas dos indicadores, desvio nos
inventarios (produtos simples) e avaliacao da
satisfacao da Divisdo de Aprovisionamento e
Gestao de Stocks.

Enquadrado nos procedimentos de controlo
interno, o DCF mantém em constante
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atualizacao o Sistema de Controlo Interno
tendo reforcado em 2019 as medidas ao
nivel da rececao e controlo das mercadorias
em armazéem e procedido ao controlo das
senhas vendidas versus senhas consumidas,
realizou 19 auditorias (objetivo 20) (cada
auditoria corresponde a um dia ou mais e
pode englobar diversas unidades de diferentes
departamentos), que se desagregaram da
seguinte forma:

1. Auditorias as existéncias: foram
realizadas 96 inspecodes fisicas em
diversas unidades;

2. Auditorias as disponibilidades: foram
realizadas 24 inspegdes fisicas aos
fundos de maneio dediversasunidades;

3. Auditorias ao imobilizado: foi realizada
Tauditoria a duas unidades.
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DEPARTAMENTO
ALIMENTAR

O DA compreende as unidades alimentares que
apoiam a populagao universitaria, nos polos de Braga
e Guimaraes, e tem como prioridade o fornecimento de
refeicoes seguras, com qualidade e apregosacessiveis,
valorizando adiversificacao alimentar e a qualidade dos
servicos prestados. Existe ainda a preocupagao em
acompanhar as diretrizes da Organizacao Mundial de
Saude (OMS) e da Food and Nutrition Board (FNB) para
manter o equilibrio nutricional, tornando as refeigoes
nutricionalmente equilibradas, variadas e saudaveis.

Paralelamente aos servicos prestados aos estudantes,
docentes e pessoal técnico, administrativo e de
gestao, os servicos de

alimentacao procuram

também disponibilizar servicos complementares,
nomeadamente, o apoio a eventos académicos de

natureza diversificada, como congressos, coloquios,

ou outros servigcos que a comunidade académica, ou

entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, lhe

requisitem.

O objetivo deste departamento &, fundamentalmente, o
apoio ao estudante servindo refeicoes subsidiadas de
qualidade nas unidades designadas por cantinas, que
se encontram abertas ao almogo e ao jantar. Para além
destes, os servicos disponibilizam outros espacos de
refeicoes alternativos, como é caso do Restaurante
Panoramico, unidades de grelhados (Grill), servico de
rampa nao subsidiado (Rampa B), refeicoes rapidas nos
bares e uma pizzaria com servico de pizzas, massas e
saladas.

Os Servicos de Accao Social possuem 5 complexos
alimentares, sendo que 3 localizam-se na cidade de
Braga, no campus de Gualtar, no complexo residencial
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de Sta. Tecla e no edificio dos Congregados, no centro

da cidade; e 2 localizam-se na cidade de Guimaraes, no
campus de Azurém e no campus de Couros.

0 Complexo de Gualtar tem ao servigo dos utentes
uma cantina, um grill, um restaurante bufete e 8 bares,
sendo que um dos bares possui 0 servigo de pizzaria e
outro é exclusivo para docentes.

Nomésde margoabriuumnovo bar, o Bar UMinho Sports
- BUS, localizado junto ao Complexo Desportivo de
Gualtar. Para ir ao encontro da vontade da comunidade
académica, a nova unidade alimentar disponibiliza
opcoes ligeiras e saudaveis como: saladas, quiches,
sandes, sumos, batidos naturais de fruta, entre outros.
0 Complexo de Santa Tecla dispée de uma cantina e de
um bar.

No edificio dos Congregados, os Servigcos tém em
funcionamento um snack-bar que, além de refeigoes
ligeiras, também disponibiliza refeicdes subsidiadas
ao almoco e ao jantar.

0 Complexo de Azurém comporta uma cantina, que
inclui uma rampa de refeicoes nao subsidiadas como
alternativa, um grill e 5 bares, sendo que um dos bares
possui sala exclusiva para docentes. Ainda em Azurém
existe um bar de apoio ao edificio das Residéncias
Universitarias.

0 campus de Couros tem um bar integrado no Centro
de Ciéncia Viva de Guimaraes (CCVG).

Na gestao das unidades alimentares, para além de
estarem implementadas normas que permitemrigor na
utilizagao dos bens, ha uma preocupagao permanente
com as questdes de higiene e seguranca alimentar,

que incluem preocupagoes nutricionais. Temos como
parceiro uma empresa especializada nos servicos de
higiene, seguranca alimentar e nutricao. Este apoio
contempla a realizacao de auditorias periodicas as
unidades do departamento, cobrindo todas as areas
de controlo da sequranga alimentar, como a analise
microbiolégica de pratos confecionados, andlises
aos manipuladores, aos utensilios, ao ar e a agua, o
acompanhamento e supervisao nutricional de todas as
refeicoes servidas nos refeitérios e a formacao ciclica
aos trabalhadores na vertente nutricional.

Em 2019, o servico de acompanhamento nutricional
das refeigdes manteve as linhas de orientagdo em
que se inclui a elaboracgao e caraterizacao nutricional
das ementas, a verificacao, validagao e caraterizagao
(ET)
desenvolvidas paraasunidadesalimentaresdesignadas

nutricional das Especificagcdes Técnicas
por cantinas e a formacao continua nesta area,
incluindo empratamentos e respetivas capitagoes,
Especificagdes Técnicas de Empratamento (ETE),
cumprimento das ET e cumprimento de ementas.

Foi proporcionada formacao aos trabalhadores sobre
“Nocoes Basicas de Alimentagao Saudavel’, que teve
como objetivo relembrar conceitos sobre a promocao
de uma alimentagao saudavel e a sua aplicabilidade,
tendo ainda sido ministradas actes de formacao em
areasrelevantes, nomeadamente: dieta mediterréanica,
alergénios, leituraderotulosalimentares, boas praticas
de higiene e fabrico, seguranga alimentar, higiene

pessoal, nutricao e sustentabilidade.
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A elaboracao das ementas manteve-se, com base nasrecomendacoes
da OMS, sendo sempre efetuada pela nutricionista em conjunto com
os responsaveis dos refeitorios, apresentando a determinagao das
quantidades per capitaem cru e teve por base:

« Asrecomendacoes nutricionais da OMS e do FNB;

« Os percapitaatualmente servidos nas unidades.

Aanalise dacomposigao nutricional das refeigoes servidas é calculada
de acordo com a metodologia desenvolvida na Rede de Exceléncia
Europeia, European Food Information Resource Network(EUROFIR).

0 programa de reducao de sal nas refeicoes teve inicio em 2013,
no seguimento da avaliagao efetuada ao conteudo de sal a luz das
orientacoes da OMS. Em 2019 foi dada continuidade a este projeto com
a substituicao progressiva do sal por sal iodado no enquadramento da
oferta de refeigoes saudaveis e equilibradas.

Em 2018 foi iniciado o projeto Refeicdes VEGAN, em cumprimento
a Lei n.211/2017, de 17 de abril, que estabelece a obrigatoriedade de
existéncia de opgao vegana nas ementas das cantinas e refeitorios
publicos. No ano de 2019 prosseguimos com o desenvolvimento de
novas especificacoes técnicas vegan de formaaaumentaravariedade.
Neste momento a percentagem de ET vegandisponibilizada naementa
¢ de 55,5%.

Em 2019 foram incluidos nos programas dos concursos publicos para
0 ano de 2020 critérios nutricionais e veganos em varios produtos
processados. Estes critérios tinham como objetivo avaliar se o
perfil nutricional do produto ia de encontro as metas de alimentagao
saudavel definidas nos SASUM, nomeadamente teor de gordura,
acucares adicionados e sodio.

0 DA manteve o ciclo de comunicacao com a Academia, com a
participagao regular nas edigoes do Jornal UMDicas com temas
dedicados ao préprio departamento ou as tematicas da alimentacao.
Para além desta participacao reforgou as suas iniciativas na vertente
alimentar destacando-se as semanas tematicas internacionais nos
grills, nacionais no RP e tematicas variadas nas cantinas.

Durante o ano de 2019 o DA participou ativamente na manutencgao da
certificacao de todas as suas unidades alimentares pelos referenciais
ISO 9001, IS0 22000 e na atribuicao da certificagcao pelo referencial
IS0 14001.
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Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

No que serefere aosindicadores do Sistema de Gestao de Segurancga Alimentar, estes encontram-se devidamente
consolidados, sendo que em 2019 as metas foram superadas com resultados muito favoraveis, com excecao de
um indicador.

0 DA, a semelhanca dos restantes departamentos dos SASUM, mantém procedimentos controlados de recegao,
analise e resposta a reclamacoes. O tempo de resposta as reclamacoes, sugestdes e elogios, em 2019, foi de 6
dias, num total de 136 reclamagoes, 103 sugestdes e 25 elogios, conforme o grafico 3.1.
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Grafico 3.1 - Reclamacgoes, Sugestdes e Elogios recebidos no DA
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No sentido de promover a melhoria dos servigos, bem como a analise e o tratamento de acordo com o seu grau de
importancia e prioridade, as reclamagoes, sugestoes e elogios sao distribuidos por quatro categorias distintas,
a saber: atendimento, componentes do servigo, qualidade/variedade dos produtos e seguranca alimentar. Deste
modo, em 2019 obtiveram-se os seguintes resultados:
« No respeitante as reclamagoes, 64% foram referentes a componentes da prestagao do servigo, 35% a
qualidade/variedade dos produtos e 1% ao atendimento.
« No respeitante as sugestoes, 53% foram referentes a qualidade/variedade dos produtos, 44% a
componentes da prestacao do servico e 3% ao atendimento.
« No respeitante aos elogios, 84% foram referentes ao atendimento, 8% a qualidade/variedade dos
produtos e 8% a componentes da prestacao do servico.
Considerando que em 2019 foram servidas 697 311 refeicoes e que foram realizados 1296 765 atendimentos
em bares e restaurantes, é possivel inferir que o numero total de reclamacgdes tem um peso relativo de baixo
significado.
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Os procedimentos de controlo de géneros alimenticios e outros bens nas unidades alimentares mantiveram-se
durante o ano de 2019 com a realizagao de inventarios mensais, de forma aleatdria, nas unidades com gestao
integrada de stockse arealizagao de inventarios semestrais em todas as unidades.

A distribuicao de trabalhadores do DA em 2019, encontra-se refletida no sequinte quadro:

Quadro 3.1 - Distribuicdao de trabalhadores por unidades

Unidade

Apoio ao Departamento

Alimentar (8)

N.2 de Trabalhadores

1 Diretor de Servicos
4 Técnicos Superiores

Unidade

Bar Engenharia | - Azurém (8)

N.2 de Trabalhadores

1Encarregado Operacional
7 Assistentes Operacionais

2 Coordenadores Técnicos
1 Assistente Operacional

Bar Engenharia Il - Azurém (6)

1Encarregado Operacional
5 Assistentes Operacionais

Bar do CP1- Gualtar(8)

1Encarregado Operacional
7 Assistentes Operacionais

Bar do CP2 - Gualtar (8)

Bar Arquitetura - Azurém (3)

1Encarregado Operacional
2 Assistente Operacionais

1Encarregado Operacional
7 Assistentes Operacionais

Bar do CP3 - Gualtar (6)

Bar Residéncias - Azurém (2)

1Encarregado Operacional
1Assistente Operacional

1Encarregado Operacional
5 Assistentes Operacionais

Bar Auditério - Azurém (1)

1Assistente Operacional

Bar dos Professores - Gualtar

)

1Encarregado Operacional

Bar Centro de Ciéncia Viva -
Campus de Couros (1)

1Assistente Operacional

Bar 4 (Eng/ICS) - Gualtar(3)

1Encarregado Operacional
2 Assistentes Operacionais

Cantina - Azurém (17)

1Encarregado Operacional
16 Assistentes Operacionais

Bar 5(E.Medicina) - Gualtar(5)

1Encarregado Operacional
4 Assistentes Operacionais

Rampa B/Nao Subsidiada -
Azurém (3)

1Encarregado Operacional
2 Assistentes Operacionais

Bar Grill - Gualtar (1)

1Encarregado Operacional

Restaurante Panoramico -
Gualtar(9)

1Encarregado Operacional
8 Assistentes Operacionais

Grill - Gualtar (5)

1Encarregado Operacional
4 Assistentes Operacionais

Cantina - Gualtar (26)

1Técnico Superior
25 Assistentes Operacionais

Bar Uminho Sports - Gualtar (1)

1 Assistente Operacional

Bar Residéncias - Sta Tecla(1)

1 Assistente Operacional

Cantina - Sta. Tecla(16)

1Encarregado Operacional
15 Assistentes Operacionais

Shack-Bar- Congregados (4)

1Encarregado Operacional
3 Assistentes Operacionais

67/

Grill - Azurém (3)

1Encarregado Operacional
2 Assistentes Operacionais




0 funcionamento das unidades alimentares tem sido
apoiado por estudantes que, nas horas de maior
movimento, colaboram com o departamento. Esta
colaboracao, para além de permitir o contacto dos
mesmos com o mundo do trabalho, reforca os recursos
humanos disponiveis em periodos de intensa atividade,
permitindo um relacionamento direto entre estudantes e
trabalhadores dos SASUM e um conhecimento real sobre
o seu funcionamento. Esta colaboracao estéa definida nos
termos do Regulamento de Colaboracao de Estudantes da
UMinho em vigor.

Nas proximas secgoes sao apresentados indicadores de
desempenho relativos as unidades alimentares de acordo
com a tipologia de servigo explorado.

O primeiro ponto compreende o conjunto de bares
e snacks existentes em ambos os Campi (incluindo
os Congregados) e nas residéncias universitarias de
Braga e Guimaraes. O segundo ponto contém os dados
de exploracao mais significativos relativamente aos
complexos alimentares CA-Braga e CA-Guimaraes, que
englobam as cantinas, os grills e os restaurantes.
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BARES E SNACKS

Numa analise a rentabilidade diaria dos bares e snacks, materializada nas suas receitas proprias, verifica-se que
os valores mais elevados coincidem com o horario letivo do calendario escolar e que se refletem em cerca de 228
dias Uteis. O planeamento do funcionamento destas unidades teve em atencao a dotagao de pessoal para estes
periodos que, mesmo sendo auxiliado por estudantes, por vezes nao é suficiente para satisfazer os picos diarios
de afluéncia que coincidem com os intervalos das aulas.

O numero de trabalhadores afetos aos bares aumentou de 57 no ano e 2018 para 59 em 2019.

0 Quadro 3.2 reflete 0 desempenho em 2019 dos bares e snacks existentes nos dois Campi.

Relativamente aos niumeros apurados pode concluir-se que:

« Ovolume total de vendas diretas atingiu mais de 1,7 milhdes de € em 2019, registando-se um crescimento
relativamente ao ano transato, resultando num aumento efetivo de 83 864 €;

« Ovolume de receita, incluindo transferéncias do OE atingiu o valor 2,205 milhoes €;

« Emtermos globais obteve-se uma taxa de cobertura 125,09% (incluidas as transferéncias do OE);

« 0 Bar CP2 foiaunidade que registou o maior volume de vendas em 2019, a semelhanca de 2018;

« 0OBardo Centrode Ciéncia Viva é o que tem a menor taxa de cobertura sem OE (22,32 %) seguido do Snack-
Bardos Congregados (45,65%);

- Osbares com taxa de cobertura negativa representam 26,01% do valor total das receitas (sem OE);

- Em 2019 verificou-se um acréscimo de receitas proprias nos bares do CPI (7,20%), CP2 (7,53%), CP3
(11,32%) e Engenharia 1(9,71%), o que constituiu uma receita adicional de 74 473 €.
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COMPLEXOS ALIMENTARES

Areceitapropriadoscomplexosalimentares provémdavendaderefeigoes. 0 quadro seguinte apresenta o numero
de refeicdes servidas em 2019 nas unidades alimentares (697 311), verificando-se um acréscimo relativamente a
2018 (685 685), do qual 559 973 (547 097 em 2018) refere-se a refeicdes a pregos sociais decididos em sede de
Conselho de Agao Social e representam cerca de 80% do total.

Quadro 3.3 - Refeigoes servidas no ano de 2019

: o Diferenca

Cantina de St2 Tecla 80589 85108 -5,31% -4 519
Grillde Gualtar 30942 29553 4,70% 1389
Restaurante Panoramico 26 691 30 845 -13,47% -4 154
Rampa B/Nao subsidiada 33649 33785 -0,40% -136
Grill de Azurém 17 966 17 504 2,64% 462
Bar 5 - EMedicina 3675 5201 -29,34% -1526
Snack/Bar dos Congregados 3377 3802 -11,18% -425
Bar CP2 1373 1279 7,35% 94
Bar CP3 16 753 14 523 15,35% 2230
Bar de Engenharia ll 6289 5898 6,63% 391
Cantina de Azurém 176 590 169 983 3,89% 6607
Cantina de Gualtar 286 444 275232 4,07% 1212
Bar 5 - EMedicina (refeigoes) 5201 3766 38,10% 1435
Snack/Bar dos Congregados (refeigoes) 7772 9206 -15,58% -1434
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Relativamente as refei¢coes servidas em restaurantes protocolados em Braga Guimaraes, houve uma diminuigao
de 41,56% (16 601 em 2019), que estardo associados com o a redugdo do nimero de estudantes internacionais
que beneficiaram de protocolos especiais que incluiam a alimentagao, assim como a aplicagao de procedimento
concursal que reduziu a oferta na opcao de escolha o que se refletiu numa reducao da procura deste servico pelo
aluno.

Quadro 3.4 - Refeigdes protocoladas no ano de 2019

: o Diferenca

Braga 2631 10 614 -75,21% -7983

Guimaraes 13970 17791 -21,48% -3 821

No que respeitaas senhas de refeicao, os SASUM continuaram a assumir a comparticipacao da diferenga davenda
de senhas packsno ano de 2019. A venda de packs de 10 senhas traduz numa diminuicao da receita a arrecadar
considerando a redugao do precgo unitario da refeicdo para 2,50€ (comparado com o prego individual de 2,70€).
No ano de 2019 verificou-se a continuidade na tendéncia dos anos anteriores, de aumento da venda de senhas
pack e, neste contexto, a perda nas receitas por via da implementagao desta politica social representou um total
de 69 236,40€.

Quadro 3.5 - Evolugao da venda de senhas

OQuantidades vendidas n “ 2014 “ “ 2017 “ “
por ano

Senhas normais 246177 188 845 157 668 152 419 129548 102 758 102 674 89 355
Senhas pack 208100 242526 292157 296 621 279233 297980 311910 346182
Senhas prato simples 12274 16184 20067 18 835 22520 32 695 35289 29 316
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COMPLEXO ALIMENTAR:
CA-BRAGA

Este Complexo compreende as Cantinas de Sta. Tecla e de Gualtar, um Grille o Restaurante Panoréamico. O quadro
3.6 demonstra o desempenho de exploracao das unidades mencionadas.

Quadro 3.6 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Braga

Fornecimento

Encargos 3 Géneros e Despesas N Total Total receitas |} Transferéncias . Taxa
servigos e A N Depreciagdes s Total receita
colaboradores bebidas funcionamento despesas proprias 0] cobertura

Unidade

Alimentar pessoal

CST-Cantina -

Sta.Tecla 202816,93 € 2034,00€ 258 274,87 € £41221,66 € 14128,91€ 518476,37€ 39713162 € N4 417,39 € 511549,01€ 98,66%
CG-Cantina -

Gualtar 362 461,82 € 9714,00 € 412 269,43 € 133 897,50 € 13609,06 € 931951,81€  737300,64€  203256,03 € 940 556,67 € 100,92%
glrjil;g?” : 88158,95 € =& 100 423,93 € 20 266,28 € 3299,07 € 212148,23€  178158,64 € 44 841,20 € 222999,84 € 105,12%
RP-Restaurante

Panoramico de 147 312,43 € 2 437,50 € 136 245,35 € 26 459,00 € 82960,81€ 395 415,09 € 26751191 € 82 351,06 € 349862,97 € 88,48%

Gualtar

Nas secgoes sequintes apresenta-se uma analise individual destas unidades alimentares.




Esta unidade situa-se no Complexo Residencial de Sta. Tecla e
funciona de sequnda a sexta-feira. Aos fins-de-semana e feriados
as refeicoes sao asseguradas por restaurantes parceiros. Integrada
na necessidade de incremento do leque da oferta alimentar a
comunidade académica e no contexto de uma estratégia de
centralizagcao da producao de refeicbes e outros produtos,
concentraram-se na Cantina de Sta. Tecla os recursos necessarios
para o efeito. E neste contexto que aqui se aqui se confecionam
refeicoes ovo-lacto-vegetariana, 7Takeaway e ainda produtos para
bares. Comparativamente com o ano de 2018, a taxa de cobertura,
incluindo transferéncias do OE, desta unidade diminuiu (de 98,94%
para 98,66%), influenciada pelo aumento dos gastos com pessoal,
resultante da reposicao salarial e aumento da RMMG.

CANTINA DE GUALTAR, GRILL E
RESTAURANTE PANORAMICO

A cantina de Gualtar (servico de refeicdes sociais), um grill, o
Restaurante Panoramico e ainda um bar de apoio a cantina e ao grill
completam as unidades que compdem o complexo alimentar de
Braga.

Comparativamente com o ano de 2018, em 2019 o total de despesas
aumentou, devido a um aumento dos encargos com pessoal. Em
2019 ocorreu uma reducao da despesa com géneros e bebidas e
gastos de funcionamento, relativamente ao ano de 2018. O total de
receitas, incluindo transferéncias do OE, neste complexo alimentar
aumentou em 90 195 53€, acréscimo que foi acompanhado pelo
aumento do numero de refeicdes servidas. A taxa de cobertura,
incluindo transferéncias do OE, aumentou em 2019 (98,30%)
comparativamente a 2018 (93,64 %).
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COMPLEXO ALIMENTAR DE GUIMARAES

Este Complexo compreende a cantina de Azurém, a Rampa B e o Grill.

Situado no Campus de Azurém para além da cantina (servigo de refeicdes sociais), tem em funcionamento duas
unidades de refeicoes alternativas a pregos nao sociais - Rampa B e um Grill- e um bar de apoio as unidades
referidas. O quadro abaixo reflete o desempenho financeiro de exploracao destas unidades:

Quadro 3.7 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Azurém
Fornecimento

Encargos Géneros e Despesas Total

servigos e bebidas funcionamento Depreciagbes despesas
colaboradores

Taxa
cobertura

Total receitas |} Transferéncias
proprias

Unidade Alimentar Total receita

pessoal

K:ﬁ;’m”a ) 256985,83€  6057,00€  32719269€  7055549€ 27034,11€  68782512€ 50794813€  14370257€ 65165070€  94,74%
GrA-Grill- Azurém  45250,58€  130800€  6244655€ 6527,75 € 1245431€  12798719€  10622101€  2447929€  130700,30€  102,12%
RB -Rampa B/

NioSubsidiada-  43503,82€ 124350 € 7721769 € 987576 € 859978€  14044055€ 148688,63€  23412,02€  17210065€  122,54%
Azurém

Comparativamente com o ano de 2018, em 2019 o total de despesas aumentou, contribuindo para tal o aumento
dos encargos com pessoal, aquisi¢cao de géneros e bebidas, assim como as despesas de funcionamento.

O total de receitas nesta unidade, incluindo transferéncias do OE, aumentou consideravelmente em cerca de 90
822€ (863 629,30€ em 2018 e 954 451,65€ em 2019).

Ataxa de coberturateve umaumento em 2019(99,81%) comparativamente a 2018(94,97%), resultante do aumento
da receita em 2019(90 822€), que foi superior ao aumento da despesa (46 869€).
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Apresenta-se uma analise global ao desempenho das unidades alimentares e uma comparagao entre o
desempenho direto (receitas préprias) e o desempenho com a distribuicao da dotacao das transferéncias do OE.

Relativamente a gestao global das unidades do DA - receita propria, no quadro seqguinte verifica-se que algumas

unidades apresentam um bom desempenho, com uma taxa de cobertura superior a 110% (Bar do CP2, Bar de
Engenharia | e Bar do Grill).




Relatério de Atividades e Contas 2019

Quadro 3.8 - Gestao global das unidades do DA - receita propria e transferéncias OE

Taxa
cobertura | Transferén- Total da

Encargos ¢/
Encargos ‘ornec. servico: Géneros e Outras

Unidade Alimentar Total despesasfReceita Proprial

Receita cias OE receita
Propria

pessoal e trabalho bebidas despesas
estudantes

CP1-Bar CP1- Gualtar 103158,15 € 1743 € 109892,32 € 11866,66 € 230002,77 € 251748,31€ 109,45% 61097,88 € 312846,19 € 136,02%
CP2-Bar CP2 - Gualtar ~ 111402,81€ 31365 € 114 403,03 € 13333,21€ 245072,58 € 277212,31€ n31% 63403,69€ 340616,00€  138,99%
CP3-Bar CP3 - Gualtar ~ 7942752 € 2421€ 54006,83 € 5995,34 € 154799,20 € 145765,97 € 94,16% 4528143 € 191047,40 € 123,42%

BP-Bar Professores -

. 18367,38 € 12285 € 119,41 € 292567€ 3080721€  14332,43€  46,52%  9437,38€  23769,81€  77,16%

gz;ﬁ:" (Eng/ICS)- g8 e 19875 € 41871,65 € 4358,83 € 9227977€  9419462€  10208%  2219710€  1639L72€  126,13%
ol ol 73766,92 € 1180,5 € 75248,41 € 5774,17¢€ 167529,70€  155057,75€  98,43%  3790563€ 19296338€  122,49%
Medicina) - Gualtar

S-SR 55 600,97 € 648 € 25 269,56 € 3901,52 € 86202,27€  39352,73€  4565%  2948329€  68836,02€  79,85%
Congregados

BEI -Bar Engenharia

Dt 100127,89 € 22815 € 9904716 € 16987,08€  22762529€  26358531€  11580%  5637918€  319964,49€  140,57%
BEIl -Bar Engenharia

e 87254,25€ 8055 € 8414024 € 1684059 € 201131,29€  209789,85€  104,30%  45097,44€ 254887,29€  126,73%
BA -Bar Arquitectura

S 3968677 € 4155 ¢€ 3927966 € 2824,32€ 83229,71€  90452,69€  10868%  2065,91€  11110460€  133,49%
BAu -Bar Auditério -

o 17188,62 € 20175 € 22 053,95 € 201597 € 4362714 €  44715116€  10120% 829990 €  5245106€  120,23%
_BgtsaT}'zzlraRes'de”C'as 1269334 € 28635€ 10915,64 € 10136,61€ 3733878€  2392022€  6406%  704893€  3096915€  82,94%
BRA-Bar Residéncias

N 28950,18 € 1812 € 22194,85 € 5273,19 € 59727.80€  4666324€  7813%  1501839€  6168163€  103,27%
CCVG-BarCentio ~ y1q59 5 e e 1571,69 € 230,62 € 14043916  3134,24€  2232%  655003€  968427€  68,96%
Ciéncia Viva - Azurém

iiﬁjﬁ" o= 497,22 € 28425 € 4,856,59 € 231528 € 18369,12€  15489,26€  84,52% 298,05 € 15787,31€  8594%
BGG-Bar Grill- Gualtar ~ 27296,44 € 1005 € 23084,41 € 4720,41 € 5712721€  6847,37€  119.86%  1294602€  BIA4IL39€  142,52%
EUS-Er Ui 16246€  10275€ 5338,71€ 562,81 € 2428195€  13074,94€  5385%  802081€  2110475€  8692%

Sports - Gualtar

CST-Cantina - Sta.

Tecla 202816,93 € 2034,00 € 258274,87 € 41 221,66 € 518 476,37 € 397131,62 € 76,60% N4 417,39 € 511549,01€ 98,66%

Restaurante Gualtar 597933,20 € 1215150 € 648938,71€ 180622,78 € 1539515,13€ 118297119 € 76,84% 330448,29€ 1513419,48€  98,30%

Restaurante Azurém 345740,23 € 8608,50 € 466 856,93 € 8695900 € 956 252,86 € 762 857,77 € 79,78% 191593,88 € 954 451,65 € 99,81%
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Comparativamente com o ano transato, a taxa de cobertura com OE aumentou de 106,10% em 2018 para 108,53 %
em 2019.

Verifica-se também que o numero de unidades alimentares que apresenta taxas de cobertura acima dos 100%,

aumenta, com a inclusao das transferéncias do OE.

A gestao global das unidades em termos comparativos (receita total), nos tltimos 5 anos apresenta-se no quadro

abaixo:

Quadro 3.9 - Evolugdao comparativa global do DA

Receitas Totais 4459 020,27€ 4604388,39€  4599668,31€ 4871229,34€ 5184942,60 €
Despesas Totais 407198100 € 4089121,00€  4171059,00€ 4591050, 71€  4777440,15 €
Taxa de cobertura 109,50% 112,60% 110,28% 106,10% 108,53%

Comparativamente com 2018, em 2019 verificou-se um aumento da receita total em 313 713,26€. As despesas
globais do departamento tambémaumentaram em 186 389,44€, mas numa proporcao inferior areceitaresultando

no aumento da taxa de cobertura do DA relativamente ao ano de 2018.
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SERVICO DE TAKEAWAY

O servico de TakeAway foilancado no final de 2013, integrado na estratégia de diversificacao da oferta alimentar
acomunidade académica da UMinho, bem como da promogao de habitos alimentares saudaveis e variados.

Em 2019 mantiveram-se os pontos de venda de TakeAway, num total de oito: 3 no Campus de Gualtar, 1no Bar das
Residéncias de Sta. Tecla, 1 no Snack-Bardos Congregados, 2 no Campus de Azurém e 1no Bar das Residéncias

de Azurém.

O numero de refei¢des vendidas diminuiu face a 2018, de 32 347 para 30 614, que representa umareducao de 5,4%,
(o que corresponde a 1733 refeicoes).










Estudantes bolseiros Candidatos a bolsas de estudo
(2019/2020) (2019/2020)

Valor de bolsas anual previsto pagar até final do ano letivo
(2019/2020)

Valor total de apoios atribuidos pelo FSE

(2018/2019)
Taxa de ocupacao
e . Camas(2018/2019)
nas residéncias (31/12/2019)
Apoios FSE
(2018/2019)
Estudantes bolseiros Atendimentos nos

nas residéncias servicos de apoio médico



DEPARTAMENTO DE
APOIO SOCIAL

O DAS abrange as Divisoes de Bolsas, Alojamento e de
Apoio ao Bem-Estar do Estudante .

Este Departamento conta, no mapa de pessoal
com referéncia a 31 de dezembro de 2019, com 48
trabalhadores a que acresce a colaboracao prestada
por entidades em regime de fornecimento de servigcos
(nas trés Divisdes do DAS).
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Quadro 4.1 - Distribuicao dos trabalhadores

n

Responsavel pela Divisao de Bolsas 1
Bolsas

Especialista de Trabalho Social 7

Responsavel pela Divisao de Alojamento 1

Empregadas de Andar - Quarto 20
Alojamento

Técnico de apoio as Residencias 1

Administrativos 3

Responsavel pelo Secretariado 1
Secretariado

Administrativos 2
Vigilancia Rececionistas 8

Técnico de Apoio a Divisao 1
Apoio ao Bem-Estar do Estudante

Enfermeiros 3

*No apoio clinico, os médicos e a psicologa encontram-se em regime de fornecimento de servigos.

0 DAS, a semelhanca dos restantes departamentos dos SASUM, mantém procedimentos controlados de rececao,
analise e resposta a reclamacoes, sugestoes e elogios. Todos os servicos afetos ao departamento possuem um
caixa de reclamacdes, sugestdes e elogios que diariamente sao recolhidas, avaliadas e respondidas/tratadas.
Em 2019, foram recolhidas um total de 27 reclamacgdes/sugestdes/elogios (onde se incluem sete sugestdes e 0
elogios), tendo sido respondidas 18 (que estavam identificadas) no prazo médio de 1,04 dias. Comparativamente
comoano de 2018 em que tinham sido recolhidas um total de 22 reclamagdes/sugestoes/elogios(onde se incluem
2 sugestoes e 4 elogios) e cujo prazo medio de resposta foi de 1,09 dias, podemos verificar que houve um ligeiro
aumento do numero de reclamagdes/sugestoes/elogios.

Comparativamente com o ano de 2018 em que tinham sido recolhidas um total de 22 reclamagdes/sugestoes/
elogios e cujo prazo médio de resposta foi de 1,09 dias podemos verificar que houve um ligeiro aumento do
numero de reclamagdes/sugestoes/elogios.

No que diz respeito ao sistema de gestao automatico de atendimentos aos estudantes e de acordo com os
graficos e quadros seguintes, podemos retirar algumas conclusdes relativas ao seu funcionamento.
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Grafico 4.1 - Evolugdo do nimero de atendimentos anuais entre 2015 - 2019
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Grafico 4.2 - Evolugdo do nimero de atendimentos mensais entre 2015 - 2019
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Noano de 2017 de acordo com o grafico 4.1, registou-se
um aumento significativo do numero de atendimentos,
resultante da implementagcao do sistema de gestao
automatico de atendimentos, dado que até a sua
implementacao,
atendimentos efetuados na Sede. No ano de 2019,
registou-se um pequeno aumento comparativamente
com 2018.

apenas eram contabilizados os

0 Quadro 4.2 evidencia o total de 11350 atendimentos
em 2019, distribuidos pelas seguintes divisoes:

+ Cerca de 585%

respeito a Divisao de Alojamento, onde se

dos atendimentos dizem

verificou um aumento de 179 atendimentos
relativamente ao ano transato. Em 2018 foram
efetuados 6 460 atendimentos;

« A Divisao de Bolsas representa cerca de
31,9% dos atendimentos, num total de 3 617
atendimentos presenciais durante o ano,
contudo, importa referir o significativo n.2 de
atendimentosviaeletrénica, que se traduznum
acréscimo (ao n.2 referido) de 3 804 respostas
a solicitagoes por email.

« 0O atendimento geral na Sede dos SASUM
representa 9,6% do total de atendimentos
equivalente a 1094 atendimentos presenciais,
mantendo-se quase inalterado relativamente a
2018.

« 0O elevado numero de atendimentos nas
Residéncias Universitarias, estd associado a
proximidade entre os estudantes residentes e
o local de atendimento.

A leitura do grafico 4.2 e quadros 4.2 e 4.3, permite
verificar que os valores mais elevados de atendimentos

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

acontecem nos meses de junho, setembro, outubro

e novembro, sendo os motivos mais relevantes os

sequintes:

« junho - final do ano letivo que coincide com

a saida dos estudantes das residéncias
universitarias, processo de candidatura ao
alojamento;

- setembro-inicio doano letivo correspondente
a entrada dos estudantes nas residéncias
universitarias o processo de candidatura a
bolsa de estudo (término do prazo geral em 30
de setembro);

« outubroenovembro - processo de candidatura
a bolsa de estudo (entrevistas aos candidatos
e reanalises das candidaturas) e processo de
candidatura ao Fundo Social de Emergéncia
(FSE).

Apesar de nao inseridos no sistema de gestao de
atendimentos suprarreferido, importa mencionar,
no ambito de atendimentos do DAS, o inicio do
funcionamento dos SASUM no Balc&o Unico no Campus
de Azurém, desde 1 de abril de 2019, sendo que foram
efetuados um total de 577 atendimentos em 2019.

Do total de atendimentos realizados, 382 (66,2%)
corresponderam aos assuntos relacionados com apoio
social direto - Bolsa de Estudo; relativamente aos
apoios sociais indiretos, registou-se um total de 81
(14%) de atendimentos relacionados com Alojamento e
17 (3%) de atendimentos referentes a assuntos sobre
Alimentacao, Desporto e Apoio Clinico; registaram-
se ainda 12 (2,1%) atendimentos no é&mbito do FSE, e
os restantes 85 (14,7%) foram encaminhamentos para
outros apoios (educativos).
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Quadro 4.2 - Sistema de gestdao de atendimentos: Numero de atendimentos mensal/servigo

37

Atendimento Geral 83 99 58 B4 B4 52 72 566 225 152 106 63 1094
Divisao de Bolsas 276 200 184 99 110 M5 15 89 551 5393 435 268 2961
Divisao de Alojamento 52 34 28 21 87 153 35 22 176 68 35 37 748
Divisao de Alojamento 244 228 191 204 471 745 183 50 188 322 251 205 3282
Divisdo de Bolsas 101 81 47 37 34 24 19 4 81 97 91 40 656
Divisdo de Alojamento 188 176 141 102 258 855 100 10 267 225 166 121 2609
Total atendimentos/més 944 818 629 527 1024 1944 524 231 1488 1403 1084 734 11350
Quadro 4.3 - Sistema de gestdao de atendimentos: Média diaria/servigo
Atendimento Geral 4 5 3 3 3 2 3 3 1 7 5 4 4
Divisdo de Bolsas 13 1 8 5 5 5 5 4 28 25 21 18 12
Divisao de Alojamento 2 2 1 1 4 7 2 1 9 3 2 2 3
Divisdo de Alojamento 1 12 9 1 22 55 8 2 9 15 12 14 13
Divisao de Bolsas 9 4 2 2 2 1 1 0 4 4 4 3 3
Divisao de Alojamento 9 9 7 5 12 41 5 0 13 10 8 8 n



APOIOS SOCIAIS:

Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho

BOLSAS DE ESTUDO E FUNDO SOCIAL DE

EMERGENCIA

QBOLSAS DE ESTUDO

ALein.237/2003, de 22 de agosto, nasuaatualredagao,
prevé que, no ambito do sistema de agao social, o
Estado conceda aos estudantes economicamente
carenciados apoios diretos, nomeadamente, bolsas
de estudo, suportadas integralmente pelo Estado, que
contribuem para custear as despesas de alojamento,
alimentagao, transporte, material escolar e propina do
estudante.

A Divisao de Bolsas tem como principal objetivo
a atribuicao de beneficios sociais a estudantes
carenciados, de
proporcionar condicdes que permitam a prossecucao

economicamente forma a
dos seus estudos, visando promover uma efetiva
igualdade de oportunidades no que toca ao sucesso
escolar entre todos os estudantes. Neste contexto, a
luz do Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo
a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES), aprovado
pelo Despacho n? 8442-A/2012, publicado no DR, 2.2
série, n? 120, de 22 de junho, com a ultima redagao
dada pelo Despacho n.25404/2017, publicado no DR, 2.2
série, n2 118, de 21 de junho, a atribuicao de bolsas de
estudo implica um conjunto de agdes, que vao desde
a candidatura, a analise dos processos de candidatura

com base na situacao socioecondémica do agregado
familiar de cada candidato e na situagcao académica,
até a atribuicao do montante da bolsa de estudo.

A candidatura a bolsa de estudo é realizada através

da plataforma eletronica (BeOn) da Direcao Geral do
Ensino Sperior (DGES). Os prazos para a submissao do
requerimento de atribuicao de bolsa estao estipulados
no artigo 28.2 do RABEEES, a saber:

« Entre 25dejunho e 30 de setembro;

+ Nos 20 dias uteis subsequentes a inscricao,
gquando esta ocorra apés 30 de setembro;

« Nos 20 dias uteis subsequentes a emissao de
comprovativo de inicio de estagio por parte da
entidade que o faculta, nos casos previstos no
n.23 do artigo 1.2(RABEEES);

« Ocorrendoainscricao antes de 30 de setembro
o estudante dispde sempre de um prazo de
20 dias uteis para submeter o requerimento,
mesmo que esse prazo ultrapasse aquela data;

« 0O requerimento pode ainda ser submetido
entre 1 de outubro e 31 de maio, sendo, nesse
caso, o valor da bolsa de estudo a atribuir
proporcional ao valor calculado nos termos do

33



389




Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

mantenha constante. O numero de bolseiros e 0s montantes mensais pagos variaram de acordo com alteragoes
de situacdes socioeconémicas dos bolseiros designadamente no que concerne ao emprego/desemprego e a
composicao do agregado familiar.

Da analise do quadro seqguinte conclui-se que o valor da bolsa média atingiu um valor maximo de 216,39€ em
2012/2013 e um valor minimo de 178,98€ em 2018/2019. Apesar de os valores para o ano letivo de 2019/2020 nao
estarem fechados, verifica-se uma tendéncia de diminuigao da bolsa média, em fungdo da diminuigao da propina,
neste ano letivo, cujo valor integra a férmula de calculo das bolsas de estudo. Dos valores apurados a data deste
relatorio, o valor da bolsa meédia é de 159,97€.

O Quadro 4.4 - Evolugao dos montantes pagos em bolsas de estudo, mostra uma continua diminuicao do peso
relativo do numero de estudantes bolseiros nos Ultimos seis anos e que se atingira, no presente ano letivo, o valor
minimo de sempre no que concerne o montante total das bolsas e subsidios atribuido pelo Estado.

Quadro 4.4 - Evolugao dos montantes pagos em bolsas de estudo

N.2de N.2.de N.2de % de bolseiros sobre

SIS estudantes | candidatos bolseiros [ on.2de estudantes G SRR LD Lo B
2007/2008 14150 6519 5490 38.8% 10 009 658,32 € 182,73 €
2008/2009 14187 6885 5511 38,8% 10 652 457,41 € 192,30 €
2009/2010 15 462 7187 5513 35,7% 12 014 624,58 € 215,46 €
2010/20M 16 084 7298 5037 31,3% 10781075,72 € 213,42 €
2011/2012 16 208 6590 4584 28,3% 9841019,03 € 215,75 €
2012/2013 16 925 6536 4993 29,5% 10 735793,67 € 216,39 €
2013/2014 16 719 6558 5286 31,6% 11258 044,00 € 213,81 €
2014/2015 16 448 6566 5289 32,2% 11106 291,00 € 211,00 €
2015/2016 16 547 6705 551 33,4% 10 814 880,88 € 196,00 €
2016/2017 16 280 6 754 5542 34,0% 10 387524,00 € 188,00 €
2017/2018 16 648 6782 5600 33.6% 10 038 287,00 € 180,00 €
2018/2019 17 445 6778 5582 32,0% 9970627,13 € 178,98 €

*Nota: De outubro de 2019 a 17 de abril de 2020 o montante de bolsas de estudo atribuidas foi de 5 775 214,79 €.

O grafico sequinte apresenta a evolugao dos candidatos a bolsa e do numero de bolseiros desde o ano letivo de
2009/2010. 0 numero médio de candidatos, nos ultimos trés anos, foi de 6 771 e o de bolseiros para o mesmo
periodo cifrou-se em 5 575. E expectavel que os nimeros para o ano letivo 2019/2020 estejam ligeiramente acima
destas médias.
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O grafico sequinte representa a percentagem de bolseiros em relagao ao numero total de estudantes desde
2009/2010. Nos ultimos cinco anos, cerca de um terco do total de estudantes era bolseiro.
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Grafico 4.4 - Percentagem de bolseiros no universo do n? de estudantes
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A tabela seguinte permite aferir que a taxa de indeferimentos de candidaturas a bolsa de estudo é 19,5% no
presente ano letivo, com referéncia ao més de abril, tendo-se verificado um acréscimo de 1,8 % relativamente ao
ano anterior em periodo homologo.
0 n.2total de candidaturas pendentes (85) equivalente a 1,2%, com tendéncia de diminuigao relativamente ao ano
anterior em periodo homologo (227), deve-se principalmente a dois motivos:
1. Inicio tardio da analise das candidaturas (outubro), por causas externas aos SASUM, designadamente
tardias disponibilizagdes dos dados resultantes da interoperabilidade com a Autoridade Tributaria (AT)
(final de setembro) e dos dados académicos (inicio de outubro);
2. Crescente n.2 de entrada de candidaturas, decorrente da possibilidade de submissao das mesmas ao

longo do ano letivo (até 31 de maio).

Quadro 4.5 -Resultados das Candidaturas a Bolsa de Estudo - Ano Letivo 2019/2020
(ref. abril de 2020)

Resultado
m

Bolsa 537 79.3%
Indeferido 1320 19,5%
Aguarda documentagao 18 0,3%
Aguarda notificagéo (doc. e entrevista) 9 0,1%
Em analise 56 0.8%
Aguarda dados 0.0%
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Do Quadro 4.6 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos, importa relevar as sequintes tendéncias:

No ano letivo 2019/2020, relativamente a 2018/2019, mantém-se o valor percentual de candidaturas a bolsa de
estudo indeferidas por motivo de rendimento per capita do agregado familiar superior ao limiar de elegibilidade,
sendo este o principal motivo de indeferimento.

No ano letivo 2019/2020, relativamente a 2018/2019, verifica-se um aumento de candidaturas indeferidas
resultante do incumprimento de condicdao académica estipulada no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo (Despacho n.2 5404/2017, de 21 de junho), nomeadamente por falta de aproveitamento escolar minimo
no ultimo ano de inscrigcao; constata-se também um aumento de indeferimentos referentes a estudantes
estrangeiros, candidatos a bolsa de estudo, sem autorizacao de residéncia permanente, nao cumprindo a
condicao de nacionalidade definida no Regulamento referido.

Quadro 4.6 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos

2018/2019 2019/2020
- -

Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16 x IAS
. . L. - 56,6% 56,7%
acrescido da propina maxima (12 ciclo)

Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito 203 17.2% 266 20.2%
Instrucdo incompleta/desisténcia 150 12,7% 133 10.1%
Nao matriculado em institui¢ao de ensino superior e nao inscrito 27 2.3% 36 2.7%

num curso

Conclusao do curso fora do periodo estabelecido T 6,0% 52 3,.9%
Nao prestacao das informagoes complementares dentro dos prazos 0 0,.0% 0 0,0%
Patriménio mobiliario superior a 240 x IAS 23 1.9% 19 1.4%

Estudante inscrito a menos de 30 ECTS 13 11% 10 0.8%
Requerente sem a situagao tributaria/contributiva regularizada 7 0.6% 6 0.5%
Titular do grau de licenciado/mestre 12 1.0% 14 11%

Cidadao de pais terceiro s/ autorizagao de residéncia permanente/

Cidadao nacional de Estado Membro da UE s/ direito de residéncia 9 0.8% 27 2,0%
permanente em Portugal

A(}reggdo famlllarl sem rendimentos ou cujas fontes de rendimento 0 0,0% 1 01%

ndo sejam percetiveis

Nao preenchimento de algum dos requisitos de elegibilidade fixados 0 0.0% 0 0.0%
pelo Art.52

Estudante internacional 3 0.0% 3 0.2%
Agregado unipessoal com rendimentos inferiores a 6 x IAS 0,3% 0,4%
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0 quadro seguinte mostra o n.2de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e nao deslocados por polos,
no ano letivo 2019/2020.
E derealcarque 79,3% dototal de candidatos obteve bolsade estudo e que destes, 80,2 % sao bolseiros deslocados.

Quadro 4.7 - Comparacao do n.2 de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e nao
deslocados por polos

N.2 candidatos por polo

Total de Candidatos a Bolsa de

Estudo 6778 5100 75% 1678 25%
Total de Bolseiros 5373 4080 76% 1293 24%
Bolseiros Deslocados 4310 3219 75% 1091 25%
Bolseiros Nao Deslocados 1063 861 81% 202 19%

Aproveniénciadosbolseirosnoanoletivo2019/20, conforme se pode verificarnograficoseguinte, é principalmente
do distrito de Braga(71%), logo seguida do distrito do Porto (12%).
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Gréafico 4.5 - Bolseiros por distrito de proveniéncia
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e FUNDO SOCIAL DE EMERGENCIA (FSE)

O FSE é um apoio social que se destina a colmatar situagdes pontuais decorrentes de contingéncias ou
dificuldades economico-sociais dos estudantes, que nao possam ser convenientemente resolvidas no ambito
dos apoios previstos pelo sistema de Agao Social para o Ensino Superior e com o devido enquadramento no que
a aproveitamento escolar diz respeito.

No quadro 4.8 verifica-se a evolucao da atribuicdo do FSE desde a sua criacao no ano letivo de 2012/2013 até
2018/2019. Em 31 de dezembro de 2019, o processo de atribuicao do apoio FSE referente a 2019/2020 estava a
decorrer, sendo que nessa data existiam 18 candidaturas por decidir.

Este quadro no que concerne 0s apoios concedidos, permite encontrar uma meédia/ano letivo de cerca de uma
centena de estudantes, nao abrangidos pela atribuicao do apoio social direto bolsa de estudo, que tém vindo a
beneficiar do apoio FSE.

Mediante este quadro pode ser equacionada uma relagao do numero de candidaturas ao FSE com a alteracao da
condicao de elegibibilidade atinente ao aproveitamento escolar minimo nos Regulamentos do FSE em 2015/2016
(Despacho n.21147/2015, de 13 de outubro) e das Bolsas de estudo em 2017/2018 (Despacho n.25404/2017, de 21de
junho), a saber:

«  Maior numero de candidaturas ao FSE em 2015/2016, resultante da reducao do numero de ECTS exigido
como aproveitamento escolar minimo no Regulamento FSE;

- Menornumerode candidaturasao FSE(excluindoano de génese)em2017/2018 e 2018/19, em consequéncia
do decrescimo de indeferimentos de candidaturas a bolsa de estudo por falta do aproveitamento escolar
minimo estipulado no Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo.

A evolucao do processo de candidatura ao FSE, desde a sua implementacao, permite concluir a estreita relagao
entre os apoios financeiros bolsa de estudo e FSE, sendo de realgar que este ultimo contempla estudantes em
situacao de caréncia economica, excluidos da esfera da acao social direta.
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Quadro 4.8 - Evolugdo das candidaturas e valor dos apoios atribuidos

_ 2012/13 2013/14 (a) 2014/15(a) 2015/16 (a) 2016/17 (b) 2017/18(c) 2018/19(d)
0 136 166 190 141 29 10

Pedidos Recebidos 6
Apoios Concedidos 39 101 131 143 13 108 95
Processos Indeferidos 21 55 55 47 28 21 15

Investimento da UMinho  33972,37€ 106 434,50€ 13730160 € 163 407,60 €  131334,62€ 12292796 €  109906,15 €

Montante pago aos SAUM

) 26133,96 € 89 018,30 € 12738,47 € 71945,70 € 60 950,51 € 43 853,81 € 19754,77 €
de propinas
Apoio Maximo 103720 € 1958,70 € 1958,70 € 1958,70 € 5000,00 € 3124,90 € 2710,20 €
Apoio Minimo 151,96 € 516,00 € 259,30 € 360,40 € 972N SEE: 337,09 € 583,43 €
Valor médio do FSE 871,09 € 1053,81€ 1048,10 € 1072,80 € 1162,25 € 1228,06 € 1324,05 €

(a) Incluem-se 50 apoios, atribuidos pela Associagao Lions Clube de Portugal.

(b) Incluem-se 47 apoios, atribuidos pela Associagdo Lions Clube de Portugal. De referir que, no ano letivo 2016/2017, a causa da diferenga no nimero de apoios
atribuidos pela Associacéo Lions Clube de Portugal, advém do facto de trés candidatos nédo terem sido elegiveis para atribuicdo deste apoio pois, apesar de terem
comprovado despesas, o valor do rendimento per capita dos respetivos agregados familiares, excedia o limiar de elegibilidade estipulado no Regulamento do FSE.
(c) Incluem-se 41 apoios, atribuidos pela Associacao Lions Clube de Portugal. No ano letivo 2017/2018, das 50 candidaturas a bolsa de estudo ordenadas por valor
crescente de rendimento per capita (cap) do agregado familiar (de 7 807,46€ a 7 956,70€) / motivo exclusivo de indeferimento _ cap superior ao limiar de elegi-
bilidade (7 804,59€) para atribuigao de bolsa: 3 recusaram o apoio FSE/Lions; 3 ndo instruiram a candidatura; 3 ndo foram elegiveis para atribuicao deste apoio.
d)Incluem-se 49 apoios atribuidos, pela Associagao Lions Clube de Portugal, a estudantes candidatos a bolsa de estudo em 2018/2019, cujo rendimento per capita,
apoés a deducao de despesas previstas no Regulamento FSE, passou a respeitar o limite de elegibilidade (7 925,87€); o valor destes apoios foi 49 000,00€, con-

siderado no investimento total referente aos apoios FSE atribuidos em 2018/2019.

Avaliacao da satisfagao do utente bolsas

Dando continuidade a politica de qualidade adotada pelos SASUM, no ano de 2019 foi efetuada a avaliagao de
satisfacdo dos utentes da Divisdo de Bolsas(DB).

A meta de satisfacdo global com os servigos prestados nesta Divisao foi fixada em 75%.

No ano de 2019, cumprindo o plano definido de aplicacao bienal, foi realizado um inquérito de satisfagao relativo
a DB, tendo como objetivo avaliagao/afericao das percegoes dos utentes, designadamente o que concerne a
qualidade dos Servicos prestados por esta Divisao a populacao discente, tendo-se recolhido uma amostra
com a dimensao de 732 inquéritos. A avaliacao global dos servigos prestados na Divisdo de Bolsas obteve
uma pontuacao de 3.82, o que corresponde a 76.46% de indice de satisfagcdo (meta atingida). Este resultado
demonstra que os utentes estao satisfeitos com os servigos disponibilizados.

96



No entanto, comparativamente ao ano 2017, a

taxa global de satisfacdo diminuiu 2,56%; esta
diminuicao, indiciada pelo decréscimo de pontuacgao
de afirmacoes do questionario sobre os servicos
da DB e prazo definido, dever-se-a principalmente
a morosidade de obtencdao dos resultados das
candidaturas a bolsa de estudo no ano letivo em
causa (2018/2019), por motivos externos aos SASUM,
que o0s respondentes associam diretamente ao

atendimento prestado pelos trabalhadores da DB.

ﬂ Atendimento Garal
E Bolsas de Estudo

Al

dlamenmnt

Todavia, trataram-se de problemas relacionados com

a plataforma eletrdnica de gestao de bolsas da DGES,
associados a criagcao de novas interoperabilidades
atinentes ao patriménio imobiliario e rendimentos
(IRS). Este contexto acarretou dois meses de atraso
na analise das candidaturas e originou ainda, ao longo
do ano letivo, constantes adaptacoes da plataforma as
interoperabilidades referidas (que implicaram novas
informagdes morosas).

Considerando o descontentamento associado a causas
externas a DB com reflexo na avaliacao dos servicos
prestados, sera importante reforcar na introducao
ao questionario em 2021, a focalizacdo no objetivo
do mesmo - avaliacdo da DB e nao do sistema de
atribuicao das bolsas de estudo no sentido de apurar a
qualidade dos servicos prestados efetivamente pela DB.
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ALOJAMENTO

Sao atribuicoes da Divisao de Alojamento a promogao
do acesso dos estudantes a condi¢coes de alojamento
que propiciem um ambiente adequado ao estudo,
estando definidas nas normas sobre o Alojamento nas
Residéncias Universitarias as condi¢coes de ingresso
e de utilizagdo dos equipamentos, as obrigagdes e
direitos dosresidentes, as suas formas de participagao
na gestao, conservacao e limpeza das instalacdes.

0 preco do alojamento, no ano letivo 2018/2019, foi de
75,06€ (Estudantes Bolseiros), de 93,80€ (Estudantes
Nao Bolseiros) até junho, ao qual acresce 30% para
quartos individuais. A partir de setembro de 2020, os
precos foram atualizados para 76,26€ (Estudantes
Bolseiros) e 94,70€ (Estudantes Nao Bolseiros)
conforme o estabelecidonoRegulamento de Atribuicao
de Bolsas de Estudo vigente.

ADivisao de Alojamento funciona na Sede dos Servicos
de Acgao Social, em Braga; no posto de atendimento
situado na Residéncia Universitaria de Azurém, em
Guimaraes, e ainda num terceiro posto de atendimento
localizado na Residéncia Universitaria de Sta. Tecla,
em Braga.

10 blocos residenciais em

Esta Divisao integra

Residéncias Universitarias - 6 em Braga e 4 em

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Guimaraes, com uma capacidade de alojamento global
de 1399 camas, distribuidas da sequinte forma: 1293
em quartos; 102 distribuidas por 8 camaratas (3 na
Residéncia de Azurém e 5 no Bloco E da Residéncia
Universitaria de St. 2 Tecla e ainda 4 camas em 2
apartamentos, na Residéncia Universitaria de Sta.
Tecla.

Em 31 de dezembro de 2019 atingiu-se uma taxa de
ocupagao 100%. Em 2019 registou-se uma taxa de
ocupacao mensal das Residéncias entre os 99% e
100% em 9 dos 10 meses observados. No ano letivo de
2019/2020, com referéncia a fevereiro de 2020, a taxa
de ocupacao foi de 99,33%.

Em Guimaraes e para darmos resposta a um elevado
numero de candidaturas ao alojamento, a aguardar em
lista de espera, foi renovado o protocolo com o Centro
Juvenil de S. José (IPSS) que levou a contratualizagao
de 22 camas para o ano letivo 2019/2020.

A ocupagao das residéncias é na sua maioria
composta por estudantes bolseiros. Em 2019, em
Braga e Guimaraes, essa ocupagao representou 64%
da ocupacao total, conforme pode ser verificado no
grafico sequinte:

Os SASUM dispoém de 10 blocos residenciais
em Residéncias Universitarias - 6 em Braga
e 4 em Guimaraes, com uma capacidade de
alojamento global de 1399 camas.
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Grafico 4.6 - Evolugcao da taxa de ocupacdo das residéncias por estudantes bolseiros/ocupacao total
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No ano letivo 2019/2020, e com referéncia ao més de fevereiro de 2020, estavam alojados nas residéncias
universitarias 884 estudantes bolseiros(onde se incluiam 61estudantes com candidatura abolsaaindaem analise)
e 440 nao bolseiros, sendo que destes 198 sao estudantes nacionais, 76 sao estudantes ao abrigo do Programa
Erasmus e os restantes 166 sao estudantes internacionais.Estes numeros incluem os protocolos assinados com
o Centro Juvenil de S. José (IPSS) e com a MOVIJOVEM (Mobilidade Juvenil, Cooperativa de Interesse Publico de
Responsabilidade Limitada).

Da celebracao destes protocolos registou-se a atribuicao de 13 e 8 complementos, respetivamente.

Durante o més de agosto de 2019 a Divisao de Alojamento promoveu a realizacao da atividade “Verao na UMinho”
que consagrou a oferta de alojamento na Residéncia Professor Doutor Carlos Lloyd Braga durante estes meses a
elementos externosacomunidade, de formaarentabilizar os espacos. Estainiciativacontoucom 39 participantes,
tendo sido recolhida uma amostra de 21inquéritos. A meta de satisfagao global com os servigos prestados nesta
atividade foi fixada em 80%, o resultado foi de 84,28%, o que nos indica que a opiniao da maioria das pessoas
sobre o servico prestado se situa no Bom. Comparativamente ao ano transato (83,68%)a taxa global de satisfacao
teve um decréscimo residual de 0,6%.
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No éambito da implementagao do SGQ dos Servigos, sequndo a norma ISO 9001, em 2019 foram realizados
questionarios aos residentes sobre a avaliacao da satisfacao em relagao a qualidade do servigo prestado pela
pela Divisao de Alojamento.

A recolha foi efetuada através da aplicagao do questionario m formato digital, obtendo-se o preenchimento de
168 questionarios. A avaliagao situou-se numa média global de 3,63 o que correspondeu a 72,68% de indice de
satisfagdo. Comparativamente com o ano transato, houve um decréscimo no indice de satisfacado (75,19%). A
Residéncia Lloyd Braga e Combatentes foram os edificios onde se registou um pequeno acréscimo do indice de

satisfacao.

L\./‘

A gestao da atividade global desenvolvida pelas residéncias universitarias compete a Divisao de Alojamento. No
quadro seguinte é possivel verificar que todas as residéncias tiveram despesas inferiores as receitas. Na receita
total incluem-se as receitas proprias e as transferéncias do OE. A taxa de cobertura global foi de 141,72 %.

Quadro 4.9 - Analise global as Residéncias

St? Tecla 212 479,70 € 3268,60 € 18743,98 € 257261,67€ 491753,85 € 652 323,67 € 132,65% 507
Lloyd Braga 94 434,73 € 81,00 € 11489,67€ 106768,62€ 212774,02 € 351215,06 € 165,06 % 304
Azurém ** 12412714 € 6 408,00 € 11562,00 € 210690,49€ 35278763 € 516 318,59 € 146,07% 420
Combatentes 19280,48 € =& 2391,09€ 36888,89€ 5856046 € 62 536,85 € 106,79% 62

Total 450322,05€ 975750 € 44186,74 € 611609,67€ 111587596 € 1581394,17 € 141,72% =

**Na residéncia de Azurém estdo incluidos os gastos e rendimentos dos contratos das oficinas Sdo José e Movijovem

O valor das receitas préprias do alojamento em 2019, ascendeu a 1334 137,22€, que corresponde a uma taxa de
cobertura de 95,89% (em 2018 a taxa de cobertura foi de 90,29%) sem transferéncias do OE.
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Nos quadros sequintes, apresenta-se a evolugao dos ultimos anos de exploracao das residéncias universitarias:

Quadro 4.10 - Evolugao comparativa da gestao do alojamento desde 2015

Receitas totais 1704727,31€  1611396,00€  1579016,86 € 149393543 €  1581394,17 €

Despesas totais 1125 677,04 € 1144 251,30 € 1213 611,48 € 1357 954,15 € 1115 875,96 €
Taxa de cobertura 151,44% 140,83% 130,11% 110,01% 141,72%

Quadro 4.11 - Distribuicao das despesas totais das residéncias universitarias

Pessoal 463520,81 € 452 339,99 € 454 395,31 € 444 802,32 € 467 494,40 €

IR0 572718,87€  638831,06€  73092778€  86821860€ 8796439 €

funcionamento

Géneros de limpeza/ escritorio/ diversos 89 437,36 € 53080,25 € 28 288,39 € 44 933,23 € 44186,74 €

Total 1125677,04 € 1144 251,30 € 1213 611,48 € 1357954,15€  1391325,04 €
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) Comissoes de Residentes

Em edificios que alojam um elevado nimero de estudantes, a participagao dos residentes no funcionamento
das residéncias através das respetivas Comissdes de Residentes é um fator importante para a definicao das
normas de convivéncia e na mediacao de interesses de ambas as partes. 0 enquadramento das atividades destas
ComissoOes esta previsto nas normas sobre Alojamento nas Residéncias Universitarias e esta participacao permite
ao estudante receber um complemento mensaligual ao prego social de alojamento. No ano letivo 2018/2019 foram
realizadas trés reunioes com as diversas comissoes de residentes, onde foram debatidas questdes que tiveram
impacto no bem estar dos residentes, tais como problemas sentidos, sugestoes de melhoria, atividades ludicas,

entre outros.

O enqguadramento das atividades destas
Comissdes esta previsto nas normas sobre
Alojamento nas Residéncias Universitarias.
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APOIO CLINICO

QAPOIO MEDICO

Este apoio engloba consultas de clinica geral que constituem essencialmente um servigo de medicina preventiva
e estd disponivel para estudantes da UMinho. A assisténcia médica é efetuada por médicos contratados pelos
SASUM que prestam consultasaos estudantes. Asconsultas médicas efetuadas sao gratuitas. De formaexcecional
erestritaadisponibilidade naagendade marcacoes, os estudantesinscritos emciclos de estudos conducentes ao
grau de doutor podem ter acesso a consultas de apoio médico. Este apoio engloba ainda consultas de ginecologia
que estao disponiveis para estudantes da UMinho, (apenas no Centro Médico de Gualtar, em Braga).

Em 2019 foram atendidos 861 estudantes, 771 no polo de Braga e 90 no polo de Guimaraes.

Nos ultimos 10 anos foram prestadas, no @mbito do Apoio Médico, nos polos de Braga e de Guimaraes, as seqguintes
consultas:

Este apoio engloba ainda consultas de
ginecologia que estdo disponiveis para
estudantes da UMinho.
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Grafico 4.7 - Apoio médico - N.2 de consultas realizadas de 2010 - 2019
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0 aumento do nimero de consultas prestadas nos ultimos 2 anos deveu-se a implementagao (em abril de 2016),

do servico de consultas de ginecologia.




Relatério de Atividades e Contas 2019

APOIO PSICOLOGICO

0 ApoioPsicologiconos Servicos de Acgao Social daUniversidade do Minho (AP-SASUM)estaformalmenteinserido
na Divisao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante, que engloba também o Apoio Médico. Além da colaboragao com
a Escola de Psicologia, o AP-SASUM promove também o encaminhamento dos estudantes para outras estruturas
comunitarias, em casos de maior urgéncia a outro nivel interventivo. Sempre que sao detetados problemas
de pobreza e exclusao social, que extravasam as competéncias de atuacao do Departamento, procede-se a
sinalizagao do problema e encaminhamento para estruturas e organismos publicos ou instituicoes particulares
de solidariedade social.

Em 2019 foram realizadas 828 consultas,703 em Braga e 125 em Guimaraes, comparando com o ano de 2018 em
que foram realizadas 741 consultas,637 em Braga e 104 em Guimaraes. Verifica-se uma evolugao crescente dos
pedidos de apoio psicoldgico, conforme reflete o grafico seguinte:

z
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Grafico 4.8 - Evolugdo dos pedidos de Apoio Psicolégico (AP-SASUM)
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Esta valéncia assequra a prestacdao de cuidados
de enfermagem a toda a comunidade académica,
nomeadamente os decorrentes de acidentes, da
realizagcao de exames de rotina médica e de medidas
gerais da promocgao da saude como a vacinagao,
educacao para a saude, nutricao e reabilitacao. De
acordo com o explanado no grafico sequinte, as
intervencdes em termos de atos de enfermagem, em
2019, totalizaram 2 541 atendimentos, 2 080 em Braga

e 461 em Guimaraes, registando-se um aumento no
numero deatendimentos efetuadoscomparativamente

com o0 ano anterior.

Comparandocomoanode2018emqueforamrealizados
2 139 atendimentos, registou-se um aumento de 18,9%
no numero total de atendimentos, sendo este aumento
sensivelmente o mesmo em Braga e Guimaraes.

Estavalénciaasseguraa prestacaode cuidados
de enfermagem a
académica.

toda a comunidade
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Grafico 4.9 - Apoio de enfermagem - n? de atos realizados de 2010 - 2019

2500
2080
2000
1762 1716
1500 1377 1396
1000
1000 855
687 675
647 847 584
479 462 462 471 461
423
500 345
209 I
, ol
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Braga B Guimaraes

Em 2019, foi realizado de acordo com o planeado, um questionario de satisfagao aos servigcos prestados no Apoio
Clinico. A meta de satisfacao global com os servigos prestados nesta atividade foi fixada em 80%.

A avaliacao global dos servigos teve uma pontuacao de 3,90 de média, correspondente a 78,6% de indice de
satisfacdo, ndo tendo sido atingida a meta.

Comparativamente com o ultimo ano estudado(2017), podemos constatar uma diminuicdo noindice de satisfacao,
passando de 83,14% para 78,60%. A falta de uma resposta proporcional ao aumento na procura do servico,
principalmente nas consultas de psicologia e medicina geral, justifica em grande parte esta diminui¢ao no indice
de satisfacao dos utentes. As baixas classificagcoes obtidas na afirmacao "Hordrios de consultas disponiveis sao
insuficientes para a procura existente’, sao uma evidéncia desse descontentamento.

A falta de uma resposta proporcional ao aumento na
procura do servico, principalmente nas consultas de
psicologia e medicina geral, justifica em grande parte
esta diminuicao no indice de satisfacao dos utentes.
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Modalidades desportivas Usos nas instalacoes
desportivas

Utentes inscritos

Medalhas conquistadas
CNU's

Eventos realizados

Prémios de mérito , ,
: Grupos culturais apoiados
desportivo

Medalhas conquistadas UMinho/AAUM Area (til para a pratica
(Europeus, Mundiais e Universiadas) desportiva



DESPORTOE
CULTURA

Os SASUM tém como visao, no que toca as atividades
desportivas e culturais da comunidade académica,
serem reconhecidos como uma referéncia a nivel
nacional e europeia no que se refere ao pensamento
e intervencao enquanto servico, proporcionando uma
formacao complementar aos seus estudantes e uma
maior qualidade de vida a todos os seus utentes e
comunidade académica.

0 DDC integra-se na visao e objetivos estratégicos dos
SASUM e da UMinho, sendo que a sua missao passa por
promover a participacao desportiva e culturalnoseioda
comunidade académica (estudantes e trabalhadores),
criando condigOes para um acesso democratico a essa
pratica, numambiente educativo aberto a comunidade,
saudavel e de exceléncia.

DEPARTAMENTO DE
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DESPORTO

0 ano de 2019 ficara na histéria da Universidade do
Minho como um ano particularmente marcante ao nivel
do desporto universitario, sobretudo pela organizagao
de grandes eventos desportivos, pelos excelentes
resultados no ambito da competicao universitaria e
pelo reconhecimento publico de diversas entidades de
relevo a nivel nacional e internacional.

Do ponto de vista organizativo a Associagcao Académica
e os Servicos de Acgao Social organizaram as Fases
Finais dos Campeonatos Nacionais Universitarios,
de 28 de abril a 10 de maio, em Guimaraes, prova que
contou com a participacdo de 2 282 pessoas (1621
atletas, 366 oficiais, 256 membros da organizacao, 29
arbitros e 10 elementos da imprensa), 8 modalidades
(Atletismo de Estrada, Andebol, Basquetebol, Futebol,
Futsal, Hoquei em Patins, Rubgy e Voleibol), 120
equipas e 236 jogos. Esta organizagao teve como mote
a sustentabilidade ambiental, com base num Plano
Estratégico de Sustentabilidade através do qual foram
desenvolvidas varias medidas transversais ao evento.

Ja no que diz respeito a competicao internacional,
a UMinho Campeonato
Universitario de Futsal, de 15 a 23 de julho, em Braga,
com a participacdo de 28 equipas (11 femininas e
17 masculinas) provenientes de 12 paises. Ao todo,

recebeu o Europeu

Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho

o0 evento contou com a participagao de cerca de
750 pessoas (457 participantes, 162 voluntéarios, 28
arbitros, 16 elementos do staffmedico, 20 membros do
comité organizador e 2 embaixadores), 4 instalagoes
desportivas, 72 jogos (40 transmitidos via streaming) e
6 medidas estratégicas de sustentabilidade.

Relativamente aos resultados no ambito dacompeticao
universitaria, no plano nacional, as equipas da AAUM/
UMinho conquistaram um total de 104 medalhas nos
Campeonatos Nacionais Universitarios: 29 medalhas
de ouro, 34 medalhas de prata e 41 medalhas de bronze.
Neste ambito, destacam-se, como campeodes por
equipas, as participagoes nas sequintes modalidades:
AndebolMasculino, Futebol Masculino, Futsal Feminino,
Héquei em Patins Masculino, Natagao Piscina Curta,
Taekwondo e Voleibol Masculino.

No plano internacional, a AAUM/UMinho conquistou 6
medalhas em Campeonatos Europeus Universitarios
(2 de ouro, 1 de prata e 3 de bronze) e contou com 7
estudantes atletas que representaram as Selecoes
Nacionais Universitarias na 302 Universiada de Verao,
em Napoles, que conquistaram 2 medalhas de bronze.

Do ponto de vista do reconhecimento publico, ha
a destacar a atribuicao da Medalha de Honra ao
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Mérito Desportivo, concedida pelo Governo de
Portugal, formalizada pelo Despacho n.2 7418/2019,
publicado na 22 série do DR. n.2 159, de 21 de agosto,
e entregue pelo Ministro da Educacao, Tiago Brandao
Rodrigues, aquando da Cerimoénia de Encerramento do
Campeonato Europeu Universitario de Futsal, no dia 23

de julho de 2019.

No dia 27 de setembro, na Gala do 202 aniversario da
Associacao Europeia do Desporto Universitario, que
decorreu em Aveiro, a UMinho foi galardoada com o
Prémio de Most Successful University from2009-2019,
uma distingcao que premiou o desempenho desportivo
da AAUM/UMinho, devido aos resultados obtidos em
Campeonatos e Jogos Europeus Universitarios ao
longo da ultima década.

Na Xl Gala do Desporto Universitario, que teve lugar
em Braga no dia 16 de dezembro, foi a vez de a UMinho
ser distinguida com o Prémio Prestigio da Federacao
Académica do Desporto Universitario.

Em 2018/2019 foram atribuidos 101 prémios de
mérito desportivo (65 em 2018) aos estudantes que
conciliaram os resultados desportivos de relevo,
nacional e internacional, com o sucesso académico,
investimento de 20 225,40€
dos Servicos de Accao Social

representando um
na promocao e

reconhecimento das carreiras duplas dos estudantes
atletas da UMinho.

Para além dos eventos internacionais, os Servigos
tém apostado de forma continuada na organizagao de
eventos de carater nacional e atividades intramuros,
tendo sido organizados 129 eventos no ambito da
atividade desportiva e cultural. Esta estratégia,
combinada com as inUmeras parcerias e cooperagao
de caracterinstitucional e de qualificacao dos servicos
desportivos, fazem com que no ano de 2019 se tenham
inscrito nos servigos desportivos 6 482 utentes para
umaofertade 73 modalidades desportivas e se tenham

registado 161555 usos nas instalagoes desportivas.

Dos 19 632 estudantes da UMinho inscritos em 2019,
cerca de 23% praticam desporto de forma regular
no ambito da atividade oferecida nas instalacdes
desportivas dos SASUM, nao estando contabilizados os
estudantesque o fazemforadainstituicao, oquecoloca
a UMinho ao nivel das melhores praticas desenvolvidas
pelas suas congéneres europeias, nomeadamente as
gue se dedicam ao “Desporto para Todos”, tipicamente
situadas no Norte e Centro da Europa.

No quadro seguinte apresentam-se alguns dados
relativos a distribuicao de utentes em 2019:
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Quadro 5.1 - Dados relativos a distribuicdao de utentes em 2019

Distribuicao de utentes inscritos nos : = : S
TG e e L e e ) Usos nas instalag6es desportivas em 2019 n

Por polo Por polo

Utentes inscritos em Braga 4702 73% Polo de Braga 113794 %
Utentes inscritos em Guimaraes 1780 27% Polo de Guimaraes 47761 29%
Por género

Utentes inscritos - femininos 2663 4%

Utentes inscritos - masculinos 3819 59%

Total 6 482 100%

Por tipo de utente

Utentes inscritos - estudantes 4543 70%

Utentes inscritos - docentes e nao docentes 451 7%

Utentes inscritos - Externos, Protocolos,
AAEUM e VIPs

y.
alll

1488 23%

Grafico 5.1 - Distribuicdo de utentes por tipologia

= Alunos = Trabalhadores Antigos Alunos = Externos = Utentes de Protocolos
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Quadro 5.2 - Oferta de atividades e/ou modalidades desportivas

Cardio Cardio Fitness Natacao Jiujitsu

Circuito Musculagao Hidroginastica Judo

Cycling Treino Funcional Aqua Cross Judo Kids
Express ABS Surf Karaté

Express BumBum Express Pilates Body Board Kendo

Express Dumbbels Hata Yoga Kickboxing
Express FitBut Pilates Atletismo Krav Maga
Express GAP Badminton Muaythai
Express Hard Core Andebol Bilhar Naginata
Express Local Basquetebol Canoagem Taekwondo
Express Power Training Futebol 7 Ciclismo Taekwondo Kids
Express Step Futebol Escalada Taekwondo Poomsae
Fit Cross Futsal Golfe Viet-Vo-Dao

Fit Cross Hoquei em Patins Karting Wing Chun

GAP Rugby 7's Padel Wushu Kungfu
JUMP Voleibol Remo

Local PUMP Andebol de Praia Ténis Dangas Latinas
Localizada Futebol de Praia Tenis de Mesa

Pound Futvolei Xadrez

Treino em Suspensao

Voleibol de Praia

VRT Cycling

Embora a variagao do numero total de modalidades oferecidas ao longo dos ultimos anos seja residual, a oferta

tem sofrido bastantes alteracdes de modo a ser ajustada a procura registada, mantendo-se atual e adaptada as

necessidades. Algumas das recentes alteragoes tém sido motivadas por entidades externas que tém procurado o

DDC para desenvolver modalidades desportivas nas cidades de Braga e Guimaraes.
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0 quadro sequinte mostra a evolugao na distribuicao do tipo de utentes inscritos entre 2010 e 2019.

Quadro 5.3 - Distribuicdo dos utentes inscritos 2010 - 2019

Estudantes 6652 7497 7322 6602 6885 5537 5659 5594 4818 4543
Trabalhadores 570 607 573 733 570 643 435 467 438 451
Antigos estudantes 285 325 37 465 478 283 180 222 41 391
Externos 1615 1572 1741 1912 1052 1169 1063 1021 620 432
Utentes de protocolos 382 301 363 615 578 801 716 607 741 665
Membros da academia 7508 8429 8266 7800 7933 6 463 6274 6283 5667 4925
Externos a academia 1996 1873 2104 2527 1630 1970 1779 1628 1361 1557

Comoaumentodonumero e qualidade dasinstalagoes desportivas eaconsequente ofertade atividades, registou-
se um crescimento do numero de praticantes desportivos regulares até 2012, tendo comecado a decrescer em
2013. Este decréscimo comecgou por se dever a diminuicao do poder de compra das familias motivado pela crise
financeira que o pais atravessou, nao tendo sido possivel reverter essa tendéncia devido a proliferagcao recente
de entidades privadas a dedicar-se a promogcao do desporto, com pregos cada vez mais baixos, maior diversidade
de servicos e maior facilidade nas acessibilidades.

O Departamento tem procurado sequir uma estratégia de promogao do desporto para todos, com pregos cada vez
mais baixos, maior diversidade de servigos e maior facilidade nas acessibilidades e aadogao de novos habitos por
parte das populacoes.

De igual forma, em 2019, foi feito um investimento
muito significativo na renovacao dos equipamentos
das salas de musculagao e cardiofitness dos Complexos
Desportivos de Azurém e Gualtar.

Adicionalmente, o DDC tem procurado combater a continua perda de utentes desenvolvendo agcdes e campanhas
para atrair e fidelizar novos publicos, sejam eles estudantes recém-chegados a universidade, estudantes
internacionais ou outros publicos com tendéncias sedentarias.
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Nesse

sentido, foram desenvolvidas algumas acoes/

campanhas durante o ano de 2019, nomeadamente:

Voucher novos alunos e Erasmus - foi entreque um
voucher a todos 0s novos alunos e estudantes de
mobilidade que lhes permite utilizar as instalagoes
durante 10 dias consecutivos com o intuito de, apos
esse periodo, os fidelizar;

Sessoes de apresentagao - foram realizadas sessoes
de apresentacao dos servicos desportivos aos novos
alunos e estudantes em Erasmus;

Mega Aulas - tendo em vista a divulgagao e
dinamizacao das aulas de ritmo e das atividades
aquaticas foram realizadas sessOes de varias
modalidades que foram amplamente divulgadas e
contaram com varios instrutores em simultaneo;
Black Friday - os utentes que aderiram ao nosso
servico durante esta campanha beneficiaram de um
periodo de utilizacao prolongado em comparacao
com o usualmente praticado;

Reforgco da oferta de Desportos Aquaticos - a
utilizacao das Piscinas Municipais da Rodovia em
Braga foi alargada, passando a incluir o més de
setembro, tendo sido desenvolvidas diligéncias para
o alargamento da oferta em Guimaraes, através do
protocolo estabelecido com o Vitoria Sport Clube.
Foram iniciadas novas modalidades, nomeadamente
com a criacao de classes de hidroginastica e treino
funcional aquatico;

Pagamentos a Prestagoes - foi flexibilizado o
pagamento o pagamento do cartao anual e semestral,
de modo a permitir a sua liquidacao em prestacoes.
O cartao anual pode ser pago em trés prestacoes e o
cartao semestral pode ser pago em duas prestacoes;
Criacaodo Servigode AvaliagdesFisicas-comvistaa
adequar o plano de treino as necessidades e objetivos
de cada utilizador, bem como o acompanhamento e
monitorizacao dos resultados obtidos, foi criado um
servico de avaliagoes fisicas - simples e completas -
com oferta da primeira avaliacao simples;
Consultas de Nutrigao - no sentido de adequar o plano
de treino a uma alimentacao saudavel e equilibrada, o
DDC disponibiliza, através de um servico protocolado,
consultas de nutricao desportiva, abertas a toda a
comunidade académica e a externos.
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Com o objetivo de aumentar a regularidade de
pratica desportiva sem aumentar os custos das
atividades, foramm mantidos os programas com
cartdao mensal, trimestral, semestral e anual,com
precos diferenciados para estudantes, docentes e
trabalhadores e publico externo.

No ano de 2019, foram vendidos 3 668 cartdes. A evolucao deste indicador é apresentada no quando seguinte:

Quadro 5.4 - Numero de cartoes vendidos 2010 - 2019

Cartao anual MAR

Cartdo mensal MAR 3267 4229 2 405 571 687 1169 1558 1433 1309 1003
Cartao trimestral MAR = = 47 166 223 167 187 176 153 172
Cartao semestral MAR | 3N 262 341 676 966 525 509 487 503 512
Cartao semestral MARII 463 598 37 = = = = = =

Cartao light 374 344 368 682 660 329 314 302 340 522
Cartao mensal MLC = = = = 250 558 850 745 1135 1153
Cartdo anual balneoterapia 27 16 1 24 5% 78 70 38 =

Cartao semestral
balneoterapia |
Cartao semestral
balneoterapialll

24 10 9 23 27 20 21 18 -
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EVENTOS E ATIVIDADES

Foram organizados 129 eventos (143 em 2018) nas instalagdes desportivas da UMinho, com uma média mensal de
12 eventos. O programa de eventos tem como objetivo promover a pratica desportiva junto da comunidade, sendo
de destacar o elevado numero de eventos desenvolvidos nas instalagoes da UMinho em parceria com entidades
externas. O numero de eventos realizados foi ligeiramente menor do que o registado em 2018, sobretudo
devido a realizagao das Fases Finais dos Campeonatos Universitarios em Guimaraes e do Campeonato Europeu
Universitario de Futsal em Braga, que impediram o acesso simultaneo por parte de outras entidades durante
algumas semanas.

Quadro 5.5 - Eventos realizados nas instalagcdes desportivas da UMinho

Organizados pelo
DDC

26 7533 19 7 245 12 5643 17 9129 24 SJosE)

Organizados em
cooperacao com 113 8 564 149 17 329 127 18 030 126 9 598 105 7 251
outras entidades

Y
il

Grafico 5.2 - Distribuicdo mensal dos eventos organizados pelo DDC - 2019

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho

Maio

Abril
Marcgo

Fevereiro

Janeiro
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9 PAUSAS UTEIS

No ambito daimplementacao do programa do “Ano do Trabalhador” o Departamento de Desporto e Cultura, langou
a atividade "Pausas Uteis - Ginastica Laboral” que teve inicio no dia 5 de maio, com vista a promover a satde e
bem-estar no posto de trabalho.

) Ginastica Laboral Preparatoria

Este projeto consistiu na realizagao de ginastica laboral, em intervalos de 10 minutos, durante o horario de
expediente, como forma de prevenir problemas causados por lesées musculares relacionados com o trabalho. O
objetivo passou por incentivar, promover e proporcionar a todos os trabalhadores e colaboradores dos SASUM,
comportamentos seguros e habitos saudaveis no desenvolvimento de atividades fisicas, com vista na prevencgao
de lesoes por esforgos repetitivos, diminuicao de carga de stress e de sedentarismo.

Este projeto foi implementado em Braga e Guimaraes e foi orientado pelos Técnicos de Exercicio Fisico do
Departamento de Desporto e Cultura, duas vezes por semana, nas unidades afetas a todos os departamentos dos
SASUM.

) Ginastica Laboral Relaxante

A Ginastica Laboral Relaxante consistiu na oferta de aulas de Pilates Clinico, com exercicios para reduzir o stress
e aliviar tensdes musculares acumuladas ao longo do dia de trabalho, ajudando a prevenir potenciais lesdes. Esta
atividade teve inicio em outubro, uma vez por semana, com a duragao de 45 minutos, nos Complexos Desportivos

de Gualtar e Azurém, orientados por técnicos do Departamento de Desporto e Cultura.
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Q

O Campeonatos Nacionais Universitarios

Decorre dos objetivos estratégicos do DDC prestar apoio ao Associativismo Desportivo e Cultural na UMinho como
forma de prossecucao da politica definida pela UMinho. A AAUMinho é responsavel pela representacao politica e
participacao nas provas do ambito da FADU. O DDC efetua a supervisao técnica das atividades de competicao
desportiva universitaria, realiza o recrutamento e avaliagao do perfil e desempenho dos técnicos de desporto,
presta apoio administrativo, médico (através de um fisioterapeuta) e apoio logistico, através da cedéncia das
instalagoes e material desportivo.

Na época desportiva 2018/2019, a AAUM conquistou o total
de 104 medalhas (29 medalhas de ouro, 34 medalhas de
prata e 41 medalhas de bronze) nas competicdes oficiais.

Decorrente destes resultados, a AAUM classificou-se em 22 lugar no Troféu Universitario de Clubes da Federacao
Académica do Desporto Universitario

Y
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Grafico 5.3 - Evolugao das medalhas conquistadas nos CNU

Ouro Prata Bronze
=2009/10 m2010/11 2011/12 =2012/13 m2013/14 m2014/15 =2015/16 2016/17 2017/18 =2018/19

60

50

N
o

w
=}

N}
o

—
o

0

121




Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

O calendario desportivo englobou as seguintes modalidades:

Quadro 5.6 - Modalidades com Competicadao Desportiva Universitaria

- Desportos Aquaticos/Praia m n Desportos de Combate (masculino e feminino) m

Bodyboard (masculino e feminino) Judo (masculino)
1.2 Canoagem (masculino e feminino) CNU 3.2 Karaté - Shotokan (combate e técnica) CNU
1.3 Natag&o(masculino e feminino) CNU 3.3 Kickboxing(Light Kick e Low Kick) CNU
1.4  Remo(masculino e feminino) CNU Taekwondo (combate e técnica)
1.6 Surf(masculino e feminino) CNU . m
e E Atletismo (pista coberta, pista ar livre, estrada e CN
1.7 Futebol de Praia CNU corta mato)
1.8 Futevolei CNU 4.2 Badminton (individual, equipas e pares) CNU
Voleibol de Praia 4.3 Bilhar(individual e equipas) CNU
u m 4.4 Ciclismo (BTT downhill, BTT XCM e BTT XCO) CNU
Andebol (masculino, feminino) 45  Escalada(dificuldade e velocidade) CNU
2.2 Basquetebol (masculino, feminino e 3x3) CNU e B Ny
23 Futebol (masculino) CNU 4.7  Karting(individual e equipas) CNU
2.4 Futebol 7(masculino e feminino) CNU S Ny
25  Futsal (masculino e feminino) CNU 4.9  Tenis(individual, equipas e pares) CNU
6 W mue s msenling CNU 4.10 Ténis de Mesa (individual, equipas e pares) CNU
P Ty CNU 4.11 Xadrez(rapidas, semirrapidas) CNU
2.8 Voleibol (masculino feminino) CNU

CNU - Campeonato Nacional Universitario

Em 2019, acidade de Guimaraesrecebeu a 302 edicao das Fases Finais dos Campeonatos Nacionais Universitarios,
de 28 de abrila 10 de maio. Foiaoitavavez que a Associagao Académica e os Servigos de Acgao Social organizaram
a competicao, um marco que assinala a capacidade da sua estrutura desportiva, competéncia e qualidade
organizativa.

— — — —
A competicao englobou as modalidades
obrigatdrias de Andebol, Basquetebol, Futebol,
Futsal, Rugby, Voleibol e ainda as modalidades

opcionais de Héquei em Patins e o Campeonato
Nacional Universitario de Atletismo de Estrada.
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Quadro 5.7 - CNU e JCs organizados pelo DDC e AAUM

Atletismo Estrada Guimaraes 28 de abril
CNU Hoquei em Patins Taipas 7 a10 de maio
Fases Finais CNUs Guimaraes 29 de abril a 10 de maio

) Campeonatos Europeus Universitarios

A AAUM/UMinho esteve representada nos Campeonatos Europeus Universitarios em 7 modalidades (andebol
masculino, basquetebol 3x3 masculino, futebol masculino, futsal feminino e masculino, kickboxing, taekwondo
e voleibol masculino).

No total participaram 87 estudantes atletas (46 em 2018) na competicdo internacional, destacando-se os
seqguintes resultados:

- Medalha de Ouro de Joana Cunha (Taekwondo) no Campeonato Europeu Universitario de Desportos de
Combate em Zagreb (Croécia);

« Medalha de Ouro de Sofia Cruz (Taekwondo) no Campeonato Europeu Universitario de Desportos de
Combate em Zagreb (Croécia);

- Medalha de Prata de Julio Ferreira (Taekwondo) no Campeonato Europeu Universitario de Desportos de
Combate em Zagreb (Croécia);

- Medalha de Bronze de Sofia Oliveira (Kickboxing) no Campeonato Europeu Universitario de Desportos de
Combate em Zagreb (Croécia);

« Medalha de Bronze da equipa masculinano Campeonato Europeu Universitario de Andebol em Bydgoszcz
(Polonia);

« Medalha de Bronze da equipa masculina no Campeonato Europeu Universitario de Futsal em Braga
(Portugal).
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O 302 Universiada de Verdo - Napoles 2019

Estiveram presentes 7 estudantes atletas da UMinho (1 basquetebol feminino, 1 natacéo, 3 taekwondo e 2 voleibol
masculinho) em representacao de Portugal na 302 Universiada de Verdo que decorreu em Néapoles, de 3 a 14 de
julho.

De entre as participagoes destaca-se a Medalha de Bronze alcancada por Barbara Miranda, que integrou a
Selecao Nacional Universitaria de basquetebol feminino e a Medalha de Bronze alcancada por Julio Ferreira, na
modalidade de Taekwondo, na categoria de -74kg.

No decorrer das Universiadas de Napoles, José Paulo Lopes (Natagao) bateu o recorde nacional absoluto aos
800m livres.

QOUTRAS COMPETIGCOES INTERNACIONAIS

O Jogos Galaico Durienses

Na 332 edicdao dos Jogos Galaico Durienses, que se realizou entre 25 e 27 de novembro, em Santiago de
Compostela, a UMinho participou com uma delegacao de 50 atletas. O evento transfronteirigo voltou a juntar as
seis universidades ibéricas do Norte de Portugal e da Galiza, que disputaram entre si as modalidades de atletismo
misto, futebol 7 feminino, rugby masculino e voleibol misto.

Com quatro modalidades em prova, a Universidade do Porto foi agrande vencedora da edigao de 2019, sequida pela
Universidade da Corunha e pela Universidade Santiago de Compostela, que completaram o pddio da competicao.
0 4%lugar foi entregue a Universidade do Minho, sendo que 0 52 e 62 lugar ficou entregue a Universidade de Vigo e
a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, respetivamente.

Em 33 edicbes destes jogos ja
participaram mais de 8 000 estudantes
das seis universidades da Galiza e do
Norte de Portugal.
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QORGANIZAGAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS

O Campeonato Europeu Universitario de Futsal

0 Campeonato Europeu Universitario de Futsal contou com a participacao de 28 equipas (17 masculinas e 11
femininas) provenientes de 12 paises europeus (Croécia, Franca, Alemanha, Noruega, Portugal, Russia, Espanha,
Ucrania, Geodrgia, Israel, Italia e Poldnia) e teve como palcos o Complexo Desportivo da Universidade do Minho, o
Altice Férum Braga e o Pavilhao Municipal de Lamacaes.

Foram realizados 72 jogos, sendo que 40 foram transmitidos via streaming através das plaformas digitais. O
Campeonato Europeu Universitario foi uma das provas nomeadas para Melhor Evento Desportivo do Ano na VI
Gala do Desporto do Municipio de Braga.

O evento envolveu 457 participantes, 28 arbitros, 162
voluntarios, 67 membros do staff, 16 profissionais de
saude, 2 embaixadores (Nilson Miguel e Telma Pereira),
cerca de 750 pessoas acreditadas, mais de 550 pessoas
alojadas, mais de 1500 refei¢cdes diarias e 6 medidas
estratégicas de sustentabilidade.

Quadro 5.8 - Campeonato Europeu Universitario de Futsal

B [T

Paises representados

EqU|pas 21,4% 78,6%
m %] n B
Atletas femininos 26,9% 731%
Atletas masculinos 216 42 19.4% 174 80,6%
Treinadores 37 Y 24,3% 28 75,7%
Dirigentes 70 n 16,7% 59 84,3%
Arbitros 28 6 21.4% 22 78.6%
Técnicos de saude 16 16 100% 0 0
Profissionais envolvidos na organizagao 67 63 94,0% 4 6%
Voluntarios envolvidos na organizagao 161 99,4% 1 0.6%
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0 COMPETICAO INTERNA

No que respeita a torneios organizados internamente (Troféu Reitor, torneios de cursos) foram organizados um
total de 17 eventos, conforme o quadro seguinte:

Quadro 5.9 - Torneios Internos

Complexo Desportivo de Gualtar 10 1984
Complexo Desportivo de Azurém 7 1140
Total 17 3124

) Troféu Reitor

Este torneio, organizado pelo DDC, constituiu uma competicao que envolveu seis modalidades desportivas,
com a participagao de 349 atletas (291 masculinos e 58 femininos). As modalidades coletivas contaram com a
participacao de 308 atletas e as modalidades individuais envolveram cerca de 41 atletas.

Quadro 5.10 - Participantes no Troféu Reitor 2019

Futsal 227 207 20
Basquetebol 3x3 M/F 43 28 15
Voleibol de praia Mx 38 24 14
Golfe 7 7
Badminton M/F 6 6
Corrida M/F 28 19 9

Total 349 291 58
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QPROGRAMAS E INICIATIVAS DE APOIO AS CARREIRAS DUAIS

O Prémios de Mérito Desportivo

Em 2019 foram entregues 101 prémios de mérito desportivo (65 em 2018) a estudantes atletas que conseguiram
resultados de mérito desportivo e académico (mais de 50 % dos créditos efetuados) nas competi¢des nacionais
e internacionais universitarias, tendo-se sagrado campedes nacionais universitarios ou tendo obtido uma
classificacao nas primeiras 3 posicoes das competicoes da Associacao Europeia de Desporto Universitario
(EUSA) ou da Federacgéao Internacional de Desporto Universitario (FISU).

Em 2019 foram entregues 101 prémios de mérito
desportivo a estudantes atletas que conseguiram
resultados de mérito desportivo e académico.

A cerimonia de entrega de prémios decorreu no dia 11 de janeiro e incluiu a tertulia com o mote “Das Competictes
Universitarias aos Jogos Olimpicos - Voz aos Protagonistas” que juntou Rui Braganga(Taekwondo), Susana Feitor
(Atletismo) e Vania Neves (Natacdo) que conversaram em ambiente informal sobre os momentos mais marcantes
do seu percurso académico e desportivo.

O Grafico 5.4 mostra o numero de estudantes elegiveis segundo o critério desportivo e segundo o critério
desportivo e académico, conjuntamente.
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Grafico 5.4 - Prémios de mérito desportivo
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) Programa TUTORUM

No ano de 2019 entraram 8 novos estudantes ao abrigo do estatuto de alto rendimento na UMinho e, como tem
sido habitual, foi mantido o apoio tutorial. Desde o inicio deste programa, 129 estudantes entraram na UMinho (87
do género masculino e 42 do género feminino), usufruindo do acompanhamento tutorial - Programa TUTORUM -
Programa de Apoio Tutorial aos Estudantes Atletas de Alta Competicao da UMinho.

A melhoria da relagao e a proximidade entre os agentes, dos quais depende o sucesso desportivo e académico
- nomeadamente entre os Tutores, Treinadores, Clubes e Federagdes - € uma prioridade que este programa tem
procurado garantirdesde asuacriacao e que serareforgcadono futuro, prevendo-se umaalteragao ao regulamento
de forma a adaptar o mesmo a realidade atual da UMinho.

) Gala do Desporto 2019

Decorreu a 20 de setembro, no Largo do Paco, a XIX edigao da Gala do Desporto da UMinho. Esta ceriménia visou
o reconhecimento de atletas, treinadores, e monitores que ao longo do ano se empenharam, esforgcaram e deram
0 maximo para representar condignamente a UMinho no panorama desportivo nacional, europeu e mundial.

A Gala do Desporto contou com os discursos do reitor, Rui Vieira de Castro, do Secretario de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Joao Sobrinho Teixeira, do Administrador dos Servigos de Accao Social da UMinho,
Antonio Paisana e do presidente da Associacao Académica da UMinho, Nuno Reis. Houve ainda tempo para uma
intervencao do diretor de marketing da Federacao Portuguesa de Futebol, Nuno Moura, que se formou na UMinho
e recentemente integrou a lista dos melhores lideres mundiais do marketing desportivo com menos de 40 anos.
A ceriménia ficou também marcada pela presenca do presidente do Sporting Clube de Braga, Antdnio Salvador,
e o presidente do Vitoria Sport Clube, Miguel Pinto Lisboa, que assinaram protocolos de colaboragao desportiva
com a UMinho e receberam o Galardao Prestigio da XIX Gala do Desporto da UMinho.

) XIl Gala do Desporto Universitario

A XIl Gala do Desporto Universitario decorreu dia 16 de dezembro em Braga, elegendo o “Melhor do Ano” em cada
uma das categorias. A AAUMinho esteve na corrida aos prémios com quatro nomeacdes nas categorias de Atleta
Masculino (dois nomeados), Atleta Feminino e Equipa do Ano.

Julio Ferreira (Taekwondo) foi distinguido com o Prémio de Atleta Masculino do Ano e a UMinho foi galardoada
com o Prémio Prestigio da Federacao Académica do Desporto Universitario.
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SOLIDARIEDADE E ACOES HUMANITARIAS

O Dadivas de Sangue

Em colaboragdo com a AAUMinho, o Instituto Portugués do Sangue e Transplantacao e o Centro de
Histocompatibilidade da Regiao Norte, os SASUM registaram, em 2019, 882 dadores inscritos, através de 4
recolhas de sangue (2 recolhas em Gualtar e 2 recolhas em Guimaraes) em postos fixos e unidade moveis.
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Grafico 5.5 - Dados estatisticos das colheitas de sangue e recolha de sangue para analise de medula
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INSTALACOES DESPORTIVAS

O Area util para a pratica desportiva

A UMinho possui, atualmente, 21 050 m2 de area util para a pratica desportiva. As instalacées desportivas da
UMinho apresentam uma lotagao instantanea maxima de 1500 pessoas por hora. No grafico sequinte é possivel
concluir que os meses de fevereiro e margo sao os que registam mais utilizacdes e 0 més de setembro o que
regista mais inscricoes.
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Grafico 5.6 - Distribuicao mensal dos utentes e visitas do DDC
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O Acidentes que decorrem da pratica desportiva

No ano de 2019, registaram-se 27 acidentes desportivos nas instalagcoes desportivas, para os quais houve
necessidadedeacionarosegurodesportivo. Deacordocomainformacgaodisponivel, dos27acidentesdesportivos,
2 necessitaram de intervencao cirurgica. Comparativamente com o ano de 2018, registou-se uma diminuicao de
48% do numero de acidentes desportivos e uma diminuicao de 33% nas intervengdes cirurgicas. No ano de 2019,
ocorreu um acidente desportivo em cada 5 984 utilizacoes. Importa referir que, no inicio do ano letivo 2018/2019,
0 sequro dos estudantes da UMinho deixou de ser gerido pelos Servigcos de Acgao Social.
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Grafico 5.7 - Acidentes desportivos participados a seguradora
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RECURSOS HUMANOS

O Departamento de Desporto e Cultura dispoe de 18 trabalhadores, 8 com relagao juridica de emprego publico por
tempo indeterminado e 10 em regime de contrato individual de trabalho.

A estrutura dos recursos humanos a 31de dezembro de 2019 tinha a sequinte configuragao:

Quadro 5.11 - Recursos humanos do DDC

1

Dirigente DDC

Técnico Superior

AssistenteTécnico

NN

Assistente Operacional

No que diz respeito a gestao financeira do DDC:
« Adespesa foi superior emrelagao ao ano de 2018 em 10%;
« Areceita-receitapropriaetransferéncias OE e outras - aumentou 22 % comparativamente com o periodo
homologo de 2018.
Os valores da despesa e da receita tém uma grande variagao em relagao a 2018 motivada pelo facto de em 2019 0
Departamento de Desporto e Cultura ter organizado o Campeonato Europeu Universitario de Futsal.

0 quadro seguinte reflete a evolucao destes indicadores ao longo dos ultimos 5 anos.
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Quadro 5.12 - Demonstracao da evolucao das receitas proprias, despesas e taxa de cobertura

Receitas totais 540663,13 € 578165,32 € 422999,03 € 494 450,09 € 654 984,68 €
Despesas totais 872782,43 € 954197,00 € 868 155,18 € 94981056 € 104651190 €

No quadro e graficos sequintes apresentam-se indicadores relativos ao desempenho dos centros de custo afetos
ao DDC, no ano de 2019, apresentando um detalhe de despesas por unidade de servigo.

O valor dasreceitas proprias do DDC, em 2019, ascendeu a 654 984,68 €, que corresponde a uma taxa de cobertura
de 62,59% (52,06% em 2018) sem transferéncias do Orgamento do Estado.

Quadro 5.13 - Desempenho global do DDC em 2019

Unidade N.2 Despesac/ Aquisigao de Apoio
Trabalhadores pessoal servigos estudantes

CDGt 238 647,39 € 75980,93 € 677700 €
CDAz 4 56 637,20 € 47968,15 € 6622,50 €
CCFRST 0 6 496,91 € = € 1542,00 €
Campo de golfe Partilhado =S = € = @
Eventos internacionais Partilhado 270774 € 5402,00 € = € >>>
Despesa de Depreciacées Total de Receitas Taxa de
funcionamento P ¢ despesas totais cobertura

191783,12 € 75 365,79 € 588554,23 € 368313,90 € 62,58%

118 539,81 € 64 052,03 € 293819,69€ 129238,60 € 43,99%

2784,75 € 865,55 € 11689,21€ 6 421,77 € 54,94%

= ¢ 2752,85 € 2752,85€ - € 0%

117222,18 € = & 149 695,92 € 151010,41 € 100,88%

P22 twa tomsnme ssesesse 2w
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Os graficos 5.8 e 5.9 mostram que o Complexo Desportivo de Gualtar contribuiu para cercade 66,64 % das receitas
e 57,39% do total das despesas.

Grafico 5.8 - Origem das receitas Grafico 5.9 - Origem das despesas
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O Departamento de Desporto e Culturarecebeu, entre 1de janeiro e 31de dezembro de 2019, 35 reclamagdes (mais
11do que em 2018), 38 sugestdes (mais 28 do que em 2018) e 15 elogios (mais 14 do que em 2018). O tempo médio
de resposta foi de 1,31 dias Uteis, sendo que 71% das reclamacgoes recebidas incidiram sobre 3 areas, conforme se
pode verificar no quadro sequinte.

Quadro 5.14 - Reclamacgoées por tipologia

Tipologia de reclamacées “ -

|. Temperatura, agua, tratamento de ar 571%
Il.Manutencgao de equipamentos, materiais e limpeza 4 1.4%
IIl. Inscrigoes/taxas/horarios/atividades 6 17.1%
IV. Outras 14,3%

A
1

Grafico 5.10 - Evolugao das reclamacodes e sugestdoes no DDC
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CULTURA

Os Grupos e Associagdes Culturais da UMinho estao organizados através do Plenario de Grupos Culturais da
UMinho, que foi constituido em fevereiro de 2004. Os SASUM atribuem uma verba anual, para o desenvolvimento
cultural e apoio as atividades realizadas por estes, sendo previamente definido em sede de Conselho de Acao
Social (CAS).

Em 2019, a verba atribuida foi de 40 000€. Este apoio é distribuido internamente no @mbito do Plenario de Grupos
Culturais, através da aplicacao dos critérios criados para o efeito neste forum e mediante a entrega do respetivo
plano de atividades e orcamento. Atualmente, o Plenario € composto por 15 Grupos e Associagoes, com atividade
intensa, nomeadamente, através da organizacao de varios festivais e da participagao em eventos culturais de
forma reqular, envolvendo centenas de estudantes e alumnida UMinho.

Neste ambito, o DDC aplica anualmente um questionario aos novos estudantes, aguando do ato de matricula,
para aferir os seus habitos culturais. As suas respostas sdo tratadas informaticamente e posteriormente
disponibilizadas aos grupos, contribuindo para identificar a experiéncia e motivagao para a atividade cultural dos
estudantes, assim como a pratica cultural anterior ao ingresso na UMinho.
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Quadro 5.15 - Grupos Culturais apoiados em 2019
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6 205753, 40 €

i
2 350 000,00 €

- @_
348 203,00€

- @_
68%
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Os SASUM encontram-se desde 01 de janeiro de 2018 a aplicar o
Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administracoes
Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015 de 11 de
setembro. Este subsistema, ‘permite implementarabase de acréscimo
na contabilidade e relato financeiro das administracoes publicas,
articulando -a com a atual base de caixa modificada, estabelecer
0s fundamentos para uma org¢amentacdo do Estado em base de
acréscimo, fomentar a harmonizagdo contabilistica, institucionalizar
0 Estado como uma entidade que relata, mediante a preparacao de
demonstragées or¢camentais e financeiras, numa base individual e
consolidada, aumentar o alinhamento entre a contabilidade publica e
as contas nacionais e contribuir para a satisfacao das necessidades
dos utilizadores da informacédo do sistema de contabilidade e relato
orgamental e financeiro das administracoes publicas”.

O SNC-AP passa a contemplar os subsistemas de contabilidade
orgamental, contabilidade financeira e contabilidade de gestao. Nos
proximos capitulos é apresentada a informacao relacionada com os
trés subsistemas e tem como objetivo responder as necessidades
de informacao financeira dos stakeholders, contribuir para uma
maior transparéncia das contas publicas e da aplicagao dos recursos
publicos. Procura-se efetuar uma sintese da situacao financeira
dos SASUM, na ¢ética orgcamental, financeira e de gestao, bem como
apresentar indicadores de gestao, contribuindo para a pratica de
accountability no seio da Administracao Publica.
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ANALISE ORCAMENTAL

QRECEITA

Em 2019, o orcamento aprovado dos SASUM totalizou o valor de €9 299 792,00, tendo sido revisto numa base
mensal e ajustado em funcao das necessidades ao longo do ano, alteragdes essas registadas nas alteracoes/
revisdes orcamentais.

As alteracoes/revisoes efetuadas implicaram, no seu conjunto, alteragdes na estrutura do orgamento inicial e
determinaram um aumento do seu valor global em €2 127 164,83, correspondendo a um aumento de 23% face ao
orgamento inicial. De realgar as sequintes variagoes:
- Integracao dos saldos de geréncia do ano de 2018, no montante de €1606 720,35;
» Reforco dadotacao das Transferéncias e Subsidios Correntes - Exterior UE - Projeto ACE no montante de
€8 685,20 e de €151637,09 referente ao projeto EGOSAS, CAF e CO3+;
. Reforco da dotagao de Receitas Proprias (RP) - essencialmente nas rubricas de produtos alimentares e
bebidas, alimentacao e alojamento, no montante de €423 653,40.

Emresultado destasalteragdes o orgamento corrigido ascendeu a €11426 956,83, correspondendo auma variacao
positiva de 10,562%, correspondente ao montante de €1087 619,89 em relacao ao periodo homdlogo.
Importa referir que o saldo de geréncia de 2019 a transitar para 2020, ascende a €1784 042,02.
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Quadro 6.1 - Orgamento, orgamento corrigido e execugdo do orgamento de receita -2019

Receita

Fonte de Financiamento -

Descrigao

Receita Desvio Desvio
Orcamento S Receita/ Receita/ Grau de
o cobrada liquida o -
corrigido 2019 2019 Orcamento Inicial j Orcamento execucao
corrigido

Orcamento 2019

311- Rl ndo afetas a
projetos cofinanciados - 2 350 000,00 2 350 000,00 2 350 000,00 = = 100%
Transferéncias - ESTADO

313 - Saldos de Rl nao afetas
a projetos cofinanciados - = 264 482,82 264 482,82 264 482,82 = 100%
geréncia de 2018

411- Financiamento POCI-

2010 = 8 685,20 8 685,20 8 685,20 = 100%

441 - Fundo Social Europeu
- Competitividade e 519 489,00 607 594,88 151637,09 -367 851,91 -455 957,79 25%
Internacionalizacao

488 - Saldos de Fundos

Europeus - geréncia de 2018 - 86 258,12 86 258,12 86 258,12 = 100%

513 - Receitas Proprias - 5782100,00  6205753,40 620575340 423 653,40 - 100%

SASUM

522 - Saldos de RP

transitados - com outras = 1255 979,41 1255 979,41 1255 979,41 = 100%

origens - geréncia de 2018

540 - Transferéncias - o
648 203,00 648 203,00 348 203,00 -300 000,00 -300 000,00 54%

UMinho

Total sem saldo de
geréncia anterior

9299792,00 9820 236,48 § 9064 278,69

Em 2019, as receitas arrecadadas pelos SASUM cifraram-se em €10 670 999,04, valor que inclui os saldos de
geréncia do ano anterior, no montante de €1606 720,35, sendo o total da receita efetiva de €9 064 278,69.
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Quadro 6.2 - Previsdoes corrigidas, receitas liquidadas, receitas cobradas liquidas e receitas por
cobrar - 2019

- : Recei :
Previsdes Receitas SR Receitas por Grau de
o S cobradas =
corrigidas liquidadas S cobrar execucao
liquidas

R5 - Transferéncias e

i 3617922,08  2922939,34  2913086,38 2379651  -704 836,70 81%
subsidios correntes
e = VIR e s e 612534540  6189332,27 6125 344,99 279898,51 -0,41 100%
Servigos
ST E I 1419,00 141917 1419,17 2 251,00 0,17 100%
correntes
88 VIR el 2 960,00 5 478,45 2 960,00 58,45 = 100%
investimento
= e e 65 722,00 14599,94 14599,94 = -51122,06 22%
subsidios de capital
D IS R el 5949,00 5 948,77 5 948,77 . 0,23 100%
capital
e e 919,00 919,44 919,44 = 0,44 100%
abatidas aos pagamentos
=l ol il 1606 720,35 1606720,35 1606 720,35 = = 100%

anterior

Total sem saldo de

P h 9 820 236,48 9140637,38 | 9064 278,69
geréncia anterior

306 004,47 -755 957,35

Face ao valor das previsdes corrigidas, o grau de execucao orcamental da receita ascendeu a 92%, constatando-
se que as rubricas que influenciaram negativamente a execugao da receita foram as Transferéncias e Subsidios
Correntes que registaram um desvio no montante de €704 835,70 e as Transferéncias e Subsidios de Capital no
montante de €51122,06, associadas aos recebimentos dos financiamentos no ambito dos projetos.

Em 2019 as receitas liquidadas, excluindo saldos de geréncia anterior, atingiram o montante de €9 140 637,38,
tendo ficado por cobrar o montante de €306 004,47.
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Quadro 6.3 - Receitas cobradas liquidas de 2019 e 2018

2019 2018 Variagdo
Rubrica

Receita efetiva 9064 278,69 100% || 8678528,69 100% | 385750,00 4%
Receita corrente 9039 850,54 99,73% || 8657056,18 99,75% | 382794,36 4%
R5 - Transferéncias e

e 2 913 086,38 3214%  2883581,83 33,23% 2950455 1%
subsidios correntes
e 2350 000,00 25,93%  2092103,00 264,11% 257 897,00 12%
Estado Portugués
A SO el 348203,00 3,84% 671 405,00 774%  -323202,00 ~48%
Outras entidades
Exterior- U E 145 722,35 1,61% 33339,80 0,38% 112 382,55 337%
Outras 69161,03 0,76% 86 734,03 1,00% -17573,00 -20%
8= VRG0S 6125 344,99 67,58%  5773473,75 66,53% 351871,24 6%
servicos
= RS RS 1419,17 0.02% 0,60 0,00% 1418,57 236428%
correntes
Receita de capital 23508,71 0,26% 17 040,23 0,20% 6 468,48 38%
= Hinsl el by als 2 960,00 0.03% 120,00 0,00% 2 840,00 2367%
investimento
= MRS EEED O 14599,94 0,16% 16 920,23 0,19% -2320,29 14%
subsidios de capital
Exterior- U E 14 599,94 016% 16 920,23 0,19% -2320,29 14%
U= OUIES e e 594877 0.07% . . 5 948,77 100%
capital
ARSI i e 919,44 0,01% 4 432,28 0,05% -3512,84 79%
aos pagamentos
R = e oSl A1 919,44 0,01% 4 432,28 0,05% -3512,84 -79%

abatidas aos pagamentos

Total 9 064 278,69 8678528,69 385 750,00
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Em 2019, verificou-se uma variacao positiva na receita efetiva de 4%, no montante de €385 750,00, fundada,
essencialmente, pelo aumento de receita verificada na rubrica de venda de bens e servigos e transferéncias e
subsidios correntes - Administragao Central - Estado Portugués.

A variagao mais significativa verificou-se na rubrica venda de bens e servigos, no montante de €351 871,24, que
registou um aumento de 6% face ao periodo homologo. Esta rubrica representou 67,58% do total da receita
efetiva de 2019.

Arubrica transferéncias e subsidios correntes - Administragao Central - Estado Portugués, registou um aumento
em termos relativos de 12% em relagao ao periodo anterior, no montante de €257 897,00 (reforgo para fazer face
ao descongelamento faseado das carreiras e aumento da Retribuicdo Minima Mensal Garantida).

Em contrapartida, verifica-se uma diminuicao significativa das transferéncias provenientes da Universidade
do Minho, quer em termos absolutos, quer em termos relativos, com reducao de €323 202,00 e de 48%,
respetivamente.

A receita efetiva no montante de €9 064 278,69, teve origem nas seqguintes fontes de financiamento:
- £€2350000,00 provenientes do Orgamento do Estado (OE);
« €160 322,29 provenientes da Unidao Europeia - Paises Membros, dos quais €8 685,20 do projeto ACE e
€151637,09 do Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitacao da Administragao Publica (SAMA 2020);
« €6 553 956,40 de Receitas Proprias que incluem €348 203,00 de transferéncias de servigos e fundos
autonomos da Universidade do Minho.

As receitas proprias relativas a atividade dos servigos, em 2019, totalizaram o valor de €6 205 753,40 (€5 834
005,66 em 2018), sendo que 99% sao provenientes das atividades de alimentacao, alojamento, promogao do
desporto, saude e bem-estar, prestadas pelos SASUM a comunidade académica da Universidade do Minho e
tiveram origem nas seqguintes rubricas:

«  £6125 344,99 de vendas de bens e prestacao de servicos;

« €69161,03 de transferéncias de outras entidades privadas;

«  £€1419,17 de outras receitas correntes; e,

« €9828,21de receitas de capital e outras.
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Em 2019, a autonomia orgamental dos SASUM correspondeu a 68% (67% em 2018), o financiamento proveniente
do OE representou 26% (24% em 2018), as transferéncias da UMinho representaram 4% (8% em 2018), as
transferéncias do UE 2% (1% em 2018), do total da receita arrecadada, conforme quadro seguinte:

Quadro 6.4 - Receita liquidada por Fonte de Financiamento 2019 e 2018

Receitas Gerais - Estado

R 2 350 000,00 25,93% 2092 103,00 2411% 257 897,00 12%
Portugués
Receitas Proprias 6205 753,40 68,46% 5834 005,66 67,22% 371747, 74 6%
Receitas Proprias - 348 203,00 3,84% 671405,00 774%  -323202,00 -48%
Transferéncias UMinho
Financiamento - Exterior- U E 160 322,29 1.77% 81015,03 0,93% 79 307,26 98%

2 064 278,69 00% | se78528,69 w0o0% | 38575000

162 564

3.39
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DESPESA

Quadro 6.5 - Dotagdes corrigidas, compromissos, obrigagdes, despesas pagas liquidas e obrigagdes
por pagar - 2019

Dotagoes : S Despesas Obrigagoes Grau de
e Compromissos Obrigagoes S =
corrigidas Pagas Liquidas por pagar execucao

D1- Despesas com o pessoal 4 317 845,08 4160 575,36 4160 575,36 4147 417,41 13 157,95 96%

D2 - Aquisigao de bens e .
. 5818 568,92 4 031971,52 4 031971,52 3987 409,22 44 562,30 69%

servigos

D3 - Juros e outros encargos 252,00 108,37 108,37 108,37 = 43%

D4 - Transferéncias e N
. 815 849,97 439 828,91 439 828,91 439 828,91 - 54%

subsidios correntes

D5 - Outras despesas 141118,52 139 151,40 139 151,40 111991,61 27159,79 79%

correntes

D6 - Aquisicao de bens de 333 322,34 200 218,72 200 218,72 200 201,50 17,22 60%

capital

nuzsssess| samosazs| semosazs| ssssesnoz]| sssence

A despesa efetiva em 2019 totalizou o montante de €8 886 957,02, que comparando com as dotagoes da despesa
corrigidas no montante de €11 426 956,83 corresponde a um grau de execucao de 78%. Se excluirmos o efeito
da integragao do saldo da geréncia anterior no montante de €1 606 720,35 nas dotacdes corrigidas o grau de
execucao é de 90%.

Em 2019, os SASUM assumiram obrigagoes no montante de €8 971854,28, tendo transitado para 2020 obrigagdes
por pagar no montante de €84 897,26, relacionadas essencialmente com os encargos com as remuneracoes do
processamento do més de dezembro, Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) do quarto trimestre de 2019,
encargos com instalacoes, servicos de limpeza, mercadorias e géneros para confecionar, material de limpeza,

entre outros.
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Quadro 6.6 - Despesas pagas liquidas 2019 e 2018

e e

8 886 957,02 8732 616,59 100% 154 340,43

Rubrica

Receita efetiva

8 686 755,52 8 450100,01 96,76% 236 655,51

Receita corrente

D1-Despesas com o

4147 417,41 46,67%  3646168,47 4,75% 50124894 14%
pessoal
RS EEis ¢ 3273 866,45 36,84% 285833107 32,73% 415535,38 15%
permanentes
LBl O 123 859,20 1,39% 122 583,62 1,40% 1275,58 1%
eventuais
Seguranca Social 749 691,76 8,44% 665 253,78 7,62% 84 437,98 13%
LS D L0 3987 409,22 44,87%  4253611,28 48,71%  -266202,06 -6%
servigos
Aquisicéo de bens 2 371582,36 26,69% 2 372 560,20 27.17% -977,84 0%
Aquisicao de servicos 1615 826,86 18,18% 1881051,08 2154%  -265224,22 4%
LBl AT 108,37 0,00% 258,23 0,00% -149,86 -58%
encargos
RS AEEE 439828,91 4,95% 450 110,89 5,15% -10 281,98 -2%
subsidios correntes
Administracao Central 19754,77 0.22% 46 433,81 0,53% -26679,04 -57%
LU 166 957,46 1,88% 154 421,15 1,77% 12 536,31 8%
lucrativos
Familias 253 116,68 2,85% 249 255,93 2,85% 3860,75 2%
2O G B 111991,61 1,26% 99 951,14 114% 12 040,47 12%
correntes
Despesa de capital 200 201,50 2,25% 282 516,58 3.24% -82 315,08
E:';ig‘l‘“'s"?“ LB 200 201,50 2,25%  282516,58 324%  -8231508 -29%
Aquisicao de bens de capital 200 201,50 2,25% 282 516,58 3,24% -82 315,08 -29%

8 886 957,02 100% 8732 616,59 100% 154 340,43 2%

Comparativamente com o periodo homologo as despesas pagas registaram um aumento de 2%, no montante
de €154 340,43. Verificou-se uma reducao generalizada em todas as rubricas de despesa com excecao da
rubrica de despesas com pessoal que registou um aumento de 14% no montante de €501 248,94. Este aumento
esta relacionado essencialmente com o Programa de Regularizagao Extraordinaria de Vinculos Precarios da
Administracdo Publica (PREVPAP)no montante de €249 491,71, aumento da Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG) no montante de €79 155,60, ao descongelamento faseado das carreiras no montante de €45 753,96, e
mobilidade intercategoria no montante de €17 966,31 e €108 881,36 relacionado com a ocupacao de cargos de
direcao, regresso de trabalhadores em cedéncia de interessa publico, contratagao de trabalhadores em regime
de contrato de trabalho.
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Em 2019, verificou-se uma reducao de 14% na rubrica de aquisicao de servigcos que corresponde ao montante de
€265 224,22, essencialmente relacionado com o PREVPAP, despesa que passou a onerar a rubrica de despesas
com pessoal.

A rubrica de outras despesas correntes cresceu 12%, relacionado essencialmente com encargos com o VA,
incluido na subrubrica de impostos e taxas, cujo aumento em 2019 foi de €18 574,16 comparativamente com o
periodo homologo.

A despesa de capital ascendeu a €200 201,50, registando uma diminuicao de 29% no montante de €82 315,08,
cujo investimento se verificou essencialmente no equipamento de informatica no montante de €44 052,10 e no
equipamento basico no montante de €152 107,67.

y.
all

Grafico 6.1 - Variacao por, despesas com o pessoal , despesas de funcionamento e despesas de
capital 2019 e 2018

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Despesas com o Despesas de Despesa de capital Total
-20,00% pessoal funcionamento

0,00%

-40,00%

m2019 ®m2018 = Variacdo
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SALDO DA EXECUGAO

Quadro 6.7 - Saldos de execucgao 2019 e 2018

Varla(;ao

Saldo global
(Receita efetiva - Despesa 177 321,67 -54 087,90 231409,57 428%
efetiva)

Despesa primaria
(Despesa efetiva - Juros e 8 886 848,65 8732 358,36 154 490,29 2%
outros encargos)

Saldo corrente

(Receita corrente - Despesa 353 095,02 206 956,17 146 138,85 N%
corrente)

Saldo capital

(Receita de capital - -176 692,79 -265 476,35 88 783,56 33%

Despesa de capital)

Saldo primario
(Receita efetiva - Despesa 177 430,04 -53 829,67 231259,71 430%
primaria)

As receitas de capital foram insuficientes para fazer face ao investimento efetuado no ano, pelo que o saldo se

manteve negativo em 2019 no montante de €176 692,79, nao obstante, o saldo global apresentou um excedente
de €177 321,67.
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FLUXODE CAIXA - OTICA ORGAMENTAL - SALDO DE GERENCIA

No quadroseguinte apresentam-se osfluxos de caixana6ticaorcamental, agregados por fontes de financiamento:

Quadro 6.8 - Saldos para a geréncia seguinte

Fluxo de caixa - execugao or¢camental

Dotacgdes Orgcamentais - fundos proprios

Orgamento do Estado (OE) FF313/311 264 482,82 2350000,00 2350000,00 264 482,82
Receitas Proprias (RP) - FF510/513/520/522/530 1228 147,56 6205 753,40 6033169,47 1400 731,49
Receitas Proprias (RP) - UMinho FF540 27 831,85 348203,00 348203,00 27831,85

Fundos comunitarios - POCI -

FE411/412/441/442/ 488/ 490 86 258,12 160 322,29 155 584,55 90 995,86

(1) - Total execucao dos fundos proprios 1606 720,35 9 064 278,69 8 886 957,02 1784 042,02
Intermediacao de fundos = 168 301,28 168 252,98 48,30
Caucoes e garantias 1200,94 = = 1200,94
Outras operagoes de tesouraria = 34118,68 31093,27 3025,41

(2) - Total das retencgoes de fundos alheios 1200,94 202 419,96 199 346,25 4 274,65

(3) - Total geral =(1) +(2) 1607 921,29 9266 698,65 9 086 303,27 1788 316,67

Face aos valores suprarreferidos, constata-se que o exercicio economico de 2019 produziu um superavit/
excedente de tesouraria no montante de €117 321,67:

Saldo final excluido das operacdes de tesouraria: 1784 042,02 €
Saldo inicial excluido das operacdes de tesouraria: 1606 720,35 €
Superavit/lexcedente de tesouraria: 177 321,67 €

153




Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Quadro 6.9 - Evolucao da receita e despesa de 2015 a 2019

N.2 de
estudantes
T ferénci inscritos a

Receitas propri Transferéncias | Transferéncias ranz :rznclas P I Outr o 31/12

proprias da UMinho Exterior UE S S utros encargos
Portugués

2015 5678 702,30 686 480,00 - 1955 521,00 3188 957,11 5023 743,23 18186
2016 5770 600,92 564 499,50 109 172,08 1961321,00 3232 969,90 5169 323,07 17696
2017 5490 802,94 556 617,50 207 879,93 2 034 974,00 3296 370,03 4992 962,56 18 527
2018 5834 005,66 671405,00 81015,03 2092 103,00 3646 168,47 5086 448,12 18 934

n!u:;n!;n!o
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DEMONTRAGOES ORCAMENTAIS

As demonstragdes orcamentais de relato dos SASUM tem por objetivo o cumprimento do estipulado na Instrugao
n.2 1/2019, de 6 de margo, do Tribunal de Contas (adiante designada Instrugao) “Descricdo do documento de
prestacao de contas’, sendo todos os valores expressos em euros.

Demonstracoes de desempenho orgamental NCP 26 XML
Demonstragao de execugao orgamental da receita NCP 26 XML
Demonstracao de execucgao orgamental da despesa NCP 26 XML
Demonstragao da execugao do plano plurianual de investimentos NCP 26 pdf
Anexo as demonstragoes orgamentais NCP 26 pdf
1. Alteragoes orcamentais da receita NCP 26 XML
2. Alteragdes orcamentais da despesa NCP 26 XML
3. Alteragdes ao plano plurianual de investimentos NCP 26 =
4. Operagoes de tesouraria NCP 26 XML
5.1 Contratagao administrativa - situagao dos contratos NCP 26 excel
5.2 Contratagdo administrativa - Adjudicagdes por tipo de procedimento NCP 26 excel
6.1 Transferéncias e subsidios concedidos NCP 26 XML
6.2 Transferéncias e subsidios recebidos NCP 26 XML
7. Outras divulgagoes NCP 26 =
Dividas a terceiros por antiguidade dos saldos Norma Técnica 1/2017 XML

Fonte: Anexo & Instrugao 1/2019, de 06 de margo, do Tribunal de Contas
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Saldo da geréncia anterior

Operagoes
or¢amentais [1]

Operagoes de
tesouraria[A]

Receita corrente

Transferéncias e

1255 979,41

1255 979,41

6544 128,19

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Fontes de financiamento (2019)

264 482,82 86 258,12 1200,94

264 482,82 86 258,12 236 655,51

1200,94

2 350 000,00 145 722,35 0,00

DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

1607 921,29

1606 720,35

1200,94

9 039 850,54

1662 009,19

1660 808,25

1200,94

8 657 056,18

R5 ol 41736403  2350000,00 145722,35 000 291308638 288358183
subsidios correntes
RS5.1 UENSE 417364,03  2350000,00 145722,35 000 291308638 288358183
correntes
R5.1.1 ’;gmi'g;“a‘?oes 34820300 2350 000,00 0,00 0,00 269820300  2763508,00
Administragao
R5.1.1.1  Central - Estado 000 235000000 0,00 000 235000000 2092103,00
Portugués
Administragao
R5.1.1.2 Central - Outras 348 203,00 0,00 0,00 0,00 348 203,00 671405,00
entidades
R5.1.2 Exterior-UE 0,00 0,00 145722,35 0,00 145722,35 33339,80
R5.1.3 Outras 69 161,03 0,00 0,00 0,00 69 161,03 86 734,03
Venda de bens e
R6 : 6125 344,99 0,00 0,00 000 612534499  5773473,75
Servigos
ARSI REEE 1419,17 0,00 1419,17 0,60
Correntes
Receita de capital 8908,77 m 14 599,94 m 23508,71 17 040,23
HEEEIEBBESEE 2 960,00 0,00 2 960,00 120,00
investimento
R9 UESEEEEE 0,00 0,00 14599,94 0,00 14599,94 16 920,23
subsidios de capital
R9.1 UEISEEEEECE 0,00 0,00 14 599,94 0,00 14599,94 16 920,23
capital
R9.1.2 Exterior- U E 0,00 0,00 14 599,94 0,00 14 599,94 16 920,23
Outras receitas de
R10 4 5948,77 0,00 0,00 0,00 5948,77 0,00
capital
Reposig¢oes ndao
abatidas aos 919,44 0,00 0,00 0,00 919,44 4432,28
pagamentos
Receita efetiva[2] | 6553956,40 | 2350000,00 160 322,29 0,00 | 906427869 8678528,69
L efEt["; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00

Soma

[4]=[1]+[2]+{3]

Recebimentos de

operagoes de tesouraria

[B]

7 809 935,81

2614 482,82 246 580,41 0,00

202 419,96
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Fontes de financiamento (2019)

Despesa corrente 6 211 490,47 2 350 000,00 m m 8 686 755,52 8 450 100,01
0,00

Despesas com o

D1 1742159,45  2350000,00 55 257,96 LIGTETH 364616847
pessoal
Remuneracoes

D11 certase 93160117 2304 426,96 37838,32 000 327386645 285833107
permanentes

D1.2 LSBT Ol 99532,47 24,326,73 0,00 0,00 123 859,20 122 583,62
eventuais

D1.3 Seguranga Social 711025,81 21246,31 17 419,64 0,00 749 691,76 665 253,78

D2 SRR CRIENE ) o 0,00 70 007,09 0,00 398740922  4253611,28
servigos

D3 SOOI 108,37 0,00 0,00 0,00 108,37 258,23

encargos

D4 UERS SIS E 439 828,91 0,00 0,00 0,00 439828,91 450 110,89
subsidios correntes

Transferéncias

D4.1 439 828,91 0,00 0,00 0,00 439828,91 450 110,89
correntes

D4.1.1 oD SREECES 19.754,77 0,00 0,00 0,00 19.754,77 46 433,81
Publicas
Administragao

D4.11.2  Central - Outras 19754,77 0,00 0,00 0,00 19754,77 46 433,81
entidades

D4.1.2 el Dl 166 957,46 0,00 0,00 0,00 166 957,46 154 421,15
nao lucrativo

D4.1.3 Familias 253 116,68 0,00 0,00 0,00 253 116,68 249 255,93

D4.2 IS T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fins lucrativos

D4.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D5 GLisrels (D ieesis 111991,61 0,00 0,00 0,00 111991,61 99 951,14
Correntes
Despesa capital 169 882,00 m m m 200 201,50 282 516,58

D6 GBI GRS 169 882,00 0,00 30319,50 0,00 200 201,50 282 516,58

de capital

07 Iransterénciae 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
subsidios de capital

Transferéncias de

D7.1 . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
capital
D7.2 Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08 IR GERLT R L 0,00 0,00 0,00
capital
Despesa efetiva[5] 6 381372,47 2350 000,00 155 584,55 0,00 | 888695702 ] 873261659
Despesa néo efetiva [6] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Despesa com ativos 0,00 0,00 0,00 0,00
financeiros
D10 Despesa com 0,00 0,00 0,00 0,00

passivos financeiros

Soma[7]=[5]+[6] 6 381372,47 2350 000,00 155 584,55 0,00 § 888695702 8732 616,59

Pagamentos de operacoes de

tesouraria[C] 199 346,25

199 346,25 12 063,53
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i 1428563,34 | 264 482,82 90 995,86 1788316,67 | 1607921,29

geréncia seguinte

Operagoes

orcamentais[8]= 1428 563,34 264 482,82 90 995,86 0 1784 042,02 1606 720,35
[4H7]

Operacoes de

tesouraria[D]= 4 274,65 4 274,65 1200,94
[A[BHC]

Saldo global [2]-[5] 172 583,93 0,00 473774 0,00 177 321,67 -54 087,90
Despesa primaria 6 381264,10 2 350 000,00 155 584,55 0,00 8 886 848,65 8732 358,36
Saldo corrente 332 637,72 0,00 20 457,30 0,00 353 095,02 206 956,17

Saldo de capital -160 973,23 0,00 -15719,56 0,00 -176 692,79 -265 476,35

Saldo primario 172 692,30 0,00 473774 0,00 177 430,04 -53 829,67

Receita total =
(1 2]+[3]
Despesa total =

[5]+[6]

7809 935,81 2614 482,82 246 580,41 0,00 § 10670999,04 g 10339 336,94

6 381372,47 2 350000,00 155 584,55 0,00 8 886 957,02 8732 616,59

Conforme informagao constante na demonstracao do desempenho orcamental os SASUM em 2019, apresentaram
resumidamente a sequinte execugao:

i. O saldo inicial de 2019, no total de €1607 921,29 é composto por:

- Saldo de execucao orcamental - €1606 720,35;

« Saldo de operagoes de tesouraria, que constituem na totalidade fundos alheios - €1200,94.
ii. O total das receitas arrecadadas foi de € 9 064 278,69, e teve a seguinte origem:

« €2350000,00 provenientes do Orcamento do Estado;

« £8685,20 de Instituicoes Europeias - Ative Campus Europe;

« €63531,21de Instituicdes Europeias-do Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagcao da Administracao
Publica (SAMA 2020 - projeto EGOSAS);

« €16 350,75 de Instituicdes Europeias - do CAF - Estrutura Comum de Avaliacao;

« €71755,13 de Instituicoes Europeias - do CO3+ - Capacitagcao Organizacional dos SAS;
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« €6205753,40 de Receitas Proprias;

« €348 203,00 de Transferéncias de Servigos e Fundos Autonomos
- UMinho.

jii. No ambito das despesas o montante ascendeu a € 8 886 957,02
e foram distribuidas da sequinte forma:

o €4147 417 41 referentes a pessoal;
« €4539338,11, relativas a despesas de funcionamento;
« €200201,50respeitantes a despesas de capital.
iv. 0 saldo final de 2019, no total de €1788 316,67 € composto

« Saldo de execucao orcamental - €1784 042,02;

+ Saldo de operacdes de tesouraria, que constituem na
totalidade fundos alheios - €4 274,65.

V. O saldo global é de €177 321,67, constata-se que o exercicio
economico de 2019 produziu um saldo global/ superavit/excedente
de tesouraria de €177 321,67.
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No decorrer do ano economico de 2019 os SASUM efetuaram ajustamentos ao orgamento inicial no montante de €2
127164,83. Excluindo a integracao de saldos no montante de €1606 720,35, verificou-se conforme ja referenciado
no presente relatério um reforgo ao orgamento inicial de €520 444,48, de acordo com a informacao descriminada
nos quadros de alteracoes orcamentais da receita e da despesa abaixo apresentados:

O Alteracoes orgamentais da receita

RECEITA

Alteracoes orcamentais Previsdes Observagoes

Rubricas

Previsoes o
(1) S Inscri¢des / | Diminuicdes / |  Créditos corrigidas (€:))
3 reforgos anulagdes especiais (7)=(3) +(4) +
(4) 3] (8) (5)+(6)

f:n;:;a“s“’é"cias Cor- P/M 350197000  21200,00 4139,00 9889108  3617922,08
) Sl 2 998 203,00 0,00 0,00 0,00 299820300
Publicas
8 L= el R 2350 000,00 0,00 0,00 0,00 2350000,00
Central - Estado
2SI 648 203,00 0,00 0,00 0,00 648 203,00
Central - Outras entidades
R5.2 - Exterior - U E M 453 767,00 0,00 0,00 96791,08 550 558,08
R5.3 - Outras P/M 5000000  21200,00 4139,00 2100,00 69 161,00

R6 - Venda de bens e

; P/M 573200000 305060,00 333 268,00 421553,40 6125 345,40
servicos

R7 - Outras receitas

P 100,00 1319,00 0,00 0,00 1419,00
correntes

IR CRLECS P 0,00  5480,00 2520,00 0,00 2960,00
investimento

A UL EHED 65 722,00 0,00 0,00 0,00 65 722,00
Capital

SN DI E DD P 000 595000 1,00 0,00 5 949,00
capital

R ol P 0,00 962,00 43,00 0,00 919,00

abatidas aos pagamentos

R14 - Saldo da geréncia
anterior - operagoes M 0,00 0,00 0,00 1606 720,35 1606 720,35
orcamentais

9299792,00 | 5399700 | s399m00 | 2171605 | mazossss | |
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O Alteragcdoes orcamentais da despesa

Rubricas Dotagdes : Alteraf;o?s ti)rg:amentals — Bot:'tr?qif::leass Observagoes
(1) iniciais Créditos orrg (8)
(3) reforcos anulagoées especiais (7)=(3) +(4)+
(4) (5) (8) (5)+(6)

;’;s‘sﬂgfpesas L P/M 423690000 67908216 694 928,16 9679108 4 317845,08
D1.1-Remuneragoes P/M 339401900 53914875 59807799 9679108  3431880,84
Certas e Permanentes
SR T P 8657400  69566,00 3117327 0,00 124 966,73
Eventuais
D1.3 - Seguranga social P 756 307,00 70 367,41 65 676,90 0,00 760 997,51

S Ml O P/M 438002000 85466600 95363400 155751692  5818568,92

servigos

el S RETCE P/M 150,00 102,00 0,00 0,00 252,00
encargos

e R G D P/M  433000,00 2586100  80780,00  437768,97 815 849,97
correntes

LSl P/M 48000,00 0,00 26 010,00 0,00 21990,00
Publicas

2=l S P/M 48000,00 000  26010,00 0,00 21990,00
Central - Outras entidades

P S TGl P/M 188 000,00 8829,00 52 278,00 22 500,00 167 051,00
fins lucrativos

D4.3 - Familias P/M 197.000,00 17032,00 2 492,00 415 268,97 626 808,97
2R D P/M 37000,00  142728,00 39221,00 611,52 141118 52
correntes

D7 - Investimento 232722,00  335100,00 268 976,00 34 476,34 333322,34

a200792,00| 2015306 | 203755018) 212700485 ] mazosses|
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O Alteragoes ao plano plurianual de investimentos

Durante o ano de 2019 nao foi efetuado acompanhamento da execugao do Plano Plurianual de Investimento, tendo
sido elaborada a data de relato uma analise de desempenho do plano.

O Operacgoes de tesouraria
0O saldo final de 2019, aumentou em €3 073,71, conforme tabela abaixo apresentada: ' . . . '

Cadigo de contas / Designagao Saldo inicial | Recebimentos Saldo final

07.1.1/ 07.2.1- Recebimentos / pagamentos por Intermediagao de fundos 0.00€ 168 301,28 € 168 252,98 € 48,30 €
07.1.3/ 07.2.3 - Constituigao e refor¢o/devolucao de caugdes e garantias 1200,94 € 0.00 € 0.00€ 1200,94 €
07.1.9/ 07.2.9 - Outras receitas/despesas de operagoes tesouraria 0.00 € 34118,68 € 31093,27 € 302541 €

O Contratagao administrativa - situagcao dos contratos

Este mapaapresentaasituacao dos contratos, de formaagregada, celebrados no ano de 2019 e periodos anteriores

I
Valor contratual - m Previstos apoés 2019
Valor base
De realcar que

el Pagamentos|
Com IVA Sem VA acm:nulado em 2019 Acumulado em 2020 final do
até 2019 em 2019
contrato
alguns contratos

133 9335967,70 8797 394,80 7612784,13 2003789,11 3335069,15 5338858,26 337360855 8712466,81 foram executados
abaixo do valor
contratual

e que foram objeto de execugao, conforme quadro abaixo apresentado:

Observagoes

(%]
o
©
(1]
]
=]
[~
Ld
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O Contratacaoadministrativa-adjudicagoes portipode procedimento

Este mapa relata a informacao relativa a cada tipo de contrato, discriminada por tipo de procedimento de
adjudicacao. Foi elaborado tendo por base o mapa de execugao orgamental da despesa de 2019 e os valores sao o0s
executados com IVA. Apresenta-se o quadro agregado:

Formas de ad Gcao

Concurso publico Consulta Prévia Acordo Quadro A"u.s (S Ajust? - .9t° regime
regime normal simplificado
) ° ) ° ) °
Al Valor R Al Valor AL Valor A Valor R Valor
contratos contratos contratos| contratos|

contratos contratos
61 2918 742,07 10 311210,12 2 189 499,53 33 47924762 12656  572020,45 1361  4470719,79

Valor

Comparativamente com o ano de 2018, quadro abaixo, e em linha com a estratégia definida no plano de atividades,
‘adogao de novos procedimentos, no que a contratagao e aquisicao de bens e servicos diz respeito, no sentido de
promover a transparéncia e contribuir para uma melhor tomada de decisao relativamente a utilizagao dos recursos
publicos.”(Plano de Atividades de 2019, pag.7), sdo percetiveis os esforgos destes servigos na reducao da utilizagao

de ajustes diretos simplificados e o reforgo na escolha de procedimentos de concurso publico.

Formas de adjudicagao

Ajuste directo
regime normal

Ajuste directo regime

Concurso publico Consulta Prévia :
simpl do
) o ) ()
i s Valor LG Valor Valor R Valor
contratos contratos contratos|

contratos
20 2107 311,61 20 680 193,25 2 139193,52 34 516 466,41 1900 108241764 1976  4525582,43

Acordo Quadro

N.2de
contratos|

N.2de
contratos|

Valor
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O Transferéncias e subsidios concedidos - despesa

No &mbito “Transferéncias e Subsidios - Despesa”e considerando as atribuicdes dos SASUM estes apoiaram os
estudantes, grupos culturais e associagao de estudantes, através de prémios de mérito desportivo e Fundo Social

de Emergéncia, entre outros, conforme informacao abaixo:

Beneficios concedidos com execucao financeira no periodo de relato e/ou montantes por pagar no final do periodo de relato

Entidade beneficiaria Montante
Formalizagao Objeto/finalidade total pago

Transferéncia

AAUM - Ass. Académica da Universidade do Minho 500741093 corrente Desporto  60000,00 60 000,00 €

AAUM - Ass. Académica da Universidade do Minho 500741093 Transgf);’f::t'z Conselho de Acdo Social  67000,00 67000,00 €

AAUM - Ass. Académica da Universidade do Minho 500741093 Transcfii‘:;‘rft'z Cultural 203699  2036,99 €

Afonsma-Tuna de Engenharia da Universidade do 504241311 Transferéncia cultural 2342,67 2342,67€

Minho corrente

ARCUM-Ass. Recr. e Cultural Universitaria do Minho 502652381 Transgg:f:rft'z Cultural  19656,26  19656,26 €

Azeituna - Tuna de Ciéncias da Universidade do Minho 503265314 Transgg‘::r?t'z Cultural 307007 3070,07€

CAUM-Coro Académico da Universidade do Minho 502619082 Transcfifgrft'z Cultural 286294 2862,94 €

Gatu.na- Tuna Feminina Universitaria da Universidade 504068997 Transferéncia Cultural 312859 3128,59 €

do Minho corrente

Grupo de Jograis da Universidade do Minho 507112040 Transgg:f;ft'z Cultural 490,79 490,79 €

iPUM 508E54009 |ansferéncia Cultural 500,89 500,89 €
corrente

Literatuna - Tuna de Letras da Universidade do Minho 514302054 Trans;i:‘:::tlz Cultural 384,11 384,11 €

Tun Obebes S ] e Cultural 252784  2527,84 €
corrente

Tuna de Medicina da Universidade do Minho 510659586 Transgg:fer‘rft'z Cultural 295631  2956,31€

Fundo Social de
Transferéncia SUECLIEE
ALUNQOS diversos 502011378 Universidade do 19754,77 19754,77 €
corrente . .
Minho - para efeitos de
pagamento das propinas

. Fundo Social de
Transferéncia

ALUNOS diversos 999999990 Emergéncia- 8739608 87396,08 €
corrente
Estudantes
ALUNOS - Prémios 9g9gggggg  |Tansferéncia Premios demérito 135,599 13742,90 €
corrente desportivo
ALUNOS diversos 999999990 Transgg:f;ft'z Colaboragao Estudantes 142 018,50 142 018,50

. Caugoes dos Alunos
Transferéncia

ALUNOS diversos 999999990 alojados nas Residéncia  9100,00 9100,00
corrente . e
Universitarias
Maria Emilia Pereira da Silva o, Jf IEREEE el S o= 312,70 312,70
corrente Insercao
Felicidade da Silva Rocha e Sl B A o 312,70 312,70
corrente Insercao
Rosalina Fatima Sousa Pinto Ribeiro ity [ LIRS B0 A2 o 233,80 233,80
corrente Insercao

439828,91 439828,91
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O Transferéncias e subsidios recebidos - receita

No ambito “Transferéncias e Subsidios - Receita” realga-se as transferéncias com maior impacto nos SASUM:
Direcdo-Geral do Orcamento (para pagamento das remuneracdes aos trabalhadores), da Universidade do Minho e

dos Lions Clube de Braga.

Entidade(s) concedente(s)
T

Federacdo Académica de Desporto

Formalizagao

Transferéncia

Objeto/finalidade

Recebimentos

Previstos
apos 2019

(FADU 502329084 Corrente Desporto 2100,00 2100,00
Companma de Seqguros Fidelidade - 500918880 Transferéncia Sequro Escolar 63.18 63.18
Mundial S.A. Corrente
Direc&o Geral do Orgamento S f L QOIS SlReme 2350000,00 2350000,00

Corrente acoes pessoal
Instituto de Gestao Financeira da Transferéncia POCI-05-5762-
Seguranga Social, IP A Corrente FSE-000038 UEeald D9
Instituto de Gestao Financeira da Transferéncia POCI-05-5762-
Seguranga Social, IP FRLLAELD Corrente FSE-000176 7175515 71755,13
Agéncia para o Desenvolvimento e Transferéncia POCI-02-0550-
Coesao, IP LA Corrente FEDER-012514 ERILH) (MR
Agéncia para o Desenvolvimento e Transferéncia POCI-02-0550-
Coesao, IP S AL Corrente FEDER-012514 i3 AL

Apoio as atividades

Universidade do Minho 502011378 ransferéncia  culturais, 34820300  348203,00

Corrente desportivas e de

investimento

As§00|a.(;ao Recrea.tlva e Cultural da 502652381 Transferéncia Fundo ASoqlaI de 261,81 261,81
Universidade do Minho Corrente Emergéncia
Lions Clube de Braga 501279075 ransferéncia  Fundo Social de 49000,00  49000,00

Corrente Emergéncia
Federacao Académica de Desporto 502329084 Transferéncia Dgsporto(WUC 97706,28 784147 19 864,81
(FADU) Corrente Ciclismo)
Assopla(;ao Académica da Universidade 500741093 Transferéncia Desporto 13 826,27 199457 1831.70
do Minho Corrente
ACE Active Campus Europe a9eggageq | Jrensferencial gy 8 685,20 8 685,20

Corrente
Agéncia para o Desenvolvimento e 510928374 Transferéncia POCI-02-0550- 14'599,94 14'599,94

Coesao, IP

de Capital

O 2.5.9. Outras divulgagoes

No ambito do mapa “Dividas por antiguidade de saldos”verifica-se que os SASUM nao possuem dividas superiores

a 90 dias.

FEDER.012514
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Conforme §86 e 87 do SNC-AP, as demonstragoes financeiras
retratam os efeitos financeiros das transagoes e outros
acontecimentos agrupando-os em grandes agregados conforme
as suas caracteristicas economicas. Estes grandes agregados sao
designados como os elementos das demonstracoes financeiras. Os
elementos das demonstracoes financeiras sao: Ativos; Passivos;
Rendimentos; Gastos; Contribuicoes para o patrimonio liquido; e,
Distribui¢coes do patrimonio liquido.

Os elementos diretamente relacionados com a mensuragao
da posicao financeira no balanco sao os ativos, 0s passivos, as
contribuicoes para o patrimoénio liquido e as distribuigdes do
patrimonio liquido. Os elementos diretamente relacionados com a
mensuracao do desempenho na demonstragao dos resultados sao
os rendimentos e os gastos.

0 patrimonio liquido de uma entidade publica corresponde ao valor
agregado dos seus ativos, deduzidos dos passivos, com referéncia
a data do relato financeiro, neste caso com referéncia a 31 de
dezembro de 2019, sendo todos os valores expressos em euros.
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BALANGCO

O Ativo

Aestrutura do ativo liquido, assim como a sua variacao absoluta e relativa, face ao periodo homologo, encontra-se
evidenciada no quadro sequinte:

Quadro 8.1 - Estrutura do Ativo 2019 e 2018

I T
Valor Pes? Valor Pes'o Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Ativos fixos tangiveis 16705123,48  85,79%  17234585,07 88,28%  -529 461,59 -3%
Ativos intangiveis 20567,26 0.11% 2232110 0.1% -1753,84 -8%
Outros investimentos financeiros 6 376,20 0,03% 1926,12 0.01% 4 450,08 231%
Inventarios 239 403,75 1,23% 225537,79 1,16% 13 865,96 6%
Clientes contribuintes e utentes 191787,33 0,98% 192 207,23 0,98% -419,90 0%
Outras contas areceber 487 311,52 2,50% 187 432,03 0,96% 299 879,49 160%
Diferimentos 33 391,76 0.17% 51511,60 0,26% -18119,84 -35%
Depositos a ordem 1788 316,67 9,18% 1607 921,29 8,24% 180 395,38 1%

2 740 2"'03 14'07% 2 264 609'94 11'60% 475 601'09

No ano em analise, o total do ativo elevou-se a €19 472 277,97, constatando-se um decréscimo de 0,26% no
montante de €51164,26.

O ativo nao corrente ascende a €16 732 066,94 evidenciando um decréscimo de 3% no montante de € 526
765,35. Inclui os ativos fixos tangiveis, que representam 99,84% do ativo nao corrente da entidade, rubrica com
maior expressao que totaliza €16 705 123,48, os ativos intangiveis e outros ativos financeiros. O decréscimo
justifica-se pelo efeito dos gastos de depreciagao e amortizagao no montante de €730 589,24 que superaram os
investimentos, no periodo, no montante de €200 851,81.

0 quadro sequinte apresenta a variagao nos ativos fixos tangiveis, rubrica com maior expressao, por tipologia de
bens, evidenciando a variacao com maior impacto que ocorreu nos edificios e outras construcées. Em 2019 nao

foram concretizados investimentos em edificios.

No ano de 2019, verificou-se a necessidade de efetuar areclassificagcao dos ativos tangiveis e intangiveis de forma
a harmonizarmos a conta de investimentos pelo normativo SNC-AP, este trabalho de ajustamento e respetiva
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reclassificagao, de forma a reexpressar e harmonizar o plano de contas do Cadastro do Inventario dos Bens
do Estado ao Classificador Complementar 2, provocou impactos nos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,
designadamente e de referir os sequintes: que em termos liquidos, verificaram-se aumentos nas rubricas de
obras de arte colecdes e antiguidades, artistico e cultural no montante de €20 201,35; na rubrica de edificios e
outras construcoes, que no montante de €26 912,37, e uma redugao no montante de €73 110,79 nas rubricas de
equipamento basico, equipamento administrativo e outros ativos fixos tangiveis.

Globalmente, em termos liquidos, verificou-se uma reducao em ativos fixos tangiveis de €25 997,07, que se
refletiu no aumento no mesmo valor em ativos intangiveis dos quais €18 292,37 em licencas softwaree €7 704,70

Software e sistemas de informacao.

Quadro 8.2 - Ativos fixos tangiveis variagdes no periodo

Inicio do periodo | Final do periodo
Ou.a s Ou.a s Absoluta
escriturada escriturada

Bens de dominio publico patrimdnio histérico, artistico e cultural = 20 201,35 20 201,35
Edificios e outras construgoes 16 510 195,94 16 059 494,13 -450 701,81
Equipamento basico 346 008,68 324 380,43 -21628,25
Equipamento de transporte 681,48 = -681,48
Equipamento administrativo 133 696,70 111607,59 -22 089,11
Outros ativos fixos tangiveis 244 002,27 189 439,98 -54 562,29

0 ativo corrente ascendeu a €2 740 211,03 representando um acréscimo de 21%, no montante de €475 601,09.

Asvariagoes positivasnoativo corrente commaiorimpacto verificaram-se nasrubricas de outrascontasareceber
e depositos a ordem que evidenciam um aumento de €299 879,49 e €180 395,38 respetivamente. A variagao nas
outras contas a receber resulta do reconhecimento do rendimento de €299 999,50 das transferéncias a efetuar
pela Universidade do Minho em exercicios economicos futuros.

Avariagaonarubricadepositosaordemde 11%, estarelacionada com o aumento do saldo paraa geréncia seguinte
apurado no quadro 6.7. 0 montante de €1788 316,67, inclui verbas consignadas no valor de €63 029,11(€132 832,44
em 2018) relativo aos projetos SAMA e FSE e verbas de caugdes recebidas de terceiros no montante de €17 169,60,
conforme justificacao apresentada na nota 1.2 do anexo as demonstragdes financeiras.

O valor do inventario corresponde as mercadorias e matérias-primas necessarias ao exercicio da atividade e sao
maioritariamente para aplicar no processo produtivo do Departamento Alimentar.

As rubricas de dividas de clientes, contribuintes, e utentes nao sofreram variacao significativa em relacao ao
periodo homologo e correspondem aos valores faturados por receber.
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PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO

Quadro 8.3 - Estrutura do Patrimoénio liquido e Passivo - 2019 e 2018

e | s
Valor Pes? Valor Pes‘o Absoluta J Relativa
Relativo Relativo
= 0

Patrimonio 2301872,93 1.82% 2301872,93 1,79% %
Resultados transitados 5281990,82 2713% 5563 136,78 28,49%  -281145,96 -5%
:—i]gi(;ievr;tss de revalorizagao de ativos fixos tangiveis e 98569,09 0,51% 100 071,08 0.51% -1501,99 29,
QOutras variagdes no patrimonio liquido 10794 783,25  55,44% 11134 783,47 57,03% -340 000,22 -3%
Resultado liquido do periodo 198 275,99 1,02% -282 647,95 -1,45%  480923,94  -170%
Fornecedores 45 649,43 0,23% 10 108,40 0,05% 35541,03 352%
Estado e outros entes publicos 40 673,03 0,21% 0,00 0,00% 40673,03 0%
Fornecedores de investimentos 17,22 0,00% 0,00 0,00% 17,22 0%
Outras contas a pagar 688 807,36 3,54% 607 390,63 3.1M% 81416,73 13%
Diferimentos 21638,85 0,11% 71557,29 0,37% -49 918,44 -70%
Outros passivos financeiros 0,00 0,00% 17169,60 0,09% -17169,60 -100%

Total do passivo corrente 796 785,89 4,09% 706 225,92 3,62% 90 559,97

Em 2019, o patrimdnio liquido ascende a €18 675 492,08, verificando-se uma diminui¢ao de 0,75% no montante
de €141724,23.

A variagao do patrimonio liquido deve-se essencialmente ao reconhecimento dos subsidios para a aquisicao
de ativos depreciaveis, relativos aos projetos FEDER/POCI, PIDDAC, POVT e SAMA, que sao transferidos para
resultados através do seu reconhecimento como rendimento, na proporgao dos respetivos gastos de depreciacao
durante a vida util dos ativos.

Arubrica de resultados transitados no montante de €5281990,82, compreende os resultado liquidos acumulados
de periodos anteriores, a variacao nesta rubrica em 2019 resultou essencialmente da aplicagao do resultado
liquido de 2018 negativo em €282 647,95 e em consequéncia do uso/alienagao dos excedentes de revalorizacao.
0 passivo corrente, em 2019, ascendeu a €796 785,89, registou uma variacao de 13%, no montante de €90 559,97,
resultante do aumento das dividas a pagar a fornecedores, no montante de €35 541,03 e ao Estado e outros entes
publicos no montante de €40 673,03 e outras contas a pagar no montante de €81416,73.

A rubrica Estado e outros entes publicos no montante de €40 673,03, evidencia essencialmente o montante dos
descontos retidos para a Caixa Geral de Aposentacoes aos trabalhadores no processsamento salarial no més de
dezembro, bem como os respetivos encargos dos SASUM enquanto entidade patronal e o IVA a pagar relativo ao
apuramento do quarto trimestre de 2019.

A variagao na rubrica de outras contas a pagar de 13% esta essencialmente relacionada com o reconhecimento
dos encargos com o subsidio de férias e més de férias vencidos em 2019, a pagar aos trabalhadores dos SASUM
em 2020, que aumentou €142 821,63 em relagao ao periodo homologo e totaliza €574 501,55. Este aumento de
encargos com recursos humanos esta diretamente relacionado com as variagoes face ao ano de 2018, relativas
ao PREVPAP, aumento da RMMG e com o descongelamento faseado das carreiras.
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O Rendimentos

"MA 824

Em 2019, os rendimentos aumentaram 7% em relacao ao periodo homologo, tendo atingido o montante total de

€9710 249,33.

Quadro 8.4 - Estrutura de rendimentos 2019 e 2018

ows | aw
Peso
Relativo

Valor PesP Absoluta [ Relativa
Relativo

Vendas 1972 118,39 20,31% 3437237,01 37.78% -1465118,62 -43%
Prestacoes de servicos e concessoes 4047 823,16 41,69% 2201584,36 24,20% 1846 238,80 84%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 320199517  32,98% 2548189,82 28,01% 653 805,35 26%
Reversoes 30,00 0,00% 1107,19 0,01% -107719 -97%
Outros rendimentos e ganhos 488 282,61 5,03% 909 830,20 10,00%  -421547,59 -46%

Total dos rendimentos 9710 249,33 100% 9097 948,58 100% 612 300,75 7%

Este incremento é resultado do aumento na rubrica de vendas e prestacao de servigos, no valor de €381120,18 e
transferéncias e subsidios corrente e obtidos, no montante de €653 805,35. Estas rubricas representam 95% da

estrutura dos rendimentos em 2019.

Em 2019, foi efetuada a restruturacao do plano de contas da financeira pelo que a comparabilidade rubrica a

rubrica, de vendas e prestagoes de servigos, esta afetada.

Verificou-se um incremento em 2019 nos rendimentos de transferéncias e subsidios obtidos, realcando-se o
aumento dos rendimentos provenientes das transferéncias orgamentais da UMinho e verbas do projeto SAMA -

EGOSAS, conforme exemplificado no quadro seguinte:
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Quadro 8.5 - Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2019 e 2018

T T

Valor R;::;:lo Valor R:IZ::IO Absoluta J Relativa
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 3201995,17 § 100,00% § 2548189,82 § 100,00% j§ 653 805,35 § 25,66%
Transferéncias correntes OE - Estado Portugués 2350000,00 73,39% 2092103,00 82,10% 257 897,00 12%
Transferéncias correntes Fundos comunitarios 132 615,33 4,14% 31670,75 1.24% 100 944,58 319%
SAMA - EGOSAS 49 247,19 1,54% 12 986,43 0,51% 36 260,76 279%
SAMA - CAF 16 350,75 0,51% 18 684,32 0,73% -2 333,57 -12%
SAMA - CO3+ 67 017,39 2,09% = 0,00% 67 017,39 0%
Universidade do Minho 640 447,17  20,00% 326 822,73 12,83% 313 624,44 96%
Universidade do Minho-Transferéncias Orcamentais 599 999,50 18,74% 200 000,00 7,85% 399 999,50 200%
Universidade do Minho-Seguro escolar 868,00 0,03% 47 410,00 1,.86% -46 542,00 -98%
Universidade do Minho-FSE 39579,67 1,24% 79 412,73 3,12% -39 833,06 -50%
Transferéncias correntes Instituicoes 32 743,52 1,02% 38 945,09 1,53% -6 201,57 -16%
FADU 21964,81 0,69% 25 281,47 0,99% -3 316,66 -13%
Associagdo Académica da Universidade do Minho 1831,70 0,06% 11994,57 0,47% -10 162,87 -85%
ACE - Active Campus Europe 8685,20 0,27% 1669,05 0.07% 7 016,15 420%
ARCUM FSE 261,81 0,01% = 0,00% 261,81 0%
Transferéncias correntes Entidades privadas 46189,15 1.44% 58 648,25 2,30% -12 459,10 -21%
Lions Clube de Braga 46189,15 1.44% 58 648,25 0,02 -12 459,10 -21%

A variagao na rubrica Transferéncias Correntes OE - Estado Portugués, resulta do reforgo da transferéncia para
fazer face ao aumento de encargos com ao PREVPAP, aumento da RMMG e com o descongelamento faseado das
carreiras.

A variacao na rubrica Transferéncias Correntes Fundos Comunitarios esta diretamente relacionada com a
execugao dos projetos em cada ano econémico.

A variagdo na rubrica Transferéncias Correntes - Universidade do Minho, resulta essencialmente do
reconhecimento do rendimento de €299 999,50 de transferéncias a efetuar pela UMinho em exercicios
econdémicos futuros, relacionado com o orgamento aprovado para o ano de 2019. Em 2018 nao foi reconhecido em
rendimentos o valor do orgamento aprovado, mas nao recebido, por nao existirem evidéncias apropriadas para o
seu reconhecimento.
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A rubrica Outros Rendimentos apresentou uma diminuigao de €421547,59 em relagao ao ano anterior, motivado
fundamentalmente pelo facto de em 2018 se terem efetuado correcdes no ambito do reconhecimento dos
subsidios ao investimento, financiados por projetos FEDER/POCI, PIDDAC e POVT.

As rubricas relacionadas com a atividade direta do SASUM sao vendas, prestacdes de servigos e concessoes,

reversoes e Outros Rendimentos, o grafico sequinte representa a origem dos rendimentos por atividade. A
atividade do departamento alimentar é responsavel por 63% dos rendimentos dos SASUM.

y.
ol

Grafico 8.1 - Rendimentos por atividade 2019
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O Gastos

0O total dos gastos ascendeu a €9 511 973,34 e apresenta um acréscimo de 1%, em comparacao com o periodo
anterior, a que corresponde o montante de € 131437,89.

Quadro 8.6 - Estrutura de gastos 2019 e 2018

| we | ws |
Valor Pes_o Valor Pes.o Absoluta Relativa
Relativo Relativo

Transferéncias e subsidios concedidos 414 889,77 4,36% 429 394,69 4,51% -14 504,92 -3%
Egi;ﬂiaijargercadmas vendidas e das materias 210574192  2214% 216922210  22,81%  -83480,18 3%
Fornecimentos e servigos externos 1878 949,11 19,75% 1965 341,59 20,66% -86 392,48 ~4%
Gastos com pessoal 422542321 44,42% 3798 658,77 39,94% 42676444 1%
Gastos de depreciacao e de amortizacao 730 589,24 7,68% 782 408,03 8,23% -51818,79 7%
Perdas por imparidade 4594,37 0,05% 1974,53 0,02% 2 619,84 133%
Outros gastos 151678,80 1,59% 233 339,93 2,45% -81661,13 -35%
Juros e gastos similares suportados 106,92 0,00% 195,81 0,00% -88,89 -45%

Em 2019, verificou-se uma redugao de gastos na rubrica de transferéncias e subsidios concedidos na ordem
dos 3% no montante de €14 504,92. Estao incluidas nesta rubrica gastos com prémios de mérito desportivo no
montante de €20 355,05; Fundo Social de Emergéncia(FSE)no montante total de €86 030,63 dos quais €66 275,86
transferidos para os estudantes e €19 754,77 transferidos para a UMinho (pagamento de propinas); transferéncias
correntes concedidas a alunos no ambito da colaboragao de estudantes de €144 444,00, dos quais €66 214,50
dizem respeito a colaboracao de estudantes na UMinho e remanescente a colaboragao nos SASUM; subsidios para
a AAUM no ambito do Conselho de Agdo Social (CAS)e desporto, que totaliza o montante de €112 000,00; subsidios
culturais (grupos culturais da UMinho) no montante de €41357,99 e complemento de alojamento dos estudantes
coordenadores das residéncias, no montante de €9 842,90 e de contratos de emprego insergao no montante de
€859,20.

A rubrica de Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas registou em 2019 uma diminuicao face ao

periodo homologo no montante de €63 480,18, sendo que a variagao mais significativa se verificou, nas matérias-
primas subsidiarias e de consumo, conforme quadro seguinte:
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Quadro 8.7 - Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 2019 e 2018

Mercadorias 879 811,07 41,78% 883 308,72 40,72% -3 497,65 0%
Matérias-primas subsidiarias e de consumo 1225930,85  58,22% 1285 913,38 59,28% =519 G2, 5% 5%
TotaldosCMVMC  2105741,92 100,00% 2169222,10 100,00% -63 480,18 -3%

Em 2019, a rubrica de fornecimentos e servigos externos, registou também uma redugdo no montante de €86

392,48.
O grafico seguinte apresenta a estrutura dos gastos com fornecimento e servigos externos:

Gréafico 8.2 - Gastos com fornecimentos e servigos externos - 2019

Subcontratos e concessdes de
Servicos diversos senvicos
14% 4%

Deslocacdes estadas e
transportes 2%

Servicos especializados
44%

Energia e fluidos
32%

Materiais de consumo
4%

1777



Os gastos com subcontratos e concessoes de servicos estao relacionados
com a contratacao de alojamento para os estudantes da UMinho que
atingiram em 2019 o montante de €82 552,90 e representam 4%.

Os gastos com servicos especializados representam 44% desta despesa
e atingiram em 2019 o montante de €825 421,64, inclui os trabalhos
especializados no montante de €509 885,43 relacionado com estudos/
pareceres e consultoria juridica, projetos e servigos de informatica,
qualidade e seguranca no trabalho, medicina no trabalho, organizagao
de eventos, trabalhos especializados nas areas do desporto, social,
econdmica e financeira, desbaratizacao, lavagem de roupa das residéncia
universitarias, inclui publicidade comunicagao e imagem no montante
de €36 259,74, inclui servigo de vigilancia e seguranca das residéncias
universitarias no montante de €92 613,47, conservagao e reparacao de
bens no montante de €181880,61, entre outros.

A rubrica materiais de consumo no montante de €75 515,53, inclui material
de escritdrio, material de primeiros socorros e consumo hoteleiro, material
desportivo, artigos para oferta e publicidade.

Os gastos com energia e fluidos representam 32% e atingiram em 2019 o
montante de €605 814,45, inclui gastos com eletricidade, gas, combustiveis
e agua.

A rubrica deslocagbes estadas e transportes representa 2%, estes
gastos atingiram o montante de € 29 739,88, verificou-se um acréscimo
significativo que inclui despesas com portagens das viaturas dos servigos,
estadias em hotéis e viagens, relacionada com a realizagao do Europeu de
Futsal que envolveu a necessidade de contratualizar alojamento.

Arubricaservigos diversos representa 14% destes gastos e atingiu em 2019
o montante de €259 904,71, foram aqui considerados gastos com rendas
e alugueres de viaturas no montante de €9 796,50, comunicagdes no
montante de €41 890,12, sequros no montante de €58 638,59, despesas de
representacao dos servicos no montante de €13 109,55, servico de limpeza
no montante de €107.152,57 e outros servigos no montante de €29 317,57.

Em 2019, a rubrica de os gastos com pessoal aumentou 11%, representado

um acréscimo no montante de €426 764,44, conforme motivos ja
identificados no presente relatorio.
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Quadro 8.8 - Gastos com pessoal

Gastos com pessoal
Absoluta

Remuneracoes dos orgaos sociais e de gestao 67 604,54 65 743,59 1860,95 3%
Remuneragoes certas e permanentes 67 604,54 65 743,59 1860,95 3%
Remuneracgéao base 51081,89 49 295,68 1786,21 4%
Subsidio de férias 4 268,53 4 255,80 12,73 0%
Subsidio de Natal 4 255,76 4 255,76 = 0%
Despesas de representagao 7006,20 7006,20 = 0%
Subsidio de refeicao 992,16 930,15 62,01 7%
Remuneracoes do pessoal 3381940,35 3028621,52 353 318,83 12%
Remuneragdes certas e permanentes 3244240,95 2892 364,92 351876,03 12%

Pessoal em regime de nomeacao definitiva e contrato de trabalho em

funcdes publicas por tempo indeterminado 1960 441,96 1825 313,97 136127,99 7
feessoslziilveor?nrfgritn;e de contrato individual de trabalho a termo 2 995,50 0,00 2995,50 0%
Pessoal em regime de contrato individual de trabalho sem termo 434174,19 269 275,23 164 898,96 61%
Pessoal em comissao de Servigo Dirigentes 122 484,79 105 168,70 17 316,09 16%
Subsidio de férias 241 472,54 257119,05 -15 646,51 -6%
Subsidio de Natal 222 978,83 193 260,74 29718,09 15%
Despesas de Representacgao 10 203,06 10 847,88 -644,82 -6%
Subsidio de refeicédo 249 490,08 231379,35 18110,73 8%
Abonos variaveis ou eventuais 137 699,40 136 256,60 1442,80 1%
Ajudas de custo 809,86 721,38 88,48 12%
Subsidio de prevencao trabalho noturno e de turno 18 352,77 19 318,52 -965,75 -5%
Formacao 13 831,55 13 672,98 158,57 1%
Outros abonos em numerario espécie - Horas 104 186,70 102 025,20 2161,50 2%
Outros abonos em numerario - lavagem viaturas 518,52 518,52 = 0%
Encargos sobre remuneragées 728 512,56 669 750,84 58 761,72 9%
Sistemas de protecao social - CGA 109 181,59 105 207,31 3974,28 4%
Sistemas de protegao social - SS 618 965,66 564 384,81 54 580,85 10%
Outros 365,31 158,72 206,59 130%
Acidentes no trabalho e doencgas profissionais 10 227,84 5393,68 4 834,16 90%
Acidentes no trabalho 4 647,46 1843,55 2703,91 147%
Seguro de acidentes no trabalho 5680,38 3550,13 2130,25 60%
Outros gastos com o pessoal 17 582,76 18 176,65 -593,89 -3%
Vestuario e artigos pessoais 17582,76 18 176,65 -593,89 -3%
Outros encargos sociais 19 555,16 10 972,49 8582,67 78%
Remuneragoes por doenca 19 555,16 10 316,08 9239,08 90%
Pessoal a aguardar aposentagao 656,41 -656,41 -100%
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0 grafico seguinte apresenta uma distribuicao dos encargos com recursos humanos por areas de atuacao dos
SASUM, o departamento alimentar absorve cerca de 46% dos gastos:

z
il

Grafico 8.3 - Encargos de recursos humanos por departamento em 2019

Departamentos de Apoio

35% Departamento Alimentar -

Cantinas/Gril's/Restaurante
27%

Departamento Alimentar

- Bares
19%

Departamento Apoio Social -
Alojamento
11% Departamento Desporto e Cultura
8%

Em 2019, os gastos de depreciagao e de amortizagao registaram uma diminuigao face ao periodo homaélogo no
montante de €51818,79, representando neste periodo 7% no total dos gastos.

Os edificios que os SASUM utilizam na sua atividade operacional, sdo registados como propriedade juridica da
UMinho, no entanto considerando que o controlo destes ativos € dos SASUM, estes encontram-se registados no
ativo e foram objeto de depreciacdes pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida
util estimado, de acordo com o classificador complementar Il que constitui o anexo ao SNC-AP, em sistema de
duodécimos.
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O Resultados

Quadro 8.9 - Resultados dos SASUM em 2019

Resultados

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 928 972,15 489 955,89 429 016,26 86%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 198 382,91 -282 452,14 480 835,05 170%
Resultado liquido do periodo 198 275,99 -282 647,95 480 923,94 170%

Os SASUM encerraram o ano de 2019 com um resultado liquido excedentario de €198 275,99, apresentando uma
variacao positiva de 170%.

O cash-flowapresentou uma variagao global positiva de 86% em comparagao com o exercicio anterior, motivado
essencialmente pelo aumento do resultado liquido do exercicio, conforme se pode observar no quadro seguinte:

Quadro 8.10 - Cash-flow em 2019 e 2018

Varla(;ao
Absoluta

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 198 275,99 -282 647,95  480923,94 170%
Gastos/ reversoes de depreciacado e de amortizacao 730589,24 782 408,03 -51818,79 7%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 4 564,37 867,34 3697,03 426%
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANCO '...'
e e e [

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 2eb 16 705 123,48 17 234 585,07
Ativos intangiveis 2e3 20567,26 22 321,10
Outros ativos financeiros 19 6376,20 1926,12
Subtotal 16 732 066,94 17 258 832,29
Ativo corrente
Inventarios 2e10 239 403,75 22553779
Clientes, contribuintes e utentes 9e18 191787,33 192 207,23
Outras contas a receber 18 487 311,52 187 432,03
Diferimentos 2 33 391,76 51511,60
Caixa e depositos 1.2 1788 316,67 1607 921,29
Subtotal 2740 211,03 2264 609,94

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO

Patriménio Liquido

Patrimonio/Capital 2 301872,93 2 301872,93
Resultados transitados 5281990,82 5563 136,78
Excedentes de revalorizagao 5.8 98 569,09 100 071,08
Outras variag6es no patrimonio liquido 10 794 783,25 11134 783,47
Resultado liquido do periodo 198 275,99 -282 647,95
-~ Totaldopatriménioliqudo 1867549208 1881721631
Passivo corrente
Fornecedores 18 45 649,43 10108,40
Estado o outros entes publicos 40673,03 0,00
Fornecedores de investimentos 17,22 0,00
Qutras contas a pagar 18e19 688 807,36 607 390,63
Diferimentos 2 21638,85 71557,29
Outros passivos financeiros 0,00 17 169,60

Total do Patrimoénio liquido Passivo
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

Vendas 1972 118,39 343723701
Prestacoes de servigos e concessoes 13 4 047 823,16 2 201584,36
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 3201995,17 2548189,82
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -2 105 741,92 -2169 222,10
Fornecimentos e servicos externos -1878 949,11 -1965 341,59
Gastos com pessoal 19 -4225 423,21 -3 798 658,77
Transferéncias e subsidios concedidos -405 046,87 -419 258,85
Prestacoes sociais -9842,90 -10 135,84
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 2e9 -4564,37 -867,34
Outros rendimentos 488 282,61 909 830,20
Outros gastos -151678,80 -233 401,01
Gastos/ reversoes de depreciagao e de amortizagao -730589,24 -782 408,03

Juros e gastos similares suportados

Impostos sobre o rendimento do periodo

DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio Liquido atribuido aos detentores do Patrimonio Liquido da entidade-mae
Total do
) Outras SR
Ll Capital/ Resultados §Excedentes de || variagoes no S patrimonio
Patrimoénio - N N liquido do liquido
8 transitados J} revalorizagao j§ patrimonio >
Realizado B periodo
liquido
Egglgég NO INICI0 DO 2301872,93 556313678 10007108 11134783,47 -282647,95 1881721631 00 21631
ALTERAGCOES NO PERIODO : - -281145,96 -1501,99 -340000,22 28264795 -340000,22 -340 000,22
Excedentes de
revalorizagao e respetivas - 1501,99 -1501,99 - -
variacoes ||
Transferéncias e subsidios
de capital n -340 633,31 -340 633,31 -340 633,31
Outras alteracoes
reconhecidas no -282 647,95 633,09 28264795 633,09 633,09
Patrimoénio Liquido ||
(2) || - -281145,96 -1501,99 -340000,22 28264795 -340000,22 -340 000,22
RESULTADO LiQUIDO DO
PERIODO (3) || 198 275,99 198 275,99 198 275,99
RESULTADO INTEGRAL - -
(4H2M3) 480923,94 141724,23 141724,23
OPERACOES COM
DETENTORES DE CAPITAL
NO PERIODO ||
Realizagdes de capital/
patriménio ||
Entradas para cobertura
de perdas

Qutras operagoes

(5) - - - - - - -

POSICAONOFIMDOPE-
RIODG ~ (BR12IEME) 2301872,93 5281990,82 98569,09 10794783,25 19827599 18675492,08 18675492,08
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das atividades de operacionais

Recebimentos de clientes 6126 764,16 5777 906,63
Pagamentos a fornecedores -4 003 805,08 -4 253 611,28
Pagamentos ao pessoal -4142 602,02 -3 646 168,47

Caixa gerada pelas operagoes -2 019 642,94 -2121873,12
QOutros recebimentos/pagamentos 2 381546,50 2 33326157

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) _ 361903,56 211388,45

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -196 734,46 -252 225,01
Ativos intangiveis -3 467,04 -30 291,67
Outros ativos -4 815,39 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 8908,77 120,00
Subsidios ao investimento 14 599,94 16 920,23
I
Variagao de caixa e seus equivalentes(a+b) 180 395,38 -54 087,90
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 -3,22
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1607 921,29 1662 009,19
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1788 316,67 1607 921,29
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1607 921,29 1662 009,19
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00

- Variagoes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior 1607 921,29 1662 009,19
De execugao orgamental 1606 720,35 1660 808,25
De operagdes de tesouraria 1200,94 1200,94
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1788 316,67 1607 921,29
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 0.00 0,00

- Variagoes cambiais de caixa no fim do periodo

=Saldo para a geréncia seguinte 1.2 1788 316,67 1607 921,29
De execugao orgamental 1784 042,02 1606 720,35
De operagdes de tesouraria 4 274,65 1200,94
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QANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O Nota 1. Identificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

‘ IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

Os Servicos de Accao Social da Universidade do
Minho com sede no Campus de Gualtar em Braga,
sao uma Unidade de Servigos da Universidade do
Minho (UMinho), dotados de autonomia administrativa
e financeira, nos termos da Lei e dos Estatutos da
UMinho e demais legislagao aplicavel. Em 2019, a
classificagao organica destes servicos € 009103 37 e
esta sob a tutela do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior.

Estes Servigos, ainda designados por Servigos Sociais,
iniciaram a sua atividade em 1975, em instalagoes
cedidas pela UMinho no Largo do Paco, tendo sido
institucionalizados 1/76, do
Secretario de Estado dos Desportos e Acgao Social
Escolar. O Decreto-Lei n.2132/80, de 17 de maio, criou
as bases fundamentais delimitadoras dos Servicos
Sociais do Ensino Superior, tendo sido posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.2 125/84, de 26 de abril.
Em 1983, o Decreto Reqgulamentar n.2 45/83, de 6 de
junho, regulamentou a organica dos Servigos Sociais
da UMinho, sendo mais tarde alterado pelo Decreto-Lei
n.2 369/87, de 27 de novembro. Quase dez anos mais
tarde, o Decreto-Lein.2129/93, de 22 de abril extinguiu
os Servicos Sociais existentes e criou os Servicos de
Accao Social, tendo sido revogados o Decreto-Lei n.2
132/80, de 17 de maio e o Decreto-Lei n.2 125/84, de
26 de abril, conferindo autonomia administrativa e
financeira a todos os Servicos de Acgao Social.

pelo Despacho n.2

185

Neste ambito, foi publicado o novo quadro dos SASUM
através da Portaria n.2 993/95, de 18 de agosto, com
a alteragcao dada pela Portaria n.2 1495/95, de 30 de
dezembro e aprovado o Regulamento Orgénico dos
SASUM, através da Resolugao SU n.2 26/95, de 24 de
julho. Com a Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, que
estabelece o Regime Juridico das Instituicoes de
Ensino Superior (RJIES), é consolidado o sistema
de acgao social do ensino superior e da prestagao de
apoios diretos e indiretos aos estudantes, através da
definicao das fungoes dos Servicos de Acgao Social
nas Instituicdes de Ensino Superior de forma flexivel
e descentralizada, permitindo as Universidades fazer
ajustamentos as fungoes e estrutura destes servicos.

Nesta sequéncia, foiaprovado o Regulamento Orgénico
dos Servicosde Accao Socialda Universidade do Minho,
através do Despacho n.2 20019/2009, publicado na 22
série do Diario da Republica n.2170, de 2 de setembro,
e os seus Estatutos, publicados na 22 série do Diario da
Republica n.2 209, de 28 de outubro.

Considerando a atual natureza juridica da Universidade
do Minho, fundagdo pubica com regime de direito
privado, e a aprovacao dos respetivos Estatutos
pelo Decreto-Lei n.2 4/2016, de 13 de janeiro, e da
necessidade dos Servicos acompanharem esta
transformacao, foram aprovados em Conselho Geral de

14 de janeiro de 2019 os novos Estatutos(publicados no
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Diario da Republica (DR), 22 série, n? 31, de 13/02/2019) e Regulamento Organico (publicado no DR, 22 série, n? 36,
de 20/02/2019) que traduzem a realidade dos Servigos e a sua orientacao estratégica para os proximos anos, com
vista a gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Os 6rgaos de gestao dos SASUM sao, de acordo com Estatutos: o Conselho de Agao Social; o Conselho de Gestao;
e, 0 Administrador.

Em 2019, o Conselho de Gestao foi constituido pelos sequintes membros: . . . . .

Servicos de Acc¢ao Social da Universidade do Minho

Periodo de relato: 01-01-2019 a 31-12-2019

Nome Orgao / Cargo Periodo de responsabilidade

Rui Manuel Vieira de Castro Reitor da Universidade do Minho de 01-01-2019 a 31-12-2019

Administrador dos Servicos de Acgéo Social da

Universidade do Minho i URURAT R SRS

Antonio Maria Vieira Paisana

Carla da Conceigao Martins de Lemos da Cunha Diretor de Servicos dos Servigos de Acgao Social da

Faria Universidade do Minho e WD 2= =AU S

Diretor de Servicos dos Servigos de Acgao Social da

Universidade do Minho SR RRIP=AU & =AU

Maria José Jorge Gongalves Morais

Diretor de Servigos dos Servigos de Acgao Social da

Universidade do Minho CERRZ=AN IS

Amélia Sofia Gomes da Costa

Dirigente dos Servigos de Accao Social da

Universidade do Minho CRRZ=AN SIS

Carlos Alberto da Fonte Videira

0 Conselho de Gestao, nomeado por Despacho RT-06/2020, de 20 de janeiro de 2020, designado nos termos do
artigo 8.2dos Estatutos dos Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho, com producao de efeitos a partir
de 13 de janeiro de 2020, publicado no DR, 2.2 série, n.2 26, Despacho n.21758/2020 de 06 de fevereiro de 2020 &,

em de abril de 2020, composto pelos seguintes membros:
Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho

Membros atuais do Conselho de Gestao

Nome Orgao / Cargo

Rui Manuel Vieira de Castro Reitor da Universidade do Minho

Administrador dos Servicos de Accao Social da

Antonio Maria Vieira Paisana Universidade do Minho

Diretor de Servicos dos Servigos de Accao Social da

Amélia Sofia Gomes da Costa Universidade do Minho

Diretor de Servicos dos Servigos de Accao Social da

Eliana Sofia Vieira de Barros Universidade do Minho

Dirigente dos Servigos de Acgao Social da

Carlos Alberto da Fonte Videira Universidade do Minho
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A entidade faz parte integrante do grupo de consolidacdao da UMinho, que elabora contas consolidadas, as quais
podem ser consultadas na Sede da mesma.

As demonstragoes financeiras referem-se a entidade em termos individuais, do periodo de 2019, sendo todos os
valores expressos em euros.

‘ REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Asdemonstragdesfinanceirasforampreparadascombasenosregistoscontabilisticosmantidosemconformidade
com o Sistema de Normalizagao Contabilistica paraas Administragoes Publicas(SNC-AP), aprovado pelo Decreto-
Lei n.2192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP)
relevantes para a entidade, exceto quanto aos requisitos das NCP 4, 7, 8, 11,12, 16, 21,22, 23, 24 e 25 que nao foram
aplicados porque nao se adequam a realidade dos SASUM. Devem entender-se como fazendo parte daquelas
normas as bases para a apresentacao de demonstracdes financeiras, os modelos de demonstracoes financeiras,
o0 codigo de contas e as normas contabilisticas e de relato financeiro, e as normas interpretativas.

Durante o ano de 2019 nao ocorreram derrogagoes das disposi¢goes do SNC-AP que produzissem efeitos nas

demonstracdes financeiras, pelo que a imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
entidade encontra-se assequrada.

Os depositos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de alteracao de valor nao é significativo.
Todos os montantes incluidos nestas rubricas sao passiveis de ser realizados no curto prazo nao existindo

penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

Caixa 0,00 0,00
Depositos a ordem 1725 287,56 1607 921,29
Depositos a ordem no Tesouro 1448 468,60 1056 707,50
Depositos bancarios a Ordem 276 818,96 551213,79
Depositos consignados 63 029,11 0,00

Total de caixa e depdsitos 1788 316,67 1607 921,29

Os depositos consignados incluem projetos cofinanciados (SAMA 2020) no montante de €41 458,21 e incluem
também as verbas do Fundo Social de Emergéncia no montante de €21570, 90.
Ainda nesta analise foi verificado que o montante das caugoes recebidas de terceiros, que nao esta em conta
distinta totaliza o montante de €17 169,60 (0 montante ¢ igual a do ano de 2018).
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O Nota 2. Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas
contabilisticas e erros

‘ BASES DE MENSURAGAO

As demonstracgoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, a partir dos livros e registos contabilisticos da
entidade e tomando por base o custo historico.

Na preparagao das demonstragdes financeiras anexas foram utilizadas estimativas que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o exercicio
de reporte. Todas as estimativas e assungoes efetuadas pelo Conselho de Gestao foram efetuadas com base no
melhor conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos e transagcoes
em curso. 0 Conselho de Gestao dos SASUM entende que as demonstragoes financeiras anexas e as notas que se
seguem asseguram uma adequada apresentacao da informagao financeira.

Tendo por base o disposto nas NCP as politicas contabilisticas adotadas pela entidade foram as sequintes:

De acordo com o pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacao de que dispde e as suas
expectativas futuras, considerando a capacidade de prossequir com a sua atividade.

Daavaliacaoresultou que apesar do atual cenario de elevadaincerteza e rapida evolugao da pandemia, ocorrida no
decurso do primeiro trimestre do periodo de 2020 em que nao é possivel estimar, com razoavel grau de confianga,
os eventuais efeitos negativos na economia portuguesa e na atividade da Entidade, os quais, a existirem, é nossa
conviccao que nao colocarao em causa a continuidade das nossas atividades.

As transagdes sao contabilisticamente reconhecidas quando sao geradas, independentemente do momento
em que sao recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sao registados nas rubricas de outras contas a pagar e a receber e nas rubricas de
diferimentos.

A apresentacao e classificagao de itens nas demonstracodes financeiras sao consistentes ao longo dos periodos.
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A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissao ou do erro, avaliados nas circunstancias que
os rodeiam. Considera-se que as omissoes ou declaragdes incorretas de itens sao materialmente relevantes
se poderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisdes econémicas tomadas pelos utilizadores das
demonstracoes financeiras.

Um item que nao seja materialmente relevante para justificar a sua apresentacao separada na fase das
demonstragdes financeiras pode, porém, ser materialmente relevante para que sejaapresentado separadamente
nas notas do presente anexo.

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balango e da demonstracédo dos resultados. Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transacoes
semelhantes sao relatados numa base liquida.

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragao adotados pela entidade no exercicio de 2019 foram
consistentes com os aplicados pela entidade na preparagao da informagao financeira relativa ao exercicio
anterior.

Osativosrealizaveis e os passivos exigiveisamais de umano da datade balango sao classificados, respetivamente,
como ativos e passivos nao correntes.

Na preparacao das demonstracdes financeiras previsionais, o Conselho de Gestao baseou-se no melhor
conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos
relativosaeventosfuturos. Osefeitosreaispodemdiferirdasestimativasejulgamentosefetuados, nomeadamente
no concerne ao impacto nos gastos e rendimentos reais.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparagao das
demonstracoes financeiras. No entanto, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo
previsiveis a data, nao foram consideradas nessas estimativas. Alteragdes a estas estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras serao corrigidas em resultados de forma prospetiva,
conforme disposto na NCP 2.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragoes financeiras dos exercicios findos
em 31de dezembro de 2019 incluem analises de imparidade, remuneracgdes a liquidar, e ajustamentos aos valores
do ativo e provisoes.
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Os eventos ocorridos apos a data da demonstragcao da posicao financeira que proporcionem informacao adicional
sobre condigdes que ocorram apdés a data da demonstragao da posicao financeira, se materiais, sao divulgados
no presente Anexo as demonstracgdes financeiras.

Desde oinicio do periodo de 2020 e até a presente data, temvindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional,
um crescente numero de casos de infegao das populagdes com o virus SARS-CoV-2, tendo diversos governos,
autoridades e agentes econémicos, implementado um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das
populacoes e na economia global.

Os efeitos da disseminacao do virus estao a ser analisados pelas autoridades competentes, estando a ser
implementadas diversas iniciativas com impacto na situacao atual e futura. Face a natureza das medidas ja
implementadas e eventuais futuras iniciativas, a economia nacional tem vindo a ser afetada significativamente
pela pandemia, perspetivando-se um cenario de recessao economica.

A Entidade tem vindo a acompanhar em permanéncia a evolucao da pandemia através dos 6rgaos competentes.
Procurando minimizar os possiveis riscos associados a pandemia e, na sequéncia das recomendacoes da
Diregdo-Geral da Saude (DGS), da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e do Governo, a Entidade implementou
e implementara planos de contingéncia com o objetivo de garantir a sequranga dos seus colaboradores e da
comunidade em geral.

Nao obstante, os efeitos da pandemia ja se fazem sentir sobre a Entidade, uma vez que a Universidade encerrou
as atividades letivas presenciais o que provocou uma reducao da atividade da Entidade.

No entanto, face ao atual cenario de elevada incerteza quanto a evolugao da pandemia, nao é possivel estimar,
com razoavel grau de confiancga, os eventuais efeitos negativos sobre a Entidade, os quais, a existirem, é nossa
convicgao, nao colocarao em causa a continuidade das suas operagdes, mantendo-se apropriado o pressuposto
da continuidade utilizado na preparacao das demonstragoes financeiras do periodo findo em 31de dezembro de
2019.

No entanto, face ao atual cenario de elevadaincerteza e rapida evolugao da pandemia, nao é possivel estimar, com
razoavel grau de confianca, os eventuais efeitos negativos sobre a atividade da Entidade, os quais, a existirem, é
nossa convicgao, nao colocarao em causa a continuidade da sua Missao, contudo na nota 23 é apresentada uma
estimativa

Durante o exercicio de 2019 nao ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas, face as consideradas na
preparacao da informacao financeira relativa ao periodo comparativo, nem foram registados erros materiais
relativos a periodos anteriores.
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O Nota 3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzidos das amortizacoes e das perdas
por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCP, na medida em que so sao reconhecidos
se for provavel que deles advenham beneficios economicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigagao sao reconhecidos na demonstracao dos resultados quando incorridos. Os gastos de
desenvolvimento sao capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento
e iniciar a sua comercializagao ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios
economicos futuros. Quando ndo se cumprirem estes requisitos, sao registadas como gasto do periodo em que
saoincorridos.

As amortizacdes de ativos intangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas, apés o inicio de utilizagao, pelo
método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os
periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

Conforme referéncia no anexo as demonstracdes financeiras de 2018 “ha transi¢ao do POC-Educacgao para o SNC-
AP, aquando da elaboragao do presente documento foi verificado que, ndo foram devidamente classificados o0s
ativos intangiveis pelo que a data ndo é possivel reexpressar os montantes relativos ao inicio do periodo”, em
2019 procedeu-se as reclassificagdes do Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE) para o Classificador
Complementar 2 (CC2), com impacto nos ativos intangiveis e ativos fixos tangiveis, conforme informacéao
constante nos quadros abaixo referenciados.

0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes e
perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

. ATIVOSINTANGIVEIS- VARIAGAO DAS AMORTIZAGOES EPERDAS PORIMPARIDADES ACUMULADAS

Inicio do periodo Final do periodo
Quantia Amorticoes Quantia Quantia Amortizagoes Quantia
bruta acumuladas J| escriturada bruta acumuladas escriturada

Licencas de Software 2 868,66 1026,27 1842,39 81363,95 76 991,53 4 372,42

Software e sistemas de informacgao 28 046,77 7568,06 20 478,71 59 269,08 43 074,24 16 194,84

30915,43 8594,33 m 140 633,03 120 065,77 20 567,26
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‘ ATIVOS INTANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

0 movimento constante no quadro sequinte nas colunas “Adicoes Outras - Transi¢cao CIBE/CC2" e "“Amortizacao
Transicao CIBE/CC2" esta relacionado com reclassificagoes internas efetuadas em 2019 do CIBE para o CC2, este
valor esta refletido no quadro 5.2.

Variagoes
In|c|'o e el Amortizagao Amortizagoes do puantla :
periodo Outras - T o > escriturada final
s Transi¢ao Adicoes periodo
Transigao CIBE/ "
- CIBE/CC2
cc2
Licengas de Software 1842,39 99 268,91 80 976,54 = 15762,34 4 372,42
Software e sistemas de 20 478,71 54 601,11 46 896,41 3 467,04 15 456,61 16 194,84
informagao

Total ativos intangiveis m 153 870,02 127 872,95 3 467,04 31217,95 2056726

ATIVOS INTANGIVEIS - ADICOES

0 movimento constante no quadro sequinte na coluna “Outras” esta relacionado com reclassificagoes internas
efetuadas em 2019 do CIBE para o CC2, este valor esta refletido no quadro 5.2A.

Software e sistemas de informacao 3 467,04 54 601,11 58 068,15

Outras - Transicao

Licengas Software

99 268,91 99 268,91
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O Nota 5. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzidos das depreciagoes
e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCP, na medida em que so sao
reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa
medir razoavelmente o seu valor. Os ativos tangiveis adquiridos numa transacao sem contraprestacao (nao inclui
imoveis) foram mensurados ao valor de mercado. Alguns bens tangiveis foram reavaliados antes da entrada em
vigor do SNC-AP, ao abrigo das sequintes disposicdes legais: Decretos-Lein.2111/88, de 2 de abril, n.249/91, de 25
de janeiro, n.2 264/92, de 24 de novembro e n.2 31/98, de 11 de fevereiro.

As depreciacoes dos ativos fixos tangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas, apds o inicio de utilizagao,
pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os
periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem, de acordo com o CC2 que constitui anexo ao SNC-AP,
em sistema de duodécimos.

As despesas com reparagao e manutencao destes ativos sao consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiagoes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais
futuros, sao capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

De realcar que em 2005, foi deliberado que todos os edificios que os SASUM utilizam na sua atividade operacional,
sao registados como propriedade juridica da UMinho, no entanto, considerando que o controlo destes ativos é
dos SASUM, estes encontram-se registados no ativo e foram objeto de depreciacdes pelo método da linha reta
em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, de acordo com o CC2 que constitui 0 anexo ao
SNC-AP, em sistema de duodécimos.

Omovimentoocorridonaquantiaescrituradadosdosativosfixostangiveis,bemcomonasrespetivasdepreciagoes
e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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‘ ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - VARIACAO DAS DEPRECIAGCOES E PERDAS POR IMPARIDADE

ACUMULADAS

Inicio do periodo Final do periodo

Depreciacgoes Quantia

Depreciagoes Quantia

Quantiabruta § * . muladas || escriturada

Quantia bruta EITELED escriturada

Bens de dominio publico patriménio

histérico, artistico e cultural - - - A2 - LI5S
Edificios e outras construgoes 23 467 326,69 6957 130,75 16510195,94  23680579,92 7621085,79 16 059 494,13
Equipamento basico 5251309,13 4905 300,45 346 008,68 3895175,38 3570 794,95 324 380,43
Equipamento de transporte 123 264,65 122 583,17 681,48 123 264,65 123 264,65 =
Equipamento administrativo 1175532,88 1041836,18 133 696,70 1250 215,95 1138 608,36 111607,59
Outros ativos fixos tangiveis 1082 634,62 838632,35 244 002,27 1993505,18 1804 065,20 189 439,98

Total ativos fixos tangiveis § 31100 067,97 j§ 13 865 482,90 j§ 17 234 585,07 § 30 962 942,43 § 14 257 818,95 J§ 16 705 123,48

‘ ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

Adigoes /
Diminuigdes [§ Depreciacoes

Quantia

Inicio do i
escriturada

periodo

Depreciagoes

Outras - Transicao Adigdes do periodo Diminuigoes final

Transicao CIBE/CC2 P

CIBE/CC2
Bens de dominio publico
patrimonio historico, artistico = 20 201,35 = = = = 20 201,35
e cultural
Edificios e outras construgées 16 510 195,94 213 253,23 186 340,86 = 477614,18 - 16059 494,13
Equipamento basico 346 008,68 -1328742,25 -1289337,91 117598,48 99 081,05 -741,34 324 380,43
Equipamento de transporte 681,48 = = 681,48 = =
Equipamento administrativo 133 696,70 43 476,46 6772959 5337912 50 478,44 -736,66 11160759
Outros ativos fixos tangiveis 244002,27 897 941,19 907 394,51 26 407,17 71516,14 = 189 439,98

Total ativos fixos tangiveis J§ 17 234 585,07 § -153 870,02 -127 872,95 j 197 384,77 699 371,29 -1478,00 § 16 705 123,48

194



ATIVOS FIX0S TANGIVEIS - ADIGOES

No quadro seguinte apresenta-se 0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos tangiveis, bem como
nas respetivas depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas. O movimento constante no quadro, na coluna
“Outras” esta relacionado com reclassificagoes internas efetuadas em 2019 do CIBE para o CC2, este valor esta

refletido no quadro 3.2A.

Outras - Transigaol o
CIBE/CC2

aB'i?ssts:ideocrEil?liﬁaplublico patrimonio historico, B 2020135 20201.35
Edificios e outras construgoes = 26 912,37 26 912,37
Equipamento basico 117 598,48 -39 404,34 7819414
Equipamento administrativo 55 7,12 -24 253,13 29 1125,808
Outros ativos fixos tangiveis 26 407,17 -9 453,32 16 953,85

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - DIMINUIGOES

Diminuigoes
Total
Qutras

Equipamento basico -741,34 -741,34

Equipamento administrativo -736,66 -736,66

Total ativos fixos tangiveis -1478,00 -1478,00
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. VARIAGCAO DO EXCEDENTE DE REVALORIZAGCAO

Conforme ja referenciado no presente documento em 2019 os SASUM procederam a reclassificacao do Plano de
Contas e estrutura dos ativos do CIBE para o CC2, esta reclassificagao esta evidenciada na coluna reforgo.

Excedente de . . Excedente de
revalorizacao Reforco Realizacao revalorizacao
inicial finali

Edificios e outras construgoes 9184,18 66,76 9250,94
Equipamento béasico 84 413,43 -20250,80 1103,51 63 059,12
Equipamento de transporte 523,02 = = 523,02
Equipamento administrativo 5300,95 1351,73 67,13 6 585,55
Equipamentos bioldgicos 649,50 -649,50 = =
Outros ativos fixos tangiveis 19 481,81 S1l,&19 19 150,46

Total ativos fixos tangiveis 100 071,08 - m 98 569,09

i Excedente de revalorizagao inicial + reforgo - realizagao

O Nota 6. Locagodes

0Os SASUM, no ambito da NCP 6 contratualizaram uma locagao operacional para aluguer de duas viaturas que, de
acordo com o definido na clausula 6.2 - Condicoes do Aluguer do Caderno de Encargos esclarece, “As condicées
de aluguer deverao corresponder a um periodo de 36 (trinta e seis) meses, para um numero de Km que varia em
funcdo da tipologia de viaturas(...)mediante o pagamento de uma mensalidade fixa (renda mensal).

‘ LOCACOES OPERACIONAIS - LOCATARIO

Valor

Pagamentos efetuados pelo locatario acumulados

Valor do Rl

contrato ] Pagamentosl] Pagamentos Entrele5 dos futuros
g. : g. 8 Até 1ano Total pagamentos
minimos minimos anos minimos

SEEu el UG el 24 464,52 8570,73 13537,94  8154,84 277174 10926,58 10 926,58

Operacional para duas viaturas

24 464,52 8570,73 13 537,94 8154,84 27N,74 10 926,58 10 926,58
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O Nota 9. Imparidade de ativos

Nesta nota sao apresentadas as divulgagdes exigidas pela NCP 9 as entidades relativamente a Imparidade de
Ativos.

E efetuada uma avaliacédo de imparidade a data de cada demonstracdo da posicao financeira e sempre que seja
identificado um evento ou alteracao nas circunstancias que indique o montante pelo qual um ativo se encontra
registado possa nao ser recuperado. Sempre que o montante pelo qual um ativo se encontra registado é superior
a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstragao dos resultados.
A quantia recuperavel é a mais alta do prego de venda liquido e do valor de uso. O prego de venda liquido é o
montante que se obteriacomaalienacao do ativo numatransacao ao alcance das partes envolvidas, deduzido dos
gastos diretamente atribuiveis a alienagao. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuro estimados
que se espera que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagao no final da sua vida util.

A quantia recuperavel é estimada para cada ativo individualmente ou, no caso de nao ser possivel para a unidade
geradora de caixa a qual o ativo pertence.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando os motivos
que provocaram o registo das mesmas deixaram de existir e, consequentemente, o ativo deixa de estar em
imparidade. Areversao das perdas deimparidade é reconhecidanademonstragao dosresultados como resultados
operacionais. Contudo, a reversao de uma perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida caso a perda por imparidade nao tivesse sido registada em exercicios anteriores.

Em 2019, foram registadas como imparidades de ativos geradores de caixa, o montante liquido de €4 564,37
atingindo-se assim uma imparidade acumulada de €14 190,40, conforme o quadro sequinte:

‘ IMPARIDADE DE ATIVOS GERADORES DE CAIXA E ATIVOS NAO GERADORES DE CAIXA

Quantia Imparidade
brutra acumulada

recuperavel
Justo valor Valor de uso
Clientes Ativo gerador de caixa 14190,40 14190,40

Modelo utilizado

Quantia
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O Nota 10. Inventarios

Os inventarios sao registados ao menor entre o custo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido
corresponde ao preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios de vender. Os
inventarios adquiridos através de uma transagao sem contraprestagao, sao mensurados pelo justo valor a data
de aquisicao. Nas situacdes em que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido é registada uma perda
por imparidade pela respetiva diferenca.

0 método de custeio utilizado foi o custo médio ponderado e a gestao dos ativos nos armazéns é feita por lotes,
sequndo o critério FIFO - first in first out e sequndo o critério FEFO - first expiry first out.

Em 2019, foram considerados inventarios as mercadorias para venda e as matérias primas, subsidiarias e de
consumo, sendo que a 31de dezembro de 2019 esta rubrica apresentava os seguintes valores:

INVENTARIOS

8 Quantia Quantia
: Imparidade 2 2
Quantia bruta acumulada recuperavel J recuperavel
2019 2018

Mercadorias 66 538,90 = 66 538,90 62 185,42

Matérias-primas subsidiarias e de consumo 172 864,85 = 172 864,85 163 352,37

INVENTARIOS: MOVIMENTOS DO PERIODO

Movimentos do periodo

Quantia Quantia

escriturada Outras escriturada

Compras Consumos/

e liquidas gastos

reducoes de final
inventarios

Mercadorias 62 185,42 887 641,12 -879 811,07 -3 476,57 66 538,90

Matérias-primas subsidiarias e de consumo 163 352,37 1302 452,46 -1289 315,04 -3 624,94 172 864,85

Nota: A rubrica “Matérias-primas, subsidiarias e de consumo” inclui além de material de suporte ao processo
produtivo de confecao de refeicoes, material de limpeza e higiene, ferramentas e utensilios, material hoteleiro,
administrativo, primeiros socorros, equipamentos de protegao individual e fardamentos. Estes representam em
31de dezembro de 2019 um valor em inventarios de €111 924,41.
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O rendimento é mensurado pelo justo valor da retribuicao recebida ou a receber. A quantia de rendimento
proveniente de uma transacao é geralmente determinada por acordo entre a entidade e o comprador ou utilizador
do ativo ouservico e € mensurada pelo justo valor daretribuicao recebida ouareceber tendo em contaas quantias
de quaisquer descontos comerciais e de quantidades concedidos.

Na maior parte dos casos, a retribuicao é feita sob forma de caixa ou de equivalentes de caixa e a quantia do
rendimento é a quantia de caixa ou de equivalentes de caixa recebida ou a receber.

O rédito compreende os rendimentos associados a vendas e a servigos prestados. O rédito é reconhecido nas
vendas aquando da passagem para o comprador dos riscos e vantagens inerentes a posse dos ativos vendidos
e nos servigos prestados é reconhecido na demonstragao dos resultados quando prestados, tendo em conta a
proporcao entre os servicos prestados no periodo e os servicos totais contratados.

Caso se verifiguem situacoes em que os servicos faturados sao superiores aos servicos prestados, a diferenca é
registada na rubrica de rendimentos a reconhecer, sendo registados na demonstracao dos resultados a medida

que 0s mesmos sao prestados e os respetivos gastos, associados a essa prestacao, sao incorridos.

Foram considerados rendimentos com contraprestacao oriundos das vendas e prestagdes de servicos:

Vendas 1972118,39 3437 237,01
Prestagodes de servigos e concessoes 4047823,16  2201584,36
Servigos especificos do setor da saude 14 410,50 11328,80
Concessoes 163 574,35 162 900,00
Alimentagao 2 027857,43 422 044,60
Alojamento 1258 736,35 1193 636,28
Recintos desportivos (servigos desportivos) 566 766,64 391088,68
Servicos Diversos 16 477,89 € 20586,00 €

Total rendimentos com contraprestacao 6019941,55 § 5638 821,37
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O Nota 14. Rendimento de transagdes sem contraprestacao

Um influxo de recursos provenientes de uma transacao sem contraprestacao reconhecido como um ativo é
reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido um passivo relativo ao
mesmo influxo. Assim, satisfeita uma obrigagao presente reconhecida como um passivo com respeito a um
influxo de recursos proveniente de uma transagao sem contraprestacao, é reduzida a quantia escriturada do
passivo reconhecido e reconhecer uma quantia de rendimento igual a essa redugao.

O reconhecimento de umaumento no ativo em consequéncia de uma transacao sem contraprestacao, reconhece
o respetivo rendimento. Se tiver sido reconhecido um passivo relativamente ao influxo de recursos provenientes
de uma transacao sem contraprestacao, quando o passivo for subsequentemente reduzido o rendimento &
reconhecido, porque ocorre o acontecimento tributavel ou é satisfeita a condicao. Se um influxo de recursos
satisfizer a definicao de contribuicoes dos proprietarios, nao é reconhecido como um passivo nem como um
rendimento.

0 momento do reconhecimento do rendimento é determinado pela natureza das condicoes e respetivo
cumprimento.

Foram considerados como transagdes sem contraprestacao as transferéncias oriundas do OE, da Agéncia de
Modernizagao Administrativa; verbas transferidas da UMinho, da Federacao Académica de Desporto Universitario,
da AAUM, do Ative Campus Europe, da Associacao Recreativa e Cultural Universitaria do Minho e dos Lions Clube
de Braga.

As transferéncias do OE, Federacao Académica de Desporto Universitario e AAUM foram consideradas na sua
totalidade transferéncias sem condicao. As transferéncias da UMinho foram consideradas maioritariamente
transferéncias sem condicgdes.

Foram consideradas transferéncias com condigcOes as respeitantes aos projetos financiados no ambito do
programa do Sistema de Modernizacao Administrativa no valor de €132 615,33; no @mbito do apoio seguro escolar
daUMinhono montante de €868,00 e no @mbito do apoio Fundo Social de Emergéncia da Universidade do Minho no
montante de €39579,67; no ambito do projeto do Ative Campus Europeno montante de €8 685,20; da Associagao
Recreativa e Cultural Universitaria do Minho, no montante de €261,81; e, dos Lions Clube de Braga no montante
de €46189,15.

No que respeita a doagdes obtidas em outros ativos referem-se a ativos nao monetarios.
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RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTAGAO

Rendimento do periodo :
: Quantias por receber
reconhecido em
Resultados Pafrm.lomo In|C|'o e Final do periodo
liquido periodo

Transferéncias sem condigcao 2973796,01 = 11578,41 299 999,50 =

Adiantamentos

recebidos

Transferéncias com condicao 228199,16 14 284,02 416,16 23798,51 =

ancoes obtidas em outros - 633,09 -
ativos

O Nota 15. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A entidade reconhece uma provisdo quando, cumulativamente, existe uma obrigacgéo (legal ou construtiva)
presente como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore
beneficios econdmicos sera necessario para liquidar a obrigagao e que possa ser feita uma estimativa fiavel da
quantia da obrigagao.

Desde 2017 nao ocorreram movimentos relativos a provisoes. Nao obstante, encontra-se em curso, um processo
judicial no montante de €30 000,00, cujo desfecho final é dificil de perspetivar em termos de responsabilidade
para estes Servigos, motivo pelo qual os SASUM nao reconheceram qualquer provisao para riscos e encargos,
relativamente a uma possivel indemnizacgao.

Existem garantias bancarias efetuadas pelos fornecedores relativas a fornecimentos de servicos no montante de
€48 364,52, de empreitadas no montante de €424 617,08 e de clientes no montante de €13 032,00 que nao estao
relevadas em balanco.
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O Nota 17. Acontecimentos apds a data de relato

A data atual, as demonstragdes financeiras ainda ndo foram submetidas para aprovagao.

Desdeoinicio do periodo de 2020 e até a presente data, temvindo a serreportado, a nivel nacional e internacional,
um crescente numero de casos de infecao das populagoes com o virus SARS-CoV-2, tendo diversos governos,
autoridades e agentes econémicos, implementado um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das
populagoes e na economia global.

Os efeitos da disseminacao do virus estao a ser analisados pelas autoridades competentes, estando a ser
implementadas diversas iniciativas com impacto na situacao atual e futura. Face a natureza das medidas ja
implementadas e eventuais futuras iniciativas, a economia nacional tem vindo a ser afetada significativamente
pela pandemia, perspetivando-se um cenario de recessao econdémica.

A Entidade tem vindo a acompanhar em permanéncia a evolugao da pandemia através dos 6rgaos competentes.
Procurando minimizar os possiveis riscos associados a pandemia e, na sequéncia das recomendacoes da
Direcao-Geral da Saude (DGS), da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e do Governo, a Entidade implementou
e implementara planos de contingéncia com o objetivo de garantir a seguranga dos seus colaboradores e da
comunidade em geral.

Nao obstante, os efeitos da pandemia ja se fazem sentir sobre a Entidade, uma vez que a Universidade encerrou
as atividades letivas presenciais o que provocou uma reducgao da atividade da Entidade.

No entanto, face ao atual cenario de elevada incerteza quanto a evolugao da pandemia, nao é possivel estimar,
com razoavel grau de confianga, os eventuais efeitos negativos sobre a Entidade, os quais, a existirem, é nossa
conviccao, nao colocarao em causa a continuidade das suas operagdes, mantendo-se apropriado o pressuposto
da continuidade utilizado na preparacgao das demonstragoes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de
2019.

No entanto, face ao atual cenario de elevadaincerteza e rapida evolucao da pandemia, nao é possivel estimar, com
razoavel grau de confiancga, os eventuais efeitos negativos sobre a atividade da Entidade, os quais, a existirem, é
nossa convicgao, nao colocarao em causa a continuidade da sua Missao, contudo na nota 23 é apresentada uma

estimativa.
[ | ] I |

..face ao atual cendrio (..) nGo é possivel estimair,
com razodvel grau de confianca, os eventuais
efeitos negativos sobre a atividade da Entidade...
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O Nota 18. Instrumentos financeiros

ATIVOS FINANCEIROS
A entidade classifica os ativos financeiros na categoria de contas a receber.

Dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros nao tém implicitos juros e sao registadas pelo seu valor nominal
deduzidas de eventuais perdas de imparidade reconhecidas nas rubricas de perdas por imparidade acumuladas,
para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de
forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida nao sera recebido.

Aentidade tem em consideracao ainformagao de mercado que demonstre que o devedor estaem incumprimento

das suas responsabilidades, bem como a informacgao histérica dos saldos vencidos e nao recebidos. Sao
consideradas ainda informacoes sobre alteragdes nas condigdes econémicas nacionais ou locais que estejam

relacionadas com a capacidade de cobranca.

Diminuigcoes
Quantia R = R = Quantia
escriturada devers:es Ganhos deversges escriturada
inicial ¢ perdas de justo ¢ perdas final
por por
valor 8 :
imparidade
Dividas de
terceiros
Clientes,
contribuintes  192207,23 212770 - 254760 191787,33
e utentes
Outras contas 47,25 03 299 879,49 487 311,52

areceber
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PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma
legal que assumem.

Dividas de terceiros
As dividas a fornecedores e a outros terceiros que nao vencem juros sao registados pelo seu valor nominal, o que
é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Estado e outros entes publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacao em vigor. Relativamente aos ativos
nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel dada a natureza especifica do
relacionamento.

Caixa e depdsitos

Este iteminclui depositos a ordem no tesouro e outras instituicoes bancarias.

Os depositos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de alteracao de valor nao é significativo.
Todos os montantes incluidos nestas rubricas sao passiveis de ser realizados no curto prazo nao existindo

I T

Quantia
escriturada Liquidagdes Perdas
inicial Aquisicao j de justo
valor

penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

Quantia

escriturada
final

Dividas de terceiros

Fornecedores 10108,40  45649,43 = = 10 108,40 = = 45 649,43
Estado ou outros entes publicos - 40673,03 = = = = = 40 673,03
Fornecedores de investimentos = 17,22 = = = = = 17,22
Outras contas a pagar 607 390,63 688 807,36 607 390,63 688 807,36

T 2 O
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O Nota 19. Beneficios dos empregados

A entidade atribui os sequintes beneficios de curto prazo aos seus empregados: salarios, contribuigcoes para a
Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes, subsidio de alimentacao, subsidio de férias e de Natal, auséncias
permitidas a curto prazo e quaisquer outras retribuicdes previstas na Lei.

Estes beneficios sao contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servigo, numa
base nao descontada por contrapartida de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacéao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em
01de janeiro de cada ano e reporta ao trabalho prestado no ano civil anterior.

Os beneficios decorrentes da cessacao de emprego, quer por decisao unilateral da entidade, quer por mutuo
acordo, sao reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Foram efetuados descontos para o Fundo de Compensacgao do Trabalho ao abrigo da Lei n.2 70/2013, de 30 de
agosto, para os trabalhadores com contrato individual de trabalho, até ao més de novembro. Este fundo destina-
se aasseqgurar o direito dos trabalhadores ao recebimento efetivo de metade do valor da compensacgao devida por
cessacao do contrato de trabalho.

Os SASUM desde dezembro nao efetuaram descontos face a informagao remetida pelo Instituto de Gestao de
Fundos que se transcreve:

“Os servicos de acgao social sao unidades orgénicas das instituicoes de ensino superior, dotadas, nos termos dos
estatutos da respetiva instituicdo, de autonomia administrativa e financeira -n.22 do art.€12.2do DL. n.2129/93,
de 22 de abril. No caso dos Servigos de Accao Social da Universidade do Minho, constituem uma Unidade de
Servicos da referida Universidade.

Considerando o disposto no n.2 5 do art.? 2.2 da Lei n.? 70/2013, de 30 de agosto, encontram-se excluidas do
ambito do regime dos Fundos de Compensacao as relacoes de trabalho com os servigos a que se referem 0s
n.% la4 do artigo 3.2da Lein.? 12-A/2008, de 27 de fevereiro, (0s servicos da administragcdo direta e indireta do
estado; os servicos das administragoes regionais e autarquicas; os 0rgaos e servicos de apoio ao Presidente
da Republica, da Assembleia da Republica, dos tribunais e do Ministério Publico e respetivos drgaos de gestao
e de outros 6rgaos independentes; os servicos periféricos do Estado, quer relativamente aos trabalhadores
recrutados localmente quer aos que, de outra forma recrutados, neles exercam fungées); incluindo os Institutos
Publicos de regime especial.”

As obrigacoes da entidade correspondem a 0,075% sobre o montante da retribuicao base e diuturnidades que é
capitalizado. O valor registado no ativo “instrumentos financeiros” dos SASUM ascende a €6 376,20.
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O numero total de trabalhadores ao servico da entidade no final de cada exercicio é o seguinte:

N.2 de Trabalhadores 267 271

Os gastos com pessoal no final do periodo de 2019 e 2018 eram constituidos por:

Remuneragdes dos orgaos sociais e de gestao 3 449544,89 3094 365,11
Encargos sobre remuneragoes 728 512,56 669 750,84
Qutros gastos com o pessoal 47 365,76 34 542,82
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O Nota 20. Divulgagoes de partes relacionadas

Os SASUM nao detém participacoes financeiras, contudo a entidade é controlada a 100% pela UMinho. No
quadro seguinte apresenta-se as transacoes ocorridas entre as partes no ano de 2019, excluido das verbas de
transferéncias de servicos e fundos autonomos da Fonte de Financiamento 540 no valor de € 348 203,00.

TRANSAGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

Transacao

Termos e
condicoes

relacionada J| relacionamento I::;Iiz:: Tioo % no total daslj do periodo
P transagoes

Servigos prestados de

. 34788,68 7.93%
alojamento
Servigos de alimentacao 182 212,59 41,54% NA
‘ Vendag mercadorias 9474313 21.60% NA
Entidade que confecionadas
controla - Vendas de senhas 51164,85 11,66% NA
Universidade do
Entidade Mae Hinho 3011267 Vendas de outros bens 129,99 003% 3966879 NA
Servigos pr.estados~de 24,00 0,01% NA
aluguer de instalagoes
Servigos prestados - outros 2121,95 0,48% NA
Serylcos prestados - de 66 786,00 15,23% NA
| apoio pelos alunos
Encargos administrativos 6 678,60 1,52%

TRANSAGOES ENTRE OUTRAS PARTES RELACIONADAS '.'.'
Saldo no N

Entidade Natureza do B Termos e
8 : inicio do S
relacionada relacionamento . % no total dasj] do periodo J condi¢oes
periodo Tipo transacoes
Centro de Servigos de alimentagao 543,65 49,35%
Computacao 0,00 0,00

T Vendas de mercadorias
Grafica S - 558,04 50,65%

m—mm—

B LB o7 Vendas de mercadorias
a Valorizacao de 232,78 ; 407,60 100,00% 39,60 NA
Residuos confecionadas

potodl _subtotal: | Y]

relacionadas PIEP - Polo de

_ Servicos de alimentagao 281,00 53,17% NA
Inovacao em
E haria d 332 Vendas de mercadorias Q.00
ngennaria de . 247,50 46,83%
Polimeros confecionadas
| s || 52850] 100%§  0,00] _
Servigos de alimentacao 16 963,85 96,64 %
TecMinho 7549,78 - 5904,97
Servicos prestados de 590,00 3,36%

alojamento

T subtota: | 75400 |
Cwsme ] | sews
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O Nota 23. OQutras divulgacgoes

Considerandoasrecomendagdes da Comissao de Normalizagao Contabilisticaem: http://www.cnc.min-financas.
pt/COVID19_CNCP.html, “para a necessidade de, no relato financeiro em base SNC-AP e em especial nas Notas
que integram as demonstracgdes financeiras do periodo de 2019, as respetivas entidades publicas considerarem,
em especial no que concerne ao Covid-19, nomeadamente: os requisitos especificos das normas contabilisticas
sobre acontecimentos apdés a data do balanco (NCP 17; §231a §236 da Norma de Contabilidade Publica - Publica -
Pequenas Entidades (NCP-PE)da portaria n.® 218/2016, de 9 de agosto), em particular as exigéncias de divulgacdo
do efeito financeiro deste acontecimento (ou declaracdo de que tal estimativa ndo pode ser feita).”(acedido em
12 de junho de 2020).

Do exposto, estes Servigos divulgam a perda de receita acumulada até maio, decorrente do encerramento das

unidades alimentares, desportivas, saude e alojamento: ' ' ' ' '

MAIO - 2020

Classificagao econémica de receita Perda de receita
acumulada

070107 - Produtos alimentares e bebidas 890 115,32
070108 - Mercadorias 201,00
070201 - Aluguer de espagos e equipamentos 9234,29
070205 - Atividades de saude 3930,50
070207 - Alimentacgao e alojamento 20734,37
070208 - Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto 104 061,49

Verifica-se que até maio os pagamentos acumulados registam uma diminuicao face ao periodo homaélogo de €787
326,79, verificam-se obrigagoes por pagar acumuladas até maio de €198 843,83.

Estimam estes Servigos, face a execugao até maio, os encargos fixos da estrutura dos SASUM com recursos
humanos, e outros encargos com instalagoes e servicos, e assumindo um regresso progressivo da atividade os
SASUM a partir de outubro, que a receita da organizagao ascendera em dezembro de 2020 o montante de €4 900
000,00 e a despesa 0 montante de €6 200 000,00, o que representa um défice de tesouraria no montante de €1
300 000,00.
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INDICADORES

Os indicadores de desempenho constituem uma informagdao complementar e util a boa compreensao dos
resultados.

Os racios da estrutura financeira “sdo aqueles que apreciam os aspetos que se relacionam exclusivamente com
aspetos financeiros”(Santos, 1994: 73). Moreira define os racios financeiros como sendo ‘aqueles que apreciam o
equilibrio das diversas massas patrimoniais constantes do balanco”(Moreira, 2001: 99).

0 Racio de autonomia financeira analisa a parcela do ativo que é financiada por fundos proprios. Quanto maior
for este racio, mais benéfico se torna para a organizacao, pois significa que nao se encontra dependente dos
credores.

Patriménio Liquido

95,91% 96,38%
Total ativo

Racio de Solvabilidade quando superior a 1significa que a entidade se apresenta equilibrada financeiramente,
com capacidade para solver as suas dividas. O grau de solvabilidade de uma entidade sera tanto maior quanto
mais alto for o valor deste racio. Sobre este aspeto convém referir que no patrimoénio liquido dos SASUM estao
incluidos os subsidios de capital no montante de 10 759 193,93 €.

Patriménio Liquido

2343,85% 2664,48%

Total passivo
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Os racios de liquidez medem a capacidade de a organizacao solver 0s seus compromissos a curto prazo, ou
seja, a facilidade com que a organizacdo pode dispor de fundos (caixa e depdsitos) para fazer face aos seus
compromissos imediatos.

0 racio de liquidez geral apresenta um resultado superior a 1, ou seja, a liquidez dos SASUM (solvabilidade a
curto prazo) é confortavel, isto é, para pagar as dividas de curto prazo dispde de valores circulantes suficientes
e apresenta-se equilibrada financeiramente. Este racio aumentou relativamente ao ano anterior, mas continua a
apresentar um indicador muito elevado.

Ativo corrente
3,44 3,21

Passivo corrente

Oracio liquidez imediata mede a capacidade dos SASUM solver os seus compromissos de curto prazo utilizando
apenas as disponibilidades.

Disponibilidades (depdsitos)

2,24 2,28
Passivo corrente

Os racios de funcionamento ou atividade sdo “os que traduzem a rotagao dos capitais e a atividade da empresa”
(Santos, 1994: 125).

Um racio elevado significa eficiéncia em armazém. Porém, a rotagcdo demasiado alta pode significar que os
SASUM estao a perder vendas devido a falta de existéncias.

Vendas + prestacao de servicos
16,71 16,27

Inventarios
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Prazo médio de pagamentos: é calculado com base no Despacho do Gabinete do Ministro das Financgas e da
Administragao Publica n.2 8870/2009, publicado no DR, 22 série, n.2 71, de 13 de abril de 2009, que preconiza a
reducao de prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos denominado de Programa Pagar a Tempo e

Horas.
—
Z|-:1D’_
PRIP . = 3RE 14,43 14,81
20k
=3
Sendo,

DF - Divida a fornecedores de Aquisicao de Bens e Servigos e Aquisi¢ao de Bens de Capital no trimestre.

A - Aquisicao de Bens e Servicos e Aquisicao de Bens de Capital no trimestre.

A médianaoinclui os servigos que nao efetuaram o reporte da informacao de base necessaria ao apuramento dos
PMP.

Os SASUM tinham como meta para 2019 ter um prazo médio de pagamento nao superior a 20 dias. Este objetivo
foi superado, com o resultado de cerca de 14,43 dias (14,81 dias em 2018).

Prazo médio de recebimentos: Este indicador é verificado trimestralmente, tendo sido estipulado como meta
para 2019 nao ultrapassar os 30 dias.

Prazo Médio de Recebimentos m m

Saldo médio de clientes

*365 19,67 17,27

Vendas + prestacao de servigos

0 prazo médio de recebimentos foi de 19,567 dias e, para atingir este indicador, os SASUM comunicavam
regularmente aos seus utentes as respetivas dividas, de forma a obterem uma maior liquidez. Embora o valor
reduzido deste racio esteja relacionado com o facto da maioria das vendas e prestacoes de servigcos ser a pronto
pagamento, foram efetuados todos os esforgos para que os restantes recebimentos permitissem obter um racio
tao vantajoso, tendo-se cumprido os objetivos estipulados.
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Osracios de rentabilidade relacionam os rendimentos com o seu patrimoénio dos SASUM.
A Rentabilidade operacional do volume de negdcios indicaa margem final obtida através das vendas e prestacgao
de servicos.

Rentabilidade operacional do volume de negécios m m

Resultados Liquidos (RL)

3,29% -5,01%
Vendas + prestacao de servigos

Taxa de Margem Bruta, este racio mede a rentabilidade das vendas, apds as deducdes de vendas (impostos
sobre vendas, devolugdes, abatimentos e descontos incondicionais) e do custo dos produtos vendidos. Este
indicador fornece a indicacao direta de quanto os SASUM estao a gerar rendimento como resultado imediato da
sua atividade.

Margem Bruta
65,02% 61,53%

Volume de Negdcios(Vendas + prestacgao de servigos)
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PROPOSTA DE APLICAGAO DOS
RESULTADOS

Propomos que o Resultado Liquido do periodo, no montante de €198 275,99, seja transferido para resultados
transitados.
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CONTABILIDADE DE GESTAO

A contabilidade de gestao é um dos subsistemas do SNC-AP, conforme Paragrafo 4 da Norma de Contabilidade
Publica (NCP) 27, tém por ambito a producao de “informacao relevante e analitica sobre custos, e sempre que se
justifique, sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades de informacao dos
gestores e dirigentes publicos na tomada de decisoes, designadamente nos sequintes dominios:
(a)No processo de elaboragdo de orcamentos(por exemplo, orcamentos por atividades, produtos ou servicos),
nomeadamente quando se utiliza o orcamento base zero, por programas ou por objetivos;
(b) Nas fungées de planeamento e controlo, e na justificacao para um plano de reducéo de custos;
(c) Na determinagéo de pregos, tarifas e taxas, como é o caso das entidades do setor local, cujos pregos e
taxas devem estar justificados pelo seu custo;
(d) No apuramento do custo de produgao de ativos fixos ou de bens e servigos;
(e) Na mensuracgao e avaliagdo de desempenho (economia, eficiéncia, eficacia, e qualidade)de programas;
(f) Na fundamentagdo econdémica de decisées de gestdo como, por exemplo, para justificar a entrega de
determinados servicos a entidades externas ou para fundamentar o valor de comparticipacdo do Estado em
servicos praticados a precos inferiores ao custo ou preco de mercado”.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Dando cumprimento ao definido na NCP 27, nomeadamente a obrigatoriedade de divulgar informagao sobre
indicadores, e sendo os SASUM uma entidade que presta servicos de apoio com a missao de “Proporcionar aos
estudantes as melhores condigdes de frequéncia do ensino superior e de integracdo e vivéncia social e académica
através da prestagao de servigos nas dreas da atribuicdo de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura, e
apoio médico’, foram definidos um conjunto de indicadores que procuram dar resposta as exigéncias da NCP 27,

sao eles:

O presente relatorio apresenta um conjunto de indicadores que procuram as exigéncias da NCP 27, sao elas:

Considerando que os SASUM, elaboram o relatério de gestao desde 2010, utilizando o sistema de custeio Activity
Based Costing, que se baseianasatividades, e que 0 SNC-AP recomendaa sua utilizagao estes servigos mantiveram
a estrutura de centros de custos e atividades, mas em 2019, reclassificaram o plano de contas para responder as

o custo cama no alojamento;

o custo por refei¢ao nas cantinas/restaurantes/grill’s;
o custo por n.2 de atendimentos nos bares;

o0 custo por estudante beneficiario de bolsas;

o0 custo por consulta no apoio clinico;

o0 custo por uso das instalacdes desportivas;

o custo por grupo cultural.

METODOS UTILIZADOS

orientacoes da NCP 27, e permitir a elaboracao das demonstragoes previstas da NCP 27.

O Sistema caracteriza-se pela imputagao dos custos indiretos as atividades desenvolvidas para satisfazer as
necessidades dos utentes, ou seja, o pressuposto basico é que sao as atividades que consomem 0s recursos e nao

os produtos (como acontece nos sistemas tradicionais).
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Os resultados apurados, por unidade de imputagao das

atividades auxiliares, é apresentada no seguinte quadro:

Custos totais
reais

Atividade ou centro de custos

Departamento Alimentar

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

RESULTADOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO

atividades principais, sem a distribuicao dos custos das

N.2de
unidades de
imputagao

Custo por unidade
de imputacao

Unidades de imputagao

Atividade Alimentacao - Bares 1763195,82 € N.2 Atendimentos 1296 765 1,36 €
Atividade Alimentacao - Cantinas 2141415,43 € N.2 Refeicoes 543 627 3,94 €
Atividade Alimentagao - Restaurantes 395 415,09 € N.2 Refeigcoes 26 691 14,81 €
Atividade Alimentagao - Grill's 480575,97€ N.2 Refeigoes 82 557 582 €
Departamento de Apoio Social

Divisao de Alojamento 140116794 € N.2Camas 1399 1001,65 €
Divisao de Bolsas 387007,87€ N.2Estudantes beneficiados 4636 83,48 €
Divisdo de Apoio ao Bem-Estar do Estudante 111752,18 € N.2Consultas 4230 26,42 €
Departamento de Desporto e Cultura

Atividade desportiva 1046511,90 € N.2 Usos das Instalagdes 161555 6,48 €
Atividade cultural 171575,47€ N.2 Grupos Culturais 15 11438,36 €
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Os resultados apurados, por unidade de imputacgao das atividades principais, com a imputagao dos custos das
atividades auxiliares, é apresentada no seguinte quadro:

Departamento Alimentar

Atividade Alimentagao - Bares 2179 818,81€ N.2 Atendimentos 1296 765 1,68 €
Atividade Alimentagao - Cantinas 2540 435,73 € N.2 Refeicoes 543 627 4,67 €
Atividade Alimentacgao - Restaurantes 486 834,44 € N.2 Refeicoes 26 691 18,24 €
Atividade Alimentagao - Grill's 572 289,75 € N.2 Refeigoes 82 557 6,93 €

Departamento de Apoio Social

Divisao de Alojamento 1702 861,81€ N.2Camas 1399 1217,20 €
Divisao de Bolsas 483 380,83 € N.2Estudantes beneficiados 4636 104,27 €
t?g;étzd“pm a0 Bem-Estardo bs- 130271,25€ N.2Consultas 4230 30,80 €
Departamento de Desporto e Cultura

Atividade desportiva 1178 290,74 € N.® Usos das Instalagoes 161555 29
Atividade cultural 171575,47 € N.2 Grupos Culturais 15 11438,36 €
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RELATORIO DE AUDITORIA E CERTIFICACAO
LEGAL DE CONTAS

JMMeioc, Ve

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMM FINANCEIRAS
Opiniso

Auditdmos as demonstrag@ies financeiras anexas dos SERVICOS DE ACCAD S0CIAL DA UNIVERSIDADE DO
MINHO (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezermbro de 2019 (que evidencia um total
de 19.472.278 euros & urn total de Fundos Proprios de 1B.675.492 euros, incluinds um resultado louido
de 198.276 euros), 3 demonstragBo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes no
patriménio liquida, a demonstragio dos fluxos de caixa, relatives ao ano findo naguela data, e o anexo as
dermonstragbes financeiras que inclui um resume das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢ apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigio financeira dos SERVICOS DE ACCAD SOCIAL DA UNIVERSIDADE
DO MINHO em 31 de dezembro de 2019, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
finde naguela data de acorde com o Sisterna de Mormalizac3o Contabilistica para as Administragdes
Publicas,

Bases para a opiniio

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria [154) e demais
normas ¢ orientagdes técnicas e dticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secglio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei & curnprimos os dermais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivernos ¢ suficiente e apropriada para proporcanar
uma base para a nossa opinido.

Enfase

De acordo com o referido na nota 2.1.9 "Acontecimentos Subsequentes™ do Anexo, alertamos para o
impacto social e econdmico resultante da pandemia de COVID-19 a nivel mundial e, em particular, em
Portugal, cujos eventuais efeitos negativos sofwe a atividade da Entidade ndo sdo, & presemte data,
possivels quantificar. N3o obstante, @ convicgdo do Orglio de Gestdo que esses efeitos, a existirem, nio
colocardo em causa a continuidade da sua missdo, mantendo-se apropriade o pressuposto da
continuidade utilizado na preparagio das demonstragbes financeiras do pericdo findo em 31 de
dezembro de 2019.

A nossa opinido ndo ¢ modificada em relagio a esta matéria,

m
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Jmme... N2

Responsabilidades do drgho de gestio pelas demonstragdes financeiras

O drgdio de gestdo ¢ responsivel pela:

- preparagdo de demonstragbes financeiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicho financeira, o desempenho financeire e of fluxes de caiva da Entidade de acordo com o
SNC-AR;
elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legals e regulamentares aplicéveis;
eriaghio & manutencho de um sistema de controlo interno apropriado para permitic a preparagdo
de demonstragdes financeiras [sentas de distorgdo material devido a fravde ou erro;
adogio de politicas ¢ critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; &
avaliagho da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies financeiras

A nossa responsabllidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estio isentas de distorgdes materiats devido a fraude ou erro, & emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinidio. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranca mas nlio é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com a5 1SA detetard sempre uma distorgio material quando
exista. As distorgbes podem ter origerm em fraude ou erro ¢ s3o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente edperar gue influencem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstraghes financeiras,

Comao parte de uma auditoria de acordo com as 154, faremeos julgamentos profissionats e mantemos
ceticlemo profissional durante a avditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragbes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditeria gue respondam a esses
riscos, @ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgio material devido a fraude & maior
do que o risco de nio detetar uma distorglio material devido a erro, dado que a fravde pode
envolver conluie, falsificagho, omissdes intencionais, falsas declaraches ou sobreposicio ao
controle interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas crcunstincias, mas ndo para
expressar uma oginido sobre a eficicla do controlo interno da Entidade;

- avaliames a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaches feitas pelo drgiio de gestao;

- concluimos sobee a apropriagho do uso, pelo drglo de gestilo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe gualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dovidas significativas sobre a capacdade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar 2 atengio no nosso relatdrio para as divulgaghes relacionadas
incluidas nas demonstracBes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,

madificar a nossa opinido. As nossas concluses s3o baseadas na preva de auditoria obtida até 3
3
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data do nosso relatdrio. Porém, acontedmentos ou condigBes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentacio. estrutura ¢ conteddo global das demonstracBes financeiras, incluindo
as divulgagbes, e se essas demonstragles financeiras representam as transagles e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com 05 encarregados da governaglio, entre outros assuntos, o imbito e o
calendirio planeado da auditoria, ¢ as conclusBes significativas da avditoria incluindo quabquer
deficidncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade indui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatario
de gestdo com as demonstragies financeiras,

RELATO S0BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragles orgamentais

Auditamos as demonstragbes orcamentais anexas da Entidade gue compreendem 2 demonstragdo do
desempenho arcamental, a demonstracio da execucio argamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 10.670.999 euros), a demonstracdo da execugdo orgamental da despesa (gue
evidencia um total de despesa paga liquida de reposigtes de B.BE6.957 euros) e a demonstragdo de
execugdo do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

O drgdo de gestdo & responsdvel pela preparagdo e aprovagdo das demonstragdes argamentais no dmbito
da prestagio de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos
o4 requisitos de contabilizag3o e relato previstos na Morma de Contabilidade Pablica (NCP) 26 do Sistema
de Normalizagio Contabilistica para as Administrages Publicas.

Em nessa opinidio, as demonm:;bes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos 05 aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sisterna de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Pablicas.

Sobre o relatdrio de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestio foi preparado de acordo com as leis e regulamentos apliciveis em
vigor e a informagdo nele constante € coerente com as demonstragBes financeiras auditadas, nio tendo
sido identificadas incorregies materiais,

Braga, 12 de junho de 2020
Joaguirm Guimarbes, Manuela Malheiro e Mirio Guimardes,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Aegisto na OROC n.® 148 | Aegisto na CMVM n.® 20161459
tada por;
1 1T
Maria Manuela Alves Malheiro, Revisora Oficlal de Contas
Registo na OROC n.% 916 | Registo ra CMVM n.2 20160535
33
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Os pressupostos do planeamento das atividades dos Servigos de
Accéo Social da Universidade do Minho (SASUM) para 2019 assentaram
sobretudo em 3 pilares essenciais: as pessoas, os investimentos e em
mais e melhores servicos. Neste sentido e no que a politica de gestao
de Recursos Humanos respeita, os SASUM implementaram a iniciativa
“Ano do Trabalhador”, elencado nos objetivos estratégicos do Plano de
Atividades de 2019, iniciativa essa coordenada por um Grupo de Trabalho
cuja operacionalidade foi definida através do Despacho GA-05/2019,
de 8 de margo (a sequir transcrito). O projeto compreendeu iniciativas
relevantes a desenvolver ao longo do ano e desenhadas na expectativa de
que pudessem vir a constituir-se como um legado importante na politica e
atividade futura de Gestao dos Recursos Humanos na organizagao.

ANO DO TRABALHADOR
SASUM 2019



Despacho
GA-05/2019

Ano do Trabalhador —
designacéo do Grupo de
Trabalho e Programa de
Atividades

Universidade do Minho

Considerando a aprovacao do Plano de Atividades para o ano de 2019 dos SASUM;

Considerando que as atividades dos SASUM assentam sobretudo nas pessoas, nos investimentos e em
mais e melhores servicos.

Considerando que, no que as pessoas diz respeito, terd particular relevancia a melhoria das condigdes
de trabalho e o bem-estar geral dos trabalhadores e colaboradores visando o aumento dos niveis de
motivacdo e, consequentemente, de desempenho profissional.

No ano de 2019 sera implementado o Programa denominado “Ano do Trabalhador”, iniciativa que
sera coordenada por um grupo de trabalho multidisciplinar e compreendera medidas especificas e
atividades diversas.

Assim, determino a constituicdo do Grupo de Trabalho para a implementacdo do Ano do
Trabalhador com a seguinte composicao:

— Heliana Maria Pereira da Silva, Diretora do Departamento de Apoio ao Administrador, que
coordena;

—  Amélia Sofia Gomes da Costa, Diretora do Departamento Contabilistico e Financeiro;

—  Maria José Jorge Gongalves Morais, Diretora do Departamento Alimentar;

—  Carlos Alberto da Fonte Videira, Dirigente do Departamento de Desporto e Cultura;

—  Ana Gabriela Rocha Dias Arrais Marinho, trabalhadora do Departamento de Apoio Social,
que ficara responsavel pela gestao diaria e implementacdo do Programa.

No ambito da operacionalizacdo do Programa por setor de atividade, sdo também designados para
integrar a presente Comissao:

—  Ana Paula Machado, Departamento de Apoio Social;

—  Carla M? do Céu A. Cacote Barbosa, Departamento de Apoio ao Administrador;
—  Carlos Manuel Pereira Vieira, Departamento de Apoio ao Administrador;

—  Hugo Miguel Afonso Freitas; Departamento de Desporto e Cultura.

— Isabel Maria Ribeiro Baido, Departamento de Apoio Social;

—  Luis Diogo Araujo Arezes, Departamento de Apoio ao Administrador;

—  Marcia Isabel de Matos Rodrigues, Departamento Alimentar;

—  Filipa Inés Delgado Lima, Departamento Contabilistico e Financeiro;

—  Ana Alexandra Alves Ferreira, Departamento Contabilistico e Financeiro;

—  Oscar Fernandes Teixeira Melo, Departamento de Apoio ao Administrador;
—  Rui Manuel Silva Rebelo, Departamento de Apoio ao Administrador.

O Grupo de Trabalho sera supervisionado pelo Administrador que, para a boa prossecucdo do
Programa de Atividades, podera convocar ainda os trabalhadores que, para além dos acima
designados, se entenda necessarios.

0 Programa do ano do Trabalhador compreendera iniciativas como:

— Reunido semanal da equipa de dirigentes;

— Reunido mensal dos dirigentes com equipa de coordenadores e responsaveis;

—  Quinta-feira do trabalhador: dia dedicado a auscultacdo dos trabalhadores com apresentacao
de sugestdes, melhorias ou reclamacdes ao Administrador;

— Atividades de ginastica no posto de trabalho;

— Visitas dos dirigentes dos SAS as Unidades de Servicos;

—  Dia do Trabalhador dos SASUM - atividade de feam building,

—  Dia aberto dos SASUM para a familia;

—  Promocéo do desporto familiar — Active family;

—  Reconhecimento, em cerimonia publica, dos trabalhadores com mais de 20 anos de servico.

Servigos de Accédo Social da Universidade do Minho, 8 de marco de 2019.
0 Administrador para a Acgédo Social

ANTONIO MARIA hio msmemn ™"

VIEIRA PAISANA G000 00308 1705242

Antonio Maria Vieira Paisana
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OBJETIVOS
ANO DO TRABALHADOR

O Programa do “Ano do Trabalhador” pautou-se pelos sequintes objetivos:

Promover a realizagcao de eventos envolvendo os trabalhadores com vista ao aumento do seu grau de
satisfacao e motivacao;

Implementar uma cultura de engagement dos trabalhadores com a Missao da organizagao promovendo
a coesao interna, partilha, espirito de equipa, motivacao e, consequentemente, a diminuicao da taxa de
absentismo e proporcionando o aumento da produtividade;

Reforgaros meioscomunicacionais promotores daproximidade entre ostrabalhadoresea(s)liderancas(s);
Promover programas de valorizacao profissional, pessoal, social, desportivo e cultural dos trabalhadores,
em complementaridade com um dos objetivos estratégicos fixados no QUAR de 2019;

Difundir praticas de melhoria continua no @mbito do bem-estar e saude dos trabalhadores.
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CRONOGRAMA

DE ACOES

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Comvista aimplementacao das atividades do Programa do “Ano do Trabalhador” foi elaborado um cronograma de

acoOes inicial de planeamento das iniciativas previstas, prazos, e meios de divulgacao e comunicagao,

posteriormente implementadas com a colaboragao e envolvimento do grupo de trabalho nomeado.

No quadro sequinte, apresentam-se as atividades previstas versusrealizadas:

ATIVIDADE

Descricao da Atividade

Reunides semanais do Administrador com a

PLANO DE AGOES
ANO DO TRABALHADOR - 2019

Divulgacio Periodicidade/
= Data

N.2 de pessoas que
aderiram as
iniciativas

1 . . Semanal Circular GA-06/2019 Semanal NA
equipa de Dirigentes.
Atendimento personalizado aos Trabalhadores - " -
“Quinta-feira do Trabalhador” - em consonancia C|rcu|a/[' oA .07/2,,019 Mensal (Ultima -
2 - . . Mensal Jornal “UMdicas . . 16 participantes
com uma acgao de melhoria proposta pela Equipa quinta-feira)
do Projeto CAF.
Reunides mensais entre os dirigentes e os
& responsaveis e/ou coordenadores de atividades Mensal Circular GA-08/2019 Mensal NA
setoriais.
- . 4 candidaturas
4 ol 3t = Sl el = A el Abril a dezembro Circular GA-09/2019 Inicio maio  (apenas 1 trabalhador
Erasmus +. ; e
realizou mobilidade)
Alteragao de horarios
. - . . de 12 trabalhadores e
Rever/reajustar os horarios com vista a . L -
P . - . Janeiro a revisdo dos hordrios
51 conciliagao da vida pessoal e profissional dos Abril a dezembro NA
Dezembro do Departamento
trabalhadores. ; :
Alimentar a concluir
em 2020
Visitas e relatorio
Promover medidas de Seguranga e Saude no . elaborado pela em-
£ Trabalho/Avaliar os Riscos no Posto de Trabalho. il presa fornecedora de bl AN NA
servicos
7 Comemoragédo do Dia da Mae - Promogao de Maio Circular GA-10/2019 T, 18 maes
Desporto Familiar - Active Family. Jornal "UMdicas” (25 criancgas)
Maio - Més do Coragédo - rastreios gratuitos o Circular GA-11/2019 Rastreio sema- B
8 para os trabalhadores (Glicose, Colesterol, Maio a junho u N nal entre maio e 86 participantes
e - . Jornal “UMdicas .
Triglicéridos e Tensao Arterial). junho
- . . . Atividade cancelada
9 Egnn:iclsigworacao @9 [ (il 6 s @ ek Junho Circular DAA-12/2019 Junho por falta de inscricdes
’ suficientes
Satde e Bem-Estar no Trabalho: Pausas Uteis . Circular DAA-13/2019 -
10 . Maio a dezembro u N Semanal 84 participantes
(10min) Jornal “UMdicas
Avaliacdo fisica = 16
1 Avaliacao fisica em complemento com um plano Junho Circular DAA-13/2019 Semanal participantes

nutricional saudavel.

Jornal “UMdicas”

Avaliagado nutricional =
13 participantes
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Saude e Bem-Estar no Trabalho: Taxas

12 especiais de acesso dos trabalhadores aos Junho a dezembro Circular DAA-14/2019 16 participantes
servigos desportivos.
Dia do Lazer do Trabalhador - Acédo de Team Circular DAA-15/2019 . .
e Building no Parque Radical do Picoto. Sl Jornal “UMdicas” GRS LRI IS
Voluntariado interno dos trabalhadores entre
departamentos dos SASUM em eventos e A titulo experimental ~ Julho - Desporto
14 projetos com necessidade de reforgo de Abril a dezembro Emaildos envolvidos Setembro- 2 participantes
recursos humanos - novas realidades e Apoio Social
experiéncias.
P P - . . 14 trabalhadores/co-
Cont?u‘rso qe Ideias SASUM_2019" - Divulgacao e Nov/Dez de 2018 Via emailem 19/11/2018 20 de dezembro laboradores partici-
participagao. Suporte Papel
. pantes no concurso
Concurso de “Ideias SASUM_2019" - Entrega de Circular DAA-15/2019 : S RE DAL
L. Setembro ” N 31de julho aquando da entrega
prémios. Jornal "UMdicas’ P
dos prémios
Via email em
Concurso de “ldeias SASUM_2020" - Divulgagédo R 17 de fevereiro 2 trabalhador_e;/
B Setembro Suporte Papel colaboradores partici-
e participagao. B L 2020
Jornal “UMdicas”, ja- pantes no concurso
16 neiro de 2020
T=f o Prémio a atribuir as
Cfé”r;?gzo de Ideias SASUM.2020" - Entrega de Abril de 2020 Junho/julho de 2020 Aagendar 3 ideias/sugestdes
p . vencedoras
17 Saude e Bem—Est'ar no Trabalho: Ginastica Buiadrm - el Clrcula”r DAAUZUP[NQ S 15 participantes
laboral relaxante (pilates). Jornal "UMdicas’
Langamento e andlise do questionario anual de Relatério de avaliagéo da satisfagao dos dois questionarios apli-
18 satisfacdo dos trabalhadores e das divisdes/ Novembro.- Dezembro cados ¢ ¢ q P
gabinetes. ’
19 Divulgacéao do relatério de satisfagao aos trabal- Previsto para marco de 2020 A reagendar
hadores.
Visitas dos dirigentes as Unidades e Servigos ) ) - Inicio em dezem- Departamento Alimen-
AL dos SASUM. BT U EIFRl - ST brode 2019  tar=15unidades
Reconhecimento do percurso profissional dos Planeado para a Festa de Natal -
trabalhadores dos SASUM, numa sessdo de atividade cancelada por ndo estarem
21 . Dezembro de 2019 = . S P
reconhecimento aos trabalhadores com 25 anos reunidas as condiges necessarias a sua
ou mais de trabalho na organizagao. realizagao.
22 Celebragao da Festa de Natal. Dezembro de 2019 Cancelada

NA: N&o Aplicavel
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Balanco final:

Comaimplementacao das iniciativas previstas no Programa do "Ano do Trabalhador”, foram aperfeicoados alguns
procedimentos internos com base na adesao e feedback por parte dos trabalhadores, gestao de topo, dirigentes
e da envolvéncia do grupo de trabalho.

Naanélise doimpacto dasiniciativas promovidas, constatou-se que houve umaumento na proximidade e melhoria
no processo de comunicacgao interna entre trabalhadores e liderancas, conforme dados aferidos nos resultados
do questionario de satisfagao implementado.

RESULTADOS A ALCANGAR RESULTADOS OBTIDOS

Melhorar a % do grau de satisfacdo interna do questionario de 2018 56,90%
satisfacdo anual, relativamente ao item - “Aptiddo da satisfagdo da 2019 66,06%
gestdo para comunicar”(liderangas). (Analise comparativa efetuada
com base nos resultados dos questionarios de 2018 e 2019). Resultado alcancado Aumento de 11,61%

2018 76,93 %
Aumentar o grau de satisfagdo e motivagao dos trabalhadores (anélise
comparativa efetuada com base no resultados dos questionarios de 2019 74,79 %
2018 e 2019).

Resultado nao alcangado Diminuigao de 2,14%

Relativamente ao grau de satisfagao e motivacao dos trabalhadores, constatou-se um resultado ligeiramente
aquéem do esperado, entendemos que muito relacionado com uma conjuntura adversa relativamente a politica
salarial e a impossibilidade de implementagdao dos mecanismos de premiacao de desempenho e dos limites
apertados aos mecanismos de progressao na carreira verificados em 2019.

Das iniciativas levadas a cabo e do
balanco que se fez do seu impacto,
foi decidido manter um conjunto
delas em 2020.
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Dasiniciativaslevadas a cabo e do balango que se fez do seu impacto, foi
decidido manter-se um conjunto delas em 2020, quer pelo seu sucesso
quer pelaimportancia que revelaram para a boa prossecugao na gestao
de Recursos Humanos, de onde se destacam:

« Reunides semanais do Administrador com a equipa de Dirigentes;

« Atendimento personalizado aos trabalhadores - “Quinta-feira do
Trabalhador;

+ Reunides mensais entre os dirigentes e 0s responsaveis e/ou
coordenadores de atividades setoriais;

« Visitas mensais dos dirigentes as Unidades e Servigos dos SASUM;

«  Rever/reajustar os horarios com vista a conciliagao da vida pessoal
e profissional dos trabalhadores;

. Salde e Bem-Estar no Trabalho: Pausas Uteis;

«  Avaliagao Fisica em complemento com um plano nutricional;

« Saude e Bem-Estar no Trabalho: Taxas especiais de acesso aos
servigos desportivos para os trabalhadores dos SASUM;

« Dia do Lazer do Trabalhador - Acao de Team Building no Parque
Radical do Picoto;

« Voluntariado interno dos trabalhadores entre departamentos
dos SASUM em eventos e projetos que necessitem de reforgo de
recursos humanos - novas realidades e experiéncias;

« Saude e Bem-Estar no Trabalho: Ginastica Laboral relaxante
(pilates).

Os SASUM continuam a desenvolver esforgcos com vista a melhoria
continua de processos em geral e dos que respeitam a gestao de
Recursos Humanos em particular, conscientes dos beneficios de
ordens varias que dai resultam: aumento dos niveis motivacionais
dos trabalhadores, reducao dos niveis de absentismo e aumento de
produtividade.

Resulta, também, evidente que é importante monitorizar e analisar
sistematicamente o nivel de satisfacdo dos trabalhadores e
compreender os fatores que provocam insatisfacao e desmotivacao.
Deste modo poder-se-ao desenhar planos, medidas e intervencgoes
que promovam a saude e bem-estar, o reconhecimento do mérito e a
possibilidade de progressao na carreira, mantendo niveis de motivacao e
de desempenho que concorram para que trabalhadores mais saudaveis
e felizes construam uma organizacao cada vez mais eficaz e eficiente.
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Com o presente relatério, os Servigos de Acgao Social
daUniversidade do Minho dao cumprimento ao previsto
no artigo 152 da Lei n266-B/2007, de 2 de dezembro, na
sua redacgao atual e pretendem reportar os resultados
alcancados e os desvios verificados, relativamente
aos objetivos definidos no Quadro de Avaliagao
e Responsabilizagdo (QUAR), bem como da sua
interligagao no cumprimento da missao e dos objetivos
estratégicos, em alinhamento com o delineado no
Plano de Atividades, no Sistema Integrado de Gestao
da Qualidade e em consonancia com as medidas e
politicas definidas pela Universidade do Minho e Lei do
Orgcamento do Estado de 2019.

0 Subsistema de Avaliagao do Desempenho dos
Servicos da Administragao Publica (SIADAP 1), assenta
num Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao, sujeito
a avaliagao permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacao. Consubstancia a avaliagao
do desempenho organizacional, evidencia os objetivos

estratégicos e operacionais para cada uma das areas
estratégicas, as respetivas metas de concretizacao
(indicadores), definidos para os parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade e visa contribuir, de
forma integrada, para a melhoria e qualidade dos
servigos prestados, para a coeréncia e harmonia da
acao dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores,
bem como para a promocao de boas praticas de
desenvolvimento organizacional, de valorizagao
profissional, pessoal e social.

Com o presente relatorio, os Servicos
de Acc¢do Social da Universidade do
Minho ddo cumprimento ao previsto
no artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de
2 de dezembiro.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Foram identificados os sequintes objetivos estrategicos explanados no QUAR:

Promover a modernizacao, a eficiéncia e a eficacia da
organizacgaointerna, observando principios de sustentabilidade
e promovendo a certificagao dos Servicos pela norma ISO
14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental.

(1) Objetivo Estratégico definido em cumprimento do OE 2019
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OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Para a concretizacao dos objetivos estratégicos e
conforme o QUAR de 2019, foram definidos

distribuidos pelos parametros EFICACIA
[OBJ.1, 0OBJ.2, 0BJ.3], EFICIENCIA [0BJ.1, 0BJ.2,
0BJ.3, 0BJ.4, 0BJ.5, OBJ.6] e QUALIDADE [0BJ.1,
0BJ.2, 0BJ.3] monitorizados através de indicadores e
respetivas fontes de verificagao, eminterligagdao com o
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade (normativos
ISO 9001, 22000 e 14001).
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QUAR

“

II\

DOS SASUM —

despacho
GA-04/2019
Quadro de Avaliacéo e
Responsabilizagao
(QUAR_SASUM_2019)

Servicos de Accao Social

Nos termos do disposto nos artigos 8.°, n°1, 10.°, n°1 a 3, da Lei n.” 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP) e posteriores alteracées legislativas, o Quadro de Avaliacéo e
Responsabilizacdo (QUAR), encontra-se previsto nos ciclos de avaliagdo dos subsistemas do
SIADAP - (SIADAP 1 - Avaliacao anual do desempenho dos Servigos), que esta sujeito a avaliagao
permanente e é atualizado a partir dos sistemas de informagao do servico.

Do QUAR constam, essencialmente: a misséo do servi¢o, os objetivos estratégicos plurianuais, os
objetivos operacionais anuais, as metas a alcancar, os indicadores de desempenho e respetivas
fontes de verificacdo, os meios disponiveis (humanos e financeiros), o grau de realizacédo dos
resultados obtidos na prossecucdo dos objetivos, a identificacdo dos desvios e das respetivas
causas e a avaliacao final do desempenho do servico.

Nos termos das normas referenciadas, determino:

1. Para o ano de 2019 ¢ fixado o QUAR dos Servicos de Acgao Social da Universidade do Minho
(SASUM) que consta em anexo ao presente despacho (Anexo ).

2. Na sequéncia da nomeacao por despacho RT-24/2019, de 11 de marco, dos membros que
constituem o Conselho Coordenador da Avaliacdo, definem-se os avaliadores do SIADAP 3
Trabalhadores e SIADAP 2 - Dirigentes (Anexo Il) dos mesmos Servicos para o Biénio
2019/2020.

Universidade do Minho, 11 de marco de 2019.

O Reitor
Assinado por: RUI MANUEL COSTA VIEIRA DE
CASTRO
Num. de Identificagdo Civil: BI035877251
Data: 2019.03.18 20:11:30 +0000
Rui Vieira de Castro CARTAD DE CIDADAD
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Objetivos Operacionais

oncretlzacao
Meta Ano n-1 § Meta Anon CIas icagao
Resultado

—1 11
0BJ.1- Responder, no prazo maximo Peso do Objetivo: 30%

de 10 dias Uteis, a todos os pedidos
de emissao de requerimentos,
reclamacgoes/sugestoes,
declaragées e outros, solicitados Ind1 N.2 de dias/tempo de resposta 10 10
pelos utentes, aos departamentos

dos Servigos.

Peso do Objetivo: 40%
0BJ.2 - Aumentar em 3% o valor de RECEEIaRE O
receitas proprias. Ind 2 /Receita propria do ano n-1) o 3%
*100
OBJ.3 - Assegurar a oferta de apoio Peso do Objetivo: 30%
médico integrado prestados a o N -
e e ey Ind3 N.2 de atendimentos realizados ok 3000

em todas as valéncias

T TR I R N . .

OBJ.1 - Garantir o processamento Peso do Objetivo: 20%

das valorizagdes remuneratorias da

avaliagao do desempenho relativo ao o

biénio 2017-2018 durante o primeiro Ind 4 e eeeEs e 90%

semestre de 2019.

0BJ.2 - Revisdo dos regimes Peso do Objetivo: 20%
de prestagdo de trabalho e
modalidades de horario visando a
adequacao as especificidades dos
diferentes servicos prestados pelos Ind 5 Rever os horarios praticados . 10%
SAS, bem como a conciliagdo com a

vida pessoal e familiar.

0BJ.3 - Garantir um grau de Peso do Objetivo: 15%
execucdo de 90% no més de
dezembro, com resultado, nas Percentagem de resultados 9
candidaturas a bolsas de estudo. Il das bolsas de estudo S0 el
0OBJ.4 - Aumentar em 1%, face Peso do Objetivo 15%
ao ano anterior, o n® de refeicoes GRS
o o
servidas nas unidades alimentares. Ind7 /Refeictes ano n-1)* 100 1% 1%
0BJ.5 - Garantir uma taxa de Peso do Objetivo 15%
ocupagao anual na Divisdo de -
Alojamento igual ou superior a 95%. Ind 8 Taxa de ocupagao 95% 95%
Peso do Objetivo 15%

OBJ.6 - Atingir 7.000 utentes, nos
servigos desportivos.

N2 de utentes registados no sork
il sistema informatico 800

T TR N N S N .

OBJ.1 - Garantir a certificagao do Peso do Objetivo: 30%

Sistema de Gestdo Ambiental em

conformidade com o referencial da e s

norma IS0 14007:2015. Ind 10 Obter a certificagao. e 100%

0BJ.2 - Atingir uma taxa minima de Peso do Objetivo: 40%

satisfacdo de 75%, na avaliagdo da

satisfagdo de utentes em todos os i 5 ok o

Servigos prestados pelos SASUM. il T8 e e U3
e o

OBJ.3 - Realizar 75% das agoes PR o Ol ity

previstas no Plano Anual de =

Formacao dos Servigos. Ind 12 REEEECE R EEEEs Cls 75% 75%

formagao do plano realizadas.

Resultados Agregados

Contribuigao da Avaliagao Final do
Dimensao Servigo

Peso: 40%

il Resultados dos 0,0%
objetivos: e

Peso: 40%

2L Resultados dos 0,0%
objetivos: e

Peso: 20%

lidad

JIEIEEE Resultados dos 0,0%
objetivos: e

Ind 1- Este indicador ¢ verificado através dos relatérios mensais elaborados pelos departamentos. Critério de superagao: responder no prazo médio inferior a 8 dias.

Ind 2 - Este indicador é verificado através da analise da receita no Sistema de Informagado da Contabilidade. Critério de superagao: faturar mais 3,1% face ao ano transato.

Ind 3 - Este indicador é verificado através do somatario dos registos dos sevigos realizados nas consultas da medicina preventiva, ginecologia, nas consultas de apoio psicologico,
consultas de Medicina do Trabalho e atos de enfermagem. Critério de superagao: 3.100 atendimentos realizados em todas as valéncias.

Ind &4 - Este indicador é verificado através das folhas de vencimento processadas mensalmente. Critério de superagao: 91% dos trabalhadores.

Ind 5 - Este indicador ¢ verificado através das folhas de vencimento processadas mensalmente. Critério de superacao: 91% dos trabalhadores.

Ind 6 - Este indicador é verificado através das informagdes publicas divulgadas pelos Servigos. Critério de superagao: 91% de resultados publicados na plataforma bolsas de estudo.
Ind 7 - Este indicador é verificado através da afericao diaria das refeicdes servidas até 31/12/2019. Critério de superagdo: aumento superiora1,2%.

Ind 8 - Este indicador é verificado mensalmente com base na taxa de ocupagao das residéncias universitarias. Critério de superagao: taxa anual superior a 96%

Ind 9 - Este indicador é verificado através da analise do n? de utentes no Sistema de Informagao do Desporto. Critério de superagao: ultrapassar os 7.100 utentes.

Ind 10 - Obtengao do certificado ap6s auditoria ao sistema. Critério de superagdo: 0 ndo conformidades.

Ind 11- Este indicador é verificado pela publicacao (interna) dos resultados de avaliagéo de satisfacao. Critério de superagao: 76% no grau de satisfagao.

Ind 12 - Este indicador é verificado nos resultados de analise do plano de formagao anual. Critério de superagao: efectuar 76% das acdes previstas no plano.

240




Relatério de Autoavaliagcao 2019

JUSTIFICAGCAO DOS OBJETIVOS
DO QUAR

> > > Analise dos Resultados Alcangados e dos Desvios Verificados

Quadro RAA1 - Objetivos Operacionais - EF'CAC'A

Objetivos Operacionais

T T

0BJ.1- Responder, no prazo maximo Peso do Objetivo: 30%
de 10 dias Uteis, a todos os pedidos
de emissdo de requerimentos,
reclamagodoes/sugestoes,
declaragées e outros, solicitados Ind1 N.2 de dias/tempo de resposta 10 2,53 175% Superou
pelos utentes, aos departamentos e
setores dos Servicos.

Resultado xoce

Realizacgo Classificagao

Peso do Objetivo: 40%
0BJ.2 - Aumentar em 3% o valor de RECE IO AO o
receitas proprias. Ind 2 /Receita prdpria do ano n-1) 3% 6,37% 212%
100
OBJ.3 - Assegurar a oferta de apoio Peso do Objetivo: 30%
médico integrado prestados a o N -
comunidade académica. Ind3 Racsctendinenioslicalzsces 000 4387 146%

Fundamentacao: Objetivo 1

No Departamento de Apoio ao Administrador (DAA) sdo registadas e centralizadas as reclamagdes exaradas no Livro
de Reclamacades, conforme o previsto na Resolucao do Conselho de Ministros n.2189/96, publicada na 12 série do
DR, de 28 de novembro e na Portaria n.2 355/97, de 28 de maio.

O procedimento aplicavel ao tratamento das reclamacdes apresentadas nos organismos da Administracao
Publica, encontra-se estabelecido no artigo 382 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, e no Despacho n®

11809/2009, publicado na 22 série do DR n.2 94, de 15 de maio, que fixou o procedimento aplicavel no tratamento
das reclamacoes a adotar pelas instituicoes de ensino superior publicas.

Neste sentido, em 2019, foram respondidas e registadas 4 reclamagdes no Livro de Reclamagées, tendo sido
respondidas num prazo médio de 2 dias.
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Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Foram rececionados no ano de 2019, por diversas vias disponibilizadas aos utentes, 40 Elogios, 148 Sugestdes e
191Reclamacodes. Estes Servicos consideram que é crucial avaliar-se os tempos de resposta dadas as solicitacoes
de todos os utentes dos SASUM, de forma a aferir-se o cumprimento, por toda a estrutura funcional dos Servigos
deste objetivo, estando os resultados a seguir traduzidos:

e
11|

Grafico RAA1 - N2 de Reclamac¢oes/Sugestoes/Elogios de 2015 a 2019
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O Departamento de Apoio Social (DAS), a semelhanga dos restantes departamentos dos SASUM, mantém
procedimentos controlados de rececao, analise e respostaareclamacgoes, sugestoes e elogios. Todos os servigos
afetos ao departamento possuem um caixa de reclamacodes, sugestoes e elogios que diariamente sao recolhidas,
avaliadas e respondidas/tratadas. Em 2019, foram recolhidas 20 reclamagdes; 7 sugestoes e 0 elogios.

Das 27 reclamacoes e sugestoes, foram respondidas 18 que estavam identificadas, no prazo médio de 1,04 dias.
Comparativamente com o ano de 2018 em que tinham sido recolhidas um total de 20 reclamacoes; 2 sugestoes
e 4 elogios e cujo prazo medio de resposta foi de 1,09 dias, podemos verificar que houve um ligeiro aumento do
numero de reclamagdes/sugestoes/elogios.
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O Departamento de Desporto e Cultura(DDC)recebeu, entre 1dejaneiro e 31de dezembro de 2019, 35 reclamacdes
(mais 11 do que em 2018), 38 sugestdes (mais 28 do que em 2018) e 15 elogios (mais 14 do que em 2018). O tempo

médio de resposta das reclamacodes e sugestoes foi de 1,31 dias uteis.

No Departamento Alimentar (DA) o tempo de resposta as reclamacoes, sugestoes e elogios foi de 4,4 dias, num
total de 136 reclamacoes, 103 sugestoes e 25 elogios. Constatou-se que o numero de reclamagdes aumentou em
2019 face ao ano anterior e que o numero de sugestoes e elogios reduziu. As reclamagdes aumentaram em 22
(totalizando 136), as sugestoes reduziram em 17 (totalizando 103) e os elogios reduziram em 1(totalizando 25).

A alteracao de recursos humanos a nivel intermédio vivenciada no departamento que tem afeto a maioria de
unidades funcionais e de trabalhadores da organizacao, originou uma redistribui¢cao de fungdes pela equipa, facto
que podera ter influenciado o ligeiro aumento no tempo de resposta aos utentes em 2019, comparativamente ao
ano de 2018, em que 0o mesmo se situou em 3,5 dias.

Podemos concluir que o objetivo “Responder,
no prazo maximo de 10 dias uteis, a todos
0os pedidos de emissdo de requerimentos,
reclamacées/sugestdes, declaracées e outros,
solicitados pelos utentes, aos departamentos
e setores dos Servicos”foi superado, com um
prazo médio de resposta de 2,53 dias (175%).
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Fundamentacgao: Objetivo 2

O total das receitas arrecadadas em 2019 foi de 9 064 278,69€ e teve a sequinte origem:
« 2350000,00 € provenientes do OE;
- 8685,20€ provenientes da Unido Europeia - Paises membros (projeto ACE);

« 151 637,09€ de Instituicoes Europeias - do Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitagcao da

Administracao Publica (SAMA 2020);

« 6205753,40€ de Receitas Proprias (bares, cantinas, alojamento, desporto e outras); e,

. 348 203,00€ de Transferéncias de Servigos e Fundos Autonomos - UMinho.

As Receitas Proprias (RP), efetivamente cobradas, em 2019, totalizaram o valor de 6 205 753,40€ (5 834 005,66€
em 2018), este valor ndo inclui a transferéncia da UMinho, e tiveram origem nas sequintes rubricas:

+ 3633976,19€ de vendas de bens;

« 2491368,80€ de prestacoes de servicos;

« 69161,03€ de transferéncias de outras entidades privadas;
« 1419,17€ de outras receitas correntes; e,

« 9828,21€ de outras receitas de capital.

Grafico RAA2 - Receitas Proprias
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Este objetivo foi superado, tendo o valor
de RP atingido no ano de 2019 o valor
de 6 205 753,40€ (meta fixada em 3%
e atingida em 6,37%) verificando-se um
desvio positivo de 112%.

Fundamentacgao: Objetivo 3

Em 2019, os servigos prestados no &mbito da salide abrangeram as sequintes areas:

Prestacao de assisténcia médica a todos os estudantes da UMinho, com prioridade aos estudantes
deslocados, assequrada pela Divisao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante, na vertente do apoio médico,
com consultas nos polos de Braga e de Guimaraes e consultas da especialidade de ginecologia no polo
de Braga;

Prestacao de apoio psicoldgico aos estudantes permitindo apoio psicolégico a pregco comparticipado aos
estudantes bolseiros;

Prestacdao de apoio na area de enfermagem - esta valéncia assegura a prestacao de cuidados de
enfermagem atodaacomunidade académica, nomeadamente os decorrentes de acidentes, darealizacao
de exames de rotina médica e de medidas gerais da promoc¢ao da saude como a vacinagao, educacao para
a saude, além de promover campanhas de informacgao sobre salide e medicina preventiva;

Consultas de Medicina do Trabalho - apoio médico na area da Medicina do Trabalho aos trabalhadores
que tem por objetivo quer a avaliacao do seu estado de saude, bem como a execucgao dos relatérios de
encaminhamento para a especialidade em situagoes que o justifiquem.

Noambitodaprestacdodosservicosdesalde,oobjetivo
foi superado (meta definida de 3 000 atendimentos,
tendo sido registados 4 387 atendimentos em 2019)
com um desvio positivo de 46%.
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Quadro RAA2 - Objetivos Operacionais - EF'C'ENC'A

Objetivos Operacionais

TR Ty TR

OBJ.1 - Garantir o processamento Peso do Objetivo: 20%
das valorizagdes remuneratorias da
avaliagdo do desempenho relativo
ao biénio 2017-2018 durante o Ind &4 N de Trabalhadores 90% 100% Mm%
primeiro semestre de 2019.

Taxa de
Realizagao

Resultado

OBJ.2 - Revisao dos regimes Peso do Objetivo: 20%
de prestacdo de trabalho e
modalidades de horario visando a
adequagdo as especificidades dos

diferentes servicos prestados pelos Ind5 Rever ‘i.s h(érérios 10% 4,7% 47% Nao Atingiu
SAS, bem como a conciliagdo com a praticados
vida pessoal e familiar.
OBJ.3 - Garantir um grau de Peso do Objetivo: 15%
execugcdo de 90% no més de
dezembro, com resultado nas Percentagem de resultados o o o 5 P
candidaturas bolsas de estudo. indlb das bolsas de estudo ez el S
0BJ.4 - Aumentar em 1%, face Peso do Objetivo: 57
ao ano anterior, o n® de refeigdes e -
servidas nas unidades alimentares. Ind7 e emoeasnnoona_?;)*r}ooe eicoes 1% 17% 170%
OBJ.5 - Garantir uma taxa de Peso do Objetivo: 5%
ocupagéo anual na Divisdao de
AITIETETO (1] o SUTiier & . Ind8 Taxa de ocupacao 95% 99,03% 104%
Peso do Objetivo: 15%
OBJ.6 - Atingir 7.000 utentes, nos
servigos desportivos. o .
Ind8 N&de lUitentes registadosing 7000 6482 93% Nao Atingiu

sistema informatico

Fundamentacao: Objetivo 1
Em cumprimentodon.22 en.262do artigo 162 da Lei n.271/2018, 31de dezembro (OE 2019), publicada na 18 série do
DR n.2 251, os Servigos garantiram na integra, no 12 semestre de 2019 (julho), o pagamento aos trabalhadores das

valorizagoes remuneratorias resultantes da avaliagao do desempenho, conforme quadro seguinte:

Quadro RAA3 - N2 de trabalhadores abrangidos por carreira

m N¢ de Trabalhadores Abrangidos

Assistente
. 18
Operacional
Assistente
o 8
Técnico
Técnico
. 5
Superior
Total 31
] | | |

Este objetivo tinha como meta definida os
90%, tendo sido superado, com um desvio
positivo de 11%.
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Fundamentacao: Objetivo 2

Em cumprimento do n.2 1 e n.2 22 do artigo 252 da Lei n.2 Lei n.2 71/2018, 31 de dezembro (OE 2019), publicada
na 12 série do DR n.2 251, de forma a favorecer a conciliacao da vida profissional e pessoal dos trabalhadores
e a prevencao do absentismo, visando, numa 12 fase, a revisao gradual dos regimes de prestagao de trabalho
e modalidades de horario, face a especificidade de horarios de funcionamento das unidades dos Servicos
e considerando que a maioria dos trabalhadores do mapa de pessoal integrados na carreira de Assistente
Operacional estao afetos ao Departamento Alimentar, foram alterados/revistos, com deferimento superior, 12
horarios nos diversos departamentos, conforme quadro seguinte:

Quadro RAA4 - N2 de horarios revistos/alterados por departamento

Revisao de horarios visando a Alteracao de horarios com
adequacao as especificidades dos o objetivo de conciliagao da
diferentes servicos prestados pelos vida pessoal e profissional dos
SASUM trabalhadores
Departamento Alimentar 2 2
Departamento de Desporto e Cultura 5 0
Departamento de Apoio Social 2 1

Este objetivo tinha como meta definida a
revisao de 10% dos horarios praticados, nao
tendo sido atingido (47%), com um desvio
negativo de 53%.
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Fundamentacao: Objetivo 3

Mensalmente, os avisos de publicagdo de resultados das candidaturas a bolsa de estudo sao publicados na pagina
dos SASUM, no sequinte endereco: (http://www.sas.uminho.pt).

Importa referir, relativamente ao ano letivo 2019/2020, que a divulgacgéo foi efetuada mensalmente (conforme
indicado no quadro abaixo) e que a 31 de julho de 2019, a percentagem de processos de bolsa com resultado
publicado atingiu 0s 100% (a meta era de 100% a 31/07/2019), tendo o objetivo sido atingido.

No que concerne ao ano letivo 2019/2020, a divulgacao foi efetuada todos os meses, exceto em setembro, por
motivos nao imputaveis aos SASUM, que impossibilitaram a analise/ processamento das candidaturas a bolsa
de estudo, nomeadamente falta da interoperabilidade com a Autoridade Tributaria (AT) sobre patriménio e/ou

rendimentos, assim como a falta da informagao académica.

Quadro RAAS - Datas de publicagcao dos resultados das candidaturas a bolsas de estudo

n Data do aviso de publicacao de resultados

Janeiro 31de janeiro de 2019
Fevereiro 28 de fevereiro de 2019
Marcgo 29 de marcgo de 2019
Abril 30 de abril de 2019
Maio 31de maio de 2019
Junho 28 de junho de 2019
Julho 31dejulho de 2019
Outubro 31de outubro de 2019
Novembro 29 de novembro de 2019
Dezembro 30 de dezembro de 2019

A disponibilizacdo dos dados resultantes da interoperabilidade com a AT, somente ficou concluida (em algumas
candidaturas) no final de setembro e o carregamento da informacgao académica ocorreu no inicio de outubro;
portanto, a analise e processamento das candidaturas a bolsa de estudo teve inicio em outubro, tendo somente
sido vidvel neste més o processamento de 54,91% resultados das candidaturas (a meta era de 70%).

Em novembro pelos motivos mencionados, externos aos SASUM, que se prenderam com a tardia disponibilizagao
dos dados resultantes da interoperabilidade com a AT e dos dados académicos, a percentagem de candidaturas
a bolsa com resultado publicado foi 74,20% (a meta era de 85%); por conseguinte, em dezembro pelos mesmos
motivos, que originaram o inicio tardio da analise das candidaturas, a percentagem de candidaturas a bolsa com
resultado publicado foi 84,77% (a meta era de 90%).

Neste sentido, por motivos nao imputaveis aos SASUM,
nos quatro primeiros meses do ano letivo de 2019/2020,
o objetivo nao foi atingido (desvio negativo de 6%).
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Fundamentacao: Objetivo &4

0 numero de refeicoes servidas em 2019 foi de 697 311 (subsidiadas e ndo subsidiadas) que representa um
aumento de 1,7% face ao ano de 2018. 0 comportamento foi de crescimento ao longo do ano, excecionando-se no
29 trimestre. No 12 trimestre de 2019 verificou-se um acréscimo de 2,3% no numero de refeicdes servidas face ao
periodo homologo de 2018 e no 292 trimestre ocorreu um decréscimo de 6,7% relativamente ao trimestre analogo
do ano de 2018. 0 decréscimo no numero de refei¢coes servidas foi superado no 32 trimestre e 42trimestre, tendo-
se obtido um aumento de 7,2% e de 5,5%, respetivamente, face aos periodos homologos de 2018. Esta tendéncia
de crescimento resultou na superagao do numero de refeigoes servidas no acumulado ao ano, face ao verificado
em 2018.

O objetivo definido estava associado a um
indicador do processo alimentar, no ambito
do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade,
foi monitorizado trimestralmente, tendo-se
verificado que o mesmo foi superado (170%),
com um desvio positivo de 70%.

Fundamentacao: Objetivo 5

A Divisao de Alojamento atingiu, no ano letivo de 2018/2019, uma taxa de ocupacao de 99,03%.

Este objetivo foi superado. Em 2019 registou-
se uma taxa de ocupacao mensal das
Residéncias entre 0s 99% e 100% em 9 dos 10
meses observados.
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Fundamentacao: Objetivo 6

Comoaumentodonumero e qualidade dasinstalagtes desportivaseaconsequente ofertade atividades, registou-
se um crescimento do numero de praticantes desportivos regulares até 2012, tendo comecgado a decrescer em
2013. Este decréscimo comecgou por se dever a diminui¢ao do poder de compra das familias motivado pela crise
financeira que o pais atravessou, ndo tendo sido possivel reverter essa tendéncia devido a proliferagao recente de
entidades privadas a dedicar-se a promocao do desporto, com precos cada vez mais baixos, maior diversidade de
servigos e maior facilidade nas acessibilidades e a adogao de novos habitos por parte das populagoes.

Este objetivo nao foi atingido. Registou-se
a inscricao de 6 482 utentes, face ao objetivo
definido na meta de 7 000 utentes (93 %), com
desvio de -7%.
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Quadro RAAG - Objetivos Operacionais - 0UAL| DADE

Objetivos Operacionais
Taxa de Tty
Resultado Sl Classificagao
Realizagao
30%

0BJ.1 - Garantir a certificagao do Peso do Objetivo:

Sistema de Gestdo Ambiental em

concmicadelcomIoLetiEacalcs Ind 10 Obter a certificagéo 100% 100% 100%
Peso do Objetivo: 40%

0BJ.2 - Atingir uma taxa minima de

satisfacao de 75%, na avaliacéo da

gg?if;g:grg;;;f,gtgg,;g”sf\g‘fﬁ = Ind Tl Taxa de satisfagao 75% 79,80% 106% Superou

0BJ.3 - Realizar 75% das acoes _FesodoObjetivo: 30%

previstas no Plano Anual de

Formagéao dos Servigos. Ind 12

Percentagem de agoes de 5 o o
formacao do plano realizadas 75 107 T

Fundamentacao: Objetivo 1

NoambitododesenvolvimentodapoliticaeestratégiasdoSistemalntegradode GestaodaQualidadeimplementado
e em consonancia com o0s objetivos estratégicos definidos, os SASUM em outubro de 2019, no ambito do seu
Plano Estratégico de Sustentabilidade, obtiveram a certificagao do Sistema de Gestao Ambiental, transversal a
todas as suas atividades e comum a toda a sua estrutura organizacional, tendo como base o referencial normativo
IS0 14001:2015.

Esta certificacao foi o resultado de uma estratégia de atuacao
holistica e transversal que tem vindo a ser desenvolvida pelos
Servicos com o objetivo de reduzir a sua pegada ambiental,
promover um crescimento sustentavel de toda a regiao
e o reforcar a qualidade de vida e de bem-estar de toda a
Comunidade, o objetivo foi atingido (100%).

ENTIDADE CERTIFICADA

eiC

| 1SO 14001 | 14001
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RESULTADOS DA AVALIACAO DA
SATISFAGCAO DOS STAKEHOLDERS
EXTERNOS (UTENTES)

Fundamentacao: Objetivo 2

DEPARTAMENTO DE APOIO SOCIAL

Satisfacao do utente da Divisao de Alojamento - Meta 80%
Dando continuidade a politica de qualidade adotada pelos SASUM, no ano de 2019, foram realizados os sequintes
questionarios de avaliacao de satisfagao de utentes:

« Satisfacao do utente alojamento: Meta-75%

« Satisfacao do utente do alojamento: Programa Verao na UMinho - Meta 80%

« Satisfagao do utente do Apoio Clinico - Meta 80%

Cumprindo o plano definido, foi realizado um questionario de satisfagao a Divisao de Alojamento, tendo como
objetivo a avaliacao/afericao das percecdes dos utentes em relacao a qualidade dos Servigos prestados. A
recolha ocorreu através da aplicagao do questionario em formato eletronico, obtendo-se o preenchimento de
168 questionarios.

A avaliacao destes servicos obteve uma média global
de 3,63, o que correspondeu a 72,68% de indice de
satisfacdo, o que demonstra que os utentes estdo
satisfeitos com os servicos disponibilizados.
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Comparativamente com o ano transato, houve um decréscimo no indice de satisfacao. Em 2017/2018
registou-se um indice de satisfagdo de 75,19% contrapondo com o valor de 72,68% obtido no ano
2018/2019. A Residéncia Universitaria Lloyd Braga e a Residéncia dos Combatentes em Guimaraes foram
os Unicos edificios que registaram um acréscimo do indice de satisfagdo. Os edificios B e C (Santa Tecla)
e G3(Guimaraes) foram os que obtiveram uma queda mais acentuada.

Do estudo feito, foram retiradas as seguintes conclusées:

As afirmacoes mais penalizadas referem-se a quantidade de equipamentos em relagao ao n.2 de utentes.
De todas as afirmagoes a menos pontuada refere-se a quantidade de equipamentos no servigo de copias
e impressao sequida da quantidade de equipamentos na lavandaria.

As afirmacoes referentes a aparéncia e as dimensodes das instalagoes, também obtiveram classificagoes
baixas, sendo adimensao dos quartos e aaparéncia das salas de refeicao as afirmagdes mais penalizadas.
Os servicos de limpeza foram pontuados, com valores entre 3,52 e 3,72 de média. A mais penalizada foi a
limpeza dos corredores e as mais pontuadas a limpeza da lavandaria e salas de estudo.

As afirmagoes 5 a 8 obtiveram resultados medianos, com a climatizacao das instalagcoes a obter a
classificagao mais baixa e os horarios de funcionamento a classificagdo mais alta.

Relativamente ao trabalho executado pelos trabalhadores dos SASUM, as afirmacdes obtiveram em
média as classificagoes mais elevadas do questionario, variando os valores entre 3,95 e 4,14.

No que diz respeito a Divisao de Alojamento, as sete afirmagdes obtiveram classificagdes entre 3,563 e
3,84, sendo os interesses dos estudantes como prioridade a mais baixa e se 0s servigos sao prestados
como o estipulado a mais alta.

No que concerne a avaliagao global, as instalagoes fisicas foi novamente a mais penalizada com 3,45 de
media, os trabalhadores e os servicos prestados obtiveram 3,95 e 3,89 respetivamente, o que demonstra
uma avaliagao positiva quando se pensa na globalidade dos servicos prestados nas residéncias.

Dos edificios analisados o que demonstrou maior indice de satisfacao foi o Bloco D da Residéncia
Universitaria de St2 Tecla, com 78,25% de indice de satisfagdao, em contraponto, o Bloco B também da
Residéncia de St2 Tecla, foi o mais penalizado com um indice de satisfagao de 64,06%.

Verificou-se que dos 10 edificios apenas dois obtiveram um indice de satisfacao superior a 75%,
respetivamente o Bloco D da Residéncia St2 Tecla e a Residéncia dos Combatentes.
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Durante o més de agosto de 2019, a Divisao de Alojamento implementou pelo décimo primeiro ano consecutivo
o programa “Verao na UMinho” que previu a oferta da possibilidade de alojamento a pessoas que nao pertencem
a comunidade académica e que contou com apenas 39 participantes, tendo sido recolhida uma amostra de 21
questionarios.

Do tratamento realizado aos questionarios obteve-se uma taxa global de satisfacao de 84,28%, o que indica que
a opiniao da maioria das pessoas sobre o servigo prestado se situa no Bom.

No geral a satisfagao dos utentes alojados na Residéncia no ambito deste Programa foi positiva.
Comparativamente ao ano anterior:
« Ataxaglobal de satisfagdo aumentou residualmente em 0,58%.
« A diminuicao mais acentuada de classificagoes, registou-se nas questoes relacionadas com a sala de
informatica e lavandaria, que sao por habito servigos sem utilizacao por parte destes utentes.

Importa realcar que 100% dos respondentes
referiram que voltariam a Residéncia numa
nova oportunidade.
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Satisfacao do utente da Divisao de Apoio ao Bem-Estar do Estudante: Apoio Clinico - Meta
80%

Cumprindo o plano definido de aplicacdo bienal, no ano de 2019 foi realizado um questionéario de satisfacao
relativa aos utentes do Servigo de Apoio Clinico, no sentido da avaliacao da dimensao das percegoes dos mesmos
em relagao aos servicos prestados.

A recolha ocorreu através da aplicacao do questionario em formato eletronico. Através deste procedimento
obteve-se o preenchimento de 316 questionarios.

A avaliacao global dos Servicos de Apoio Clinico teve uma pontuacao de 3,90 de média, correspondente a 78,06%
de indice de satisfacao, o que nos leva a concluir que de uma forma geral os utentes estao satisfeitos com os
servigcos disponibilizados, ficando o valor préximo da meta de 80%.

Comparativamente com o ultimo ano estudado, 2017,
constata-se uma diminuicao no indice de satisfacao,
passando o mesmo de 83,14% para 78,06%, o que
significa que a taxa global de satisfaciao diminuiu

5,08% em 2019.
E—— — — —

A falta de uma resposta proporcional ao aumento na procura do servigco, principalmente nas consultas de
psicologia e medicina geral, justifica em grande parte esta diminuicao no indice de satisfagao dos utentes. As
baixas classificacdes obtidas nas afirmacgoes “Ha facilidade em marcar uma consulta paraum horario conveniente”
e "Horarios de consultas disponiveis sao insuficientes para a procura existente’, sao uma evidéncia expressa
desse descontentamento.
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DIVISAO DE BOLSAS

A meta de satisfacgao global com os servigos prestados na Divisdo de Bolsas (DB) foi fixada em 75%.

No ano de 2019, cumprindo o plano definido de aplicagao bienal, foi realizado um questionario de satisfagao tendo
como objetivo a avaliagao/aferi¢cao das percecoes dos utentes, designadamente o que concerne a qualidade dos
Servigos prestados por esta Divisao a populagao discente, tendo-se recolhido uma amostra com a dimensao de
732 inquéritos.

A avaliacdo global dos servicos prestados na Divisao de Bolsas
obteve uma pontuacao de 3,82, o que corresponde a 76,46% de
indice de satisfacao (meta atingida). Este resultado demonstra
gue os utentes estao satisfeitos com os servicos disponibilizados.

No entanto, comparativamente ao ano 2017, a taxa global de satisfagdao diminuiu 2,56%, esta diminuicao,
indiciada pelo decréscimo de pontuacgao de afirmagoes do questionario sobre os servigos da divisao e prazo
definido, dever-se-aprincipalmente a morosidade de obtencao dos resultados das candidaturas abolsa de estudo
no ano letivo em causa(2018/19), por motivos externos aos SASUM, que os respondentes associam diretamente ao
atendimento prestado pelos trabalhadores da Divisao de Bolsas. Todavia, trataram-se de problemas relacionados
com a plataforma eletrénica de gestao de bolsas da Diregdo Geral do Ensino Superior (DGES), associados a criagao
de novas interoperabilidades atinentes ao patriménio imobiliario e rendimentos (IRS). Este contexto acarretou
dois meses de atraso na analise das candidaturas e originou ainda, ao longo do ano letivo, constantes adaptagoes
da plataforma as interoperabilidades referidas (que implicaram novas informagdes morosas).

Por conseqguinte, considerando o descontentamento associado a causas externas com reflexo na avaliacao dos
servigos prestados, sera importante reforcar na introdugao ao questionario em 2021, a focalizagao no objetivo
do mesmo - avaliacdo da Divisdo de Bolsas e ndo do sistema de atribuicdo das bolsas de estudo - no sentido de
apurar a qualidade dos servigos prestados efetivamente pela divisao.
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DEPARTAMENTO DE DESPORTO E
CULTURA

Em 2019 procedeu-se a aplicacao dos questionarios
em formato eletrénico, de avaliagdo de eventos do
departamento em Braga e Guimaraes. No prazo definido
para a rececao do questionario, duas semanas, foram
rececionadas respostas de 212 utentes. Foi calculada
pelo Microsoft Excel a média de respostas de cada
utente é arredondada a unidade. Das 212 respostas ao
qguestionario, obtivemos 8 médias com indice 2, 139 com
indice 3 e 65 comindice 4. Parauma melhor compreensao
dos resultados foi assumida uma escala de 0 a 4 de forma
a poder estabelecer-se um termo comparativo com o
questionario das entidades cuja escala é de 1a 5. A média
global de satisfacao aferida foi de 88,53% com um
aumento significativo face a 2018 (82%).

O objetivo n.° 2, relativamente a obtencao de uma
taxa minima de 75% na avaliacao da satisfacao
de utentes em todos os servicos desportivos
prestados pelos SASUM foi superado (79,80%).
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RESULTADOS DA AVALIAGAO DA
SATISFAGCAO DOS STAKEHOLDERS
INTERNOS (TRABALHADORES)

Em cumprimento da Instrugao de Trabalho integrada no processo de Gestao de Recursos Humanos no ambito
do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, foi realizado o questionario anual de satisfacao aos trabalhadores
dos SASUM, tendo o mesmo sido revisto, conforme sugestdes decorrentes do Plano de Melhorias do projeto CAF.

A definicao da populacao para a aplicacao do questionario, baseou-se no universo dos 245 trabalhadores em
exercicio efetivo de funcoes a data de aplicagao do mesmo.

Os questionarios foram enviados a cada um dos trabalhadores adstritos aos departamentos/divisoes, em formato
papel, via correio interno. Juntamente com o questionario foi enviado um envelope de resposta, nao identificado
e enderecado a Divisao de Recursos Humanos, a fim de se aumentar o numero de respostas.

Foram enviados 245 questionarios e devolvidos 197 o que perfaz uma taxa de resposta de 80,41%.

Com a aplicacao do questionario pretendeu-se recolher informacao respeitante a apreciacao dos trabalhadores
com as condigoes de trabalho, com o sistema de gestao, motivagao, desenvolvimento da carreira e relagoes
interpessoais, de forma a aferir-se a forma como 0s mesmos percecionam a organizagao onde exercem fungoes,
detetar eventuais motivos de descontentamento e desmotivacao e recolher sugestoes de melhoria.

Em 2019 a média de satisfacdo dos trabalhadores com a
organizacao (SASUM) foi globalmente satisfatoria, uma vez que
o resultado desta avaliacao se situou nos 70,08%, apresentando,
no entanto, uma ligeira descida (2,73%) em relacao a 2018 cuja
avaliacao global foi de 72,81%.

258



Relatorio de Autoavaliagao 2019

=\

Grafico RAA3 - Analise da Satisfacao Global dos Trabalhadores
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Com base nos resultados obtidos constata-se que os inquiridos estao globalmente satisfeitos com a organizacao

e o item mais valorado esta relacionado com o “Relacionamento dos SASUM com os cidadaos e a sociedade”, com

79,01% de satisfacao.

A afirmagao com menor grau de satisfagao verificou-se no item, “Medidas de

integragao, motivagao,

desenvolvimento e valorizagao dos trabalhadores” com 59,65%, que reflete o descontentamento de alguns
trabalhadores no relacionamento, compromisso e dialogo entre ambas as partes, com reflexo no indice de
motivagao, podendo aferir-se que os trabalhadores gostariam de ter uma intervengao mais ativa na organizacgao.

A tabela sequinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacao Global dos Trabalhadores com a organizagao

2018 7,75%
2019 71,33%

Resultado nao alcancado Diminuigao de 0,42 %
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Grafico RAA4 - Analise da Satisfacdao com a Gestdo e Sistemas de Gestao
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De acordo com os resultados obtidos no questionario, verifica-se que os trabalhadores estao satisfeitos com
a gestao e sistemas de gestao. De todas as questoes, a que revelou maior indice de satisfagao foi a Aptidao
da gestao para comunicar- Gestao de Nivel Intermédio”, com 69,07% de satisfacdo. O item que obteve menos
ponderacgao foi o relativo aos “Sistemas de incentivo e reconhecimento do mérito”, com 53,21%, o que demonstra
o descontentamento com o processo de reconhecimento do mérito.

Os trabalhadores devem sentir que os objetivos individuais e coletivos sao fixados e partilhados atempadamente,
sao exequiveis e sao avaliados objetivamente, tendo em conta a sua capacidade e competéncia, contribuindo
para uma melhoria do processo de comunicacgao e, sem duvida, para o0 aumento da percentagem de satisfacao
dos trabalhadores.

Em 2019 foram desenvolvidas varias atividades no ambito do “Ano do Trabalhador” o que podera ter contribuido
para o aumento da proximidade e comunicacao entre os trabalhadores, Gestao de Topo e Dirigentes Intermédios.
Média ponderada da satisfagao: 62,71%.

A tabela sequinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacao Global com a Gestao e Sistemas de Gestao

2018 65,98%
2019 62,71%

Resultado nao alcancado Diminuigao de 3,27%
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Verifica-se, a partir das respostas aferidas, que os trabalhadores estao na generalidade muito satisfeitos com

as condi¢Oes de trabalho proporcionadas.

A questdo, 'Servicos disponibilizados (cantinas/snacks/bares/

desportivos)foi onde se refletiu um maior indice de satisfagdo dos trabalhadores cifrando-se em 79,51%.

No oposto, commenorgraude satisfacao, temosaquestao, “/gualdade de oportunidades nos SASUM’,com57,98%.
Numa logica de equidade os trabalhadores comparam os seus contributos (empenho, formagao e esforgo) para
com a organizagao com aquilo que recebem (remuneracoes, recompensas/prémios, estatuto). Média ponderada

da satisfacao: 88,69%.

A tabela seguinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

88,05%

88,69%

Aumento de 0,64 %
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Grafico RAAG6 - Analise da Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira
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Salienta-se que trabalhadores se sentem satisfeitos no ambito do processo de desenvolvimento da carreira.
Demonstram estar satisfeitos com as oportunidades dadas pelos SASUM para a frequéncia de acdes de formacgao
no sentido de adquirir/consolidar competéncias nas fungoes que desempenham.

A afirmacao mais pontuada foi relativa ao "Acesso a formacao relevante para desenvolver os objetivos individuais”
gue obteve um grau de satisfacao de 64,78%, que reflete uma evolugao continua da aposta na formacao
profissional proporcionada aos trabalhadores.

A questao, “Nivel remuneratdrio adequado as fungdes desempenhadas”foi a que refletiu uma menor taxa de
satisfacao dos trabalhadores com a percentagem de 50,55%. Esta classificacao demonstra a insatisfagao dos
trabalhadores face ao contexto atual de salarios reduzidos, que originam descontentamento e desmotivagao
e, sobre os quais, a organizacao nao tem poder decisoério de modo a reverter a situagcdao. Média ponderada da
satisfacao: 58,35%.

A tabela seguinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

2018 57,39%
2019 58,35%

Resultado nao alcangado Aumento de 0,96%
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Grafico RAA7 - Andlise da Satisfagcdao com a Lideranca - Gestao de Topo
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Na generalidade os trabalhadores revelaram estar satisfeitos com a lideranga. Verificou-se uma maior satisfagao
na questao, "Promove acées de formagao”com 70,45% de satisfacao e menor satisfagao na questao, "Reconhece
0s esforgos individuais e das equipas”com 59,87%. No ambito das etapas inerentes ao processo de gestao da
formacao e das necessidades formativas aferidas anualmente, salienta-se que o Plano de Formacao Profissional
reflete o investimento no desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores.

Na questao “Reconhece os esforcos individuais e das equipas’, como um ponto menos avaliado, constata-se
algum descontentamento na falta de reconhecimento dos esforcos individuais dos trabalhadores. E pertinente e
necessario promover medidasde reconhecimento, valorizagao de competénciaseretengaode talento, envolvendo
a gestao de topo e dirigentes na promocao de sessoes de brainstorming para a melhoria dos processos.

Atabela seguinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacdo com a Lideranga - Gestao de Nivel Intermédio

2018 69,47%
2019 67,90%

Resultado nao alcancado Diminuicao de 1,57%
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Grafico RAA8 - Analise da Satisfacdo com as Liderangas - Chefias Intermédias
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Osinquiridos revelaram estar satisfeitos com as liderancas (Gestao de Nivel Intermédio). Verificou-se uma maior
satisfacao na questao, “‘Promove uma cultura de aprendizagem, motivagao e de melhoria continua”com 70,55%
e menor satisfacao na questao, “7Tem um modelo de atuagao que garante a justica e equidade de tratamento”
com 64,71%, que reflete algum descontentamento no tratamento de uma forma justa e equitativa entre os
trabalhadores.

Implementar uma cultura de aprendizagem, de justica e de melhoria continua na organizacao, proporciona a
valorizagao, desenvolvimento, motivacao e produtividade dos seus recursos humanos. Média ponderada da
satisfagao: 67,90%.

Neste sentido, foi elaborado um Manual de Boas Praticas de Lideranca, decorrente de uma das acodes de
melhoria prioritarias identificadas no projeto da CAF, que tem com objetivo dar orientagdes aos responsaveis
de departamento e divisoes dos SASUM, sobre os conceitos de lideranga e caracteristicas que um lider deve
possuir, de forma a adaptarem o seu proprio modelo de lideranga, com vista ao aumento do grau de satisfacao
das equipas.

A tabela sequinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacao com a Lideranca - Gestao de Nivel Intermédio

2018 69,47%
VAUE) 67,90%

Resultado nao alcangado Diminuigao de 1,57%
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Grafico RAA9 - Analise da Satisfacdao com os Niveis de Motivacgao
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0 conjunto de questoes respeitantes aos niveis de motivacao, obtiveram classificacdes bastante positivas. Os
inquiridos revelaram-se muito satisfeitos quando questionados a "Participar em acoes de formagcao”com 77,21%,
o que reflete o interesse dos mesmos em aumentar os seus conhecimentos e competéncias. Contudo, a questao
com menos valorada foi ‘Sugerir melhorias” com 72,22%, fatores que poderao estar associados ao espirito e
cultura existentes.

A maioria dos responsaveis tem consciéncia que a insatisfacao dos trabalhadores tem reflexos negativos para a
organizacao, nomeadamente quando sao adotados comportamentos passivos, que se refletem no desinteresse

perante o trabalho. Média ponderada da satisfagao: 74,79%.

A tabela seguinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

76,93%
74,79%

Diminuicao de 2,14%
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No que diz respeito a avaliacao de satisfacdo dos “wtentes internos” das diferentes Divisdes adstritas ao
Departamento de Apoio ao Administrador, na Divisdao de Recursos Humanos, foram obtidos os seguintes
resultados:

A Avaliagao Global da Divisao de Recursos Humanos obteve uma média de taxa de satisfacao global em 2019
de 79,26%, face a avaliacao global de 2018 que foi de 82,09%. Aferiu-se que relativamente a 2018, houve uma
diminuicao das percentagens atribuidas nos varios itens em avaliacao.

Destaca-se positivamente, com maior nimero de mencgoes atribuidas a questao, “Disponibilidade, cordialidade e
simpatiano atendimento”com 82,10%, sendo que a questao “/nformacao disponibilizada’revelou menor satisfacao
com 75,47% por parte dos trabalhadores.

E necessario dar-se continuidade a estratégia de permanente comunicacdo com os trabalhadores sobre todos
os assuntos inerentes as competéncias da Divisao de Recursos Humanos, revendo a metodologia da divulgacao
de informacodes e da comunicacao, de modo a que a respetiva divisdo mantenha a proximidade necessaria com
0S Mesmos.

A tabela sequinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacao da Divisao de Recursos Humanos

2018 82,09%
2019 79,26%

Resultado nao alcangado Diminuicao de 2,83%

y.
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Grafico RAA10 - Avaliacao Global da Divisdo de Recursos Humanos
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A Avaliagao Global da Divisdo de Economato e Gestao de Stocks obteve uma média de taxa de satisfagao global
em 2019 de 75,95%, face aavaliacao global de 2018 que foi de 74,73%. Reflete que os inquiridos se revelaram muito
satisfeitos com a questao "Estado de conservacao dos produtos”cujo grau de satisfagao se situou nos 78,25%.

No entanto, a questao com menor indice de satisfacao é relativa ao “Tempo de Resposta as solicitagdes” com
73,97%. Sao indicadores que dada a especificidade da divisao nao podem deixar de ser sublinhados, tendo em

conta que a demora na resposta influéncia negativamente satisfacao dos trabalhadores.

A tabela seguinte demonstra a taxa de satisfagao dos trabalhadores:

Satisfacao da Divisao de Economato e Gestao de Stocks

2018 77,49%
2019 75,95%

Resultado nao alcangado Diminuicao de 1,54%

=\

Grafico RAAI11 - Avaliagcao Global da Divisdo de Economato e Gestao de Stocks
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A Avaliagao Global da Divisao de Sistemas de Informagao obteve uma média de taxa de satisfagdo global em
2019 de 77,09%, face a avaliacao global de 2018 que foi de 81,46 %. A questdao com maior indice de ponderacao foia
"Avaliagao global da Divisao de Sistemas de Informacao”,com 78,24 % de satisfagao e a que obteve menorindice de
ponderacao foi a questao, “Equipamento informatico e software disponivel aos utilizadores”, o que traduz algum
descontentamento pelo facto de estarmos limitados com a distribuicao de material informatico. Constata-se que
houve uma diminuicao significativa do grau de satisfacao relativamente a 2018 em todas as questdes avaliadas
pelos trabalhadores.

A tabela sequinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacao da Divisao de Sistemas de Informacgao

2018 81,46%
2019 77,09%

Resultado nao alcangado Diminuicao de 4,47%

=

Grafico RAA12 - Avaliacgao Global da Divisdao de Sistemas de Informacao
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A Avaliagao Global da Divisdo de Fiscalizagao, Manutencao e Seguranga obteve uma média de taxa de
satisfacao global em 2019 de 72,41%, face a avaliagao global de 2018 que foi de 73,93%. Constata-se que
houve uma diminuicao da satisfacao emtodas as questoes relativamente a 2018. A questao “Disponibilidade,
cordialidade e simpatia no atendimento”obteve o maior indice de satisfacao (74,65%).

No que dizrespeito a questao, “Tempo de resposta as solicitagcoes’, os resultados ndo sao tao positivos, com
menor indice de satisfagao de 69,06%, tendo em conta ao nimero elevado de pedidos de manutencao face
ao numero de elementos disponiveis para dar resposta aos pedidos. Ha necessidade de serem alocados
mais recursos humanos para acelerar as respostas.

A tabela abaixo demonstra a taxa de satisfagao dos trabalhadores:

Satisfacao da Divisao de Fiscalizagao, Manutencao e Seguranga

2018 73.93%
2019 72,41%

Resultado nao alcangado Diminuicao de 1,52%

y.
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Grafico RAA13 - Avaliacao Global da Divisdao de Fiscalizagdao, Manutencao e Seguranca
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Avaliacao Global do Gabinete de Comunicagao obteve umamédia de taxa de satisfagao globalem 2019 de 74,73%.
face a avaliacao global de 2018 que foi de 75,95%.

A questao com melhor pontuacao e mais mencgoes situa-se nos 76,33 % de satisfacao na questao, “Disponibilidade,
cordialidade e simpatia no atendimento”. A questao com menor pontuacgao foi de 69,06% no item, “Tempo de
resposta as solicitacées”, dada a especificidade das atividades, ao inumero volume de trabalho e recursos
disponiveis.

A tabela sequinte demonstra a taxa de satisfacao dos trabalhadores:

Satisfacao do Gabinete de Comunicagao

AV ] 76,20%
2019 74,73%

Resultado nao alcangado Diminuicao de 1,47%

=\

Grafico RAA14 - Avaliacao Global do Gabinete de Comunicagao
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O Plano Anual de Formacao instituido nos SASUM é por
si s0, o reflexo do envolvimento de todos num projeto
unico, com vista ao aumento da qualidade e eficacia
dos processos, refletido na politica e estratégica da
organizagao, namudanca e atualizagao de procedimentos,
conhecimentos e competéncias e no aumento gradual da
satisfacao, motivacao e produtividade dos trabalhadores.

O objetivo de realizar 75% das
acoes previstas no Plano Anual
de Formacao dos Servicos foi
superado (133%).
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RESULTADOS DO QUAR
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Aavaliagao global ponderada para cada objetivo é traduzida no mapa que se apresentaem seguida, que demonstra

que os SASUM atingiram um resultado de exceléncia, tendo presentes as limitagdes orcamentais impostas.

Quadro RAA7 - Resultados do QUAR

Objetivos Operacionais

Meta Ano n-1

Meta Anon

Resultado

COncre agao

Class cagao

Nao atlnglu

0BJ.1- Responder, no prazo maximo Peso do Objetivo: 30% 180%
de 10 dias uteis, a todos os pedidos
de emissdao de requerimentos,
reclamacodoes/sugestoes, X
declaragdes e outros, solicitados Ind1 N.2 de dias/tempo de resposta 10 10 2,53 75%
pelos utentes, aos departamentos e 175%
setores dos Servigos.
Peso do Objetivo: 40% 212% 212%
0BJ.2 - Aumentar em 3% o valor de REcE AR AC o
receitas proprias. Ind2 /Receita prépria do ano n-1) e 3% 6,37% x, 12%
*100 212%
OBJ.3 - Assegurar a oferta de apoio Peso do Objetivo: 30% 148%
medico integrado _ prestados 2 N.2 de atendimentos realizados
comunidade académica. Ind3 i (OB A VR T EES o 3000 4387 146% 46%

TS LT TR S N T . .

OBJ.1 - Garantir o processamento
das valorizagdes remuneratorias da

avaliagao do desempenho relativo ao
biénio 2017-2018 durante o primeiro

semestre de 2019.

Peso do Objetivo:

20%

m%

Ind 4

Ne de trabalhadores

90%

100%

m%

1%

OBJ.2 - Revisdo dos regimes
de prestacdo de trabalho e
modalidades de horario visando a
adequagao as especificidades dos
diferentes servicos prestados pelos
SAS, bem como a conciliagdo com a
vida pessoal e familiar.

Peso do Objetivo:

20%

47%

Ind5

Rever os horarios praticados

Hokk

10%

4,7%

47%

-63%

OBJ.3 - Garantir um grau de
execugdo de 90% no més de
dezembro, com resultado, nas
candidaturas a bolsas de estudo.

Peso do Objetivo:

15%

94%

Ind 6

Percentagem de resultados
das bolsas de estudo

90%

90%

84,77%

94%

-6%

0BJ.4 - Aumentar em 1%, face
ao ano anterior, o n? de refeigées
servidas nas unidades alimentares.

Peso do Objetivo

15%

170%

Ind7

Refeigdes noanon
/Refeicées ano n-1)* 100

1%

1%

17%

170%

70%
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o o B
OBJ.5 - Garantir uma taxa de ResclioObiEie 15% 0
ocupagdo anual na Divisdo de Ind 8 .
Alojamento igual ou superior a 95%. Taxa de ocupagao 95% 95% 99,03% 104% 4%
Peso do Objetivo 15% 93%
0BJ.6 - Atingir 7.000 utentes, nos
servigos desportivos. N2 de utentes registados no
LcH sistema informatico - 7y GHE2 93"/ e
0BJ.1 - Garantir a certificacdo do Peso do Objetivo: 30% 100%
Sistema de Gestdo Ambiental em
conformidade com o referencial da PR ok o X
norma IS0 14001:2015. Ind 10 Obter a certificagao. - 100% 100% 100% 0%
0BJ.2 - Atingir uma taxa minima de Peso do Objetivo: 40%
satisfacao de 75%, na avaliagdo da .
satisfacdo de utentes em todos os s ok % % 3
Servigos prestados pelos SASUM, Ind 11 Taxa de satisfagdo 75% 79,80% 106% 6%
0BJ.3 - Realizar 75% das acoes o0 doObjetivo: S0 S
previstas no Plano Anual de Percenta d 5
S ¢ gem de agoes de o 9 X o
Formagéao dos Servigos. Ind 12 formagao do plano realizadas. 75% 75% 100% 133% 33%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Resultados Agregados

Contribuigao da

Dimensao
Peso: 40%
Resultados dos o 731%
bjetivos: 8%
objetivos .
Peso: 40%
Resultados dos e 40,3%
objetivos: 1870
Peso: 20% 135,9%
22,5%
Resultados dos 112,6%
objetivos: 1070

*** A preencher apenas se existirem dados fidedignos relativamente ao ano anterior.

Ind. 1

Ind. 2

Ind. 3

Ind. &4

Ind. 5

Ind. 6

Ind. 7

Ind. 8

Ind. 9

Ind. 10

Ind. 1

Ind. 12

Fonte (s) de Verificagao

te indicador é verificado através dos relatdrios mensais elaborados pelos departamentos.
Critério de superagao: responder no prazo médio inferior a 8 dias."

'Este indicador é verificado através da andlise da receita no Sistema de Informagao da Contabilidade.
Critério de superagao: faturar mais 3,1% face ao ano transato."

'Este indicador é verificado através do somatario dos registos dos sevigos realizados nas consultas da medicina preventiva, ginecologia, nas
consultas de apoio psicolégico, consultas de Medicina do Trabalho e atos de enfermagem.
Critério de superagao: 3.100 atendimentos realizados em todas as valéncias."

'Este indicador é verificado através das folhas de vencimento processadas mensalmente.
Critério de superacao: 91% dos trabalhadores."

rificagdo de alteragdes no sistema de regulamento de horério de trabalho e no registo de assiduidade.
Critério de superagao: 12% dos horarios."

'Este indicador é verificado através das informagdes publicas divulgadas pelos Servigos.
Critério de superagao: 91% de resultados publicados na plataforma bolsas de estudo.”

'Este indicador é verificado através da aferigao dlar\a das refeigoes servidas até 31/12/2019.
Critério de superacao: aumento superiora1,2%."

I'Este indicador é verificado mensalmente com base na taxa de ocupagao das residéncias universitarias.
Critério de superagao: taxa anual superior a 96

'Este indicador é verificado através da analise do n2 de utentes no Sistema de Informac&o do Desporto.
Critério de superagao: ultrapassar os 7.100 utentes."

tengdo do certificado apos auditoria ao sistema.
Critério de superacao: 0 nao conformidades."

'Este indicador é verificado pela publicagao (interna) dos resultados de avaliagdo de satisfagao.
Critério de superagao: 76% no grau de satisfagao."

'Este indicador é verificado nos resultados de anélise do plano de forma(;éo anual.
Critério de superagao: efectuar 76% das agdes previstas no plano."
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RECURSOS FINANCEIROS E
HUMANOS

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros estimados e realizados em 2019 apresentam-se no seguinte quadro:

Quadro RAAS8 - Recursos financeiros

Orcamento m m

Funcionamento OE 2350000,00€ 2350000,00€
Funcionamento Receitas Proprias + Transferéncias UMinho 6430303,00 € 6553 956,40 € 123 653,40 €
Funcionamento SAMA +ACE 519 489,00 € 160 322,29 € -359166,71 €

Grafico RAA15 - Recursos financeiros
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RECURSOS HUMANOS

Relativamente aos recursos humanos, apresenta-se, na tabela seguinte, os recursos previstos e os executados
para a concretizagao dos objetivos estipulados:

Quadro RAA9 - Recursos humanos

m

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes - Direcao Intermédia 4,1 18,5 16,4 -0,1
Técnico Superior 2.9 120,3 110,0 -10,3
Especialista de Informatica 2.7 54 54 0,0
Técnico de Informatica 2,7 3,6 3,6 0,0
Coordenador Técnico 2,2 17,4 15,1 -2,3
Assistente Técnico 1.5 22,3 21,9 -0.4
Encarregado Geral Operacional 0,0 0,0 0.0 0,0
Encarregado Operacional 1.4 28,9 28,7 -0,2
Assistente Operacional 205,7 181,6 -24,1

y.
al

Grafico RAA16 - Recursos humanos

426,7

Planeados Executados

275




Servigos de Acgao Social da Universidade do Minho

Os objetivos fixados pelos SASUM no QUAR de 2019, sao considerados de um nivel de exigéncia muito elevado, face
aos constrangimentos financeiros e as alteragdes de recursos humanos vivenciadas e, para a concretizacao dos
mesmos, estes Servigos contaram com a envolvéncia de todos os trabalhadores, que se demonstrou continuar a
ser decisivo e elemento diferenciador, para alcancgar os resultados aqui demonstrados.

Os SASUM atingiram um nivel de resultados
considerado BOM (avaliacdo quantitativa de
132,2%), sendo que o resultado mais baixo
ocorreu nos objetivos de Qualidade e o mais
elevado nos objetivos de Eficacia.

Quadro RAA10 - Recursos Finais Agregados

Resultados Agregados

Contribuigao da Avaliagao Final do
Dimensao Servigo

Peso: 40%
Eficacia 731%

Resultados dos
objetivos: 128,8%
Peso: 40% 155.9%
S Resultados dos 40,3%
objetivos: 100,8% Desempenho BOM
Peso: 20%
S Resultados dos 112,6% 22,5%
objetivos: 6%
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No ambito da sua atividade os SASUM atuam com suporte em varios instrumentos de gestao e avaliagao
legalmente obrigatorios e em outros enquadrados na sua missao e objetivos estratégicos:

« Balanco Social

« Instrucoes de Trabalho, Indicadores de Gestao e Procedimentos no ambito da certificagcao do Sistema de
Gestdo Integrado (Qualidade, Alimentar e Ambiente)

« Manual de Acolhimento (Inclui as Normas e Procedimentos Internos do Departamento Alimentar; Boas
Praticas Ambientais e Boas Praticas de Seguranca e Saude no Trabalho)

« Manual de Analise SWOT e PESTAL elaborado com o envolvimento das partes interessadas internas

« Manual de Boas Praticas de Lideranca

« Manual de Conduta Etica - Minho

- Manual do Sistema de Gestéo Integrado segundo os normativos IS0 (9001, 22000, 14001)

« Matriz de Riscos e Oportunidades seqgundo os normativos IS0 (9001, 22000, 14001)

« Plano de Atividades

« Plano de Comunicacao

« Plano Estratégico e Relatério de Sustentabilidade

« Plano e Relatoério de Formacao Profissional

- Plano de Melhorias do Projeto Common Assessment Framework (CAF)

« Plano de Prevencgédo de Riscos de Gestao (incluindo os Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas)

« Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao (QUAR)

« Relatorio de Atividades e Contas

« Manual de Analise SWOT e PESTAL elaborada com o envolvimento das partes interessadas internas

« Relatorios de Auditorias internas e externas

- Relatorio de Autoavaliagado do Projeto Common Assessment Framework (CAF)

« Relatorio de Autoavaliagao (SIADAP 1)

« Relatorio de Execucao de Riscos de Gestao (incluindo os Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas)

« Relatorio de Revisao pela Gestdo segundo os normativos IS0 (9001, 22000, 14001)

« Relatorios de Satisfacao das partes interessadas internas e externas

« Sistema de Controlo Interno

- Sistema de Informacé&o da Organizagao do Estado (SIOE)
« Procedimento de Reclamagdes/Sugestoes/Elogios dos utentes
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Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

ORGANOGRAMA

E

Conselho de Accao Social

Administrador dos
— Departamento de Apoio ao —|| Departamento Contabilistico e Financeiro — Departan
Administardor
|
Secretariado Divisdo de Aprovisi e Gesta
de Stocks Di
G de Apoio Juridico
Divisio de Contabilidade e Tesouraria Divis
Gabi da Qualidade e Auditoria
Diviséo de
Gab deC ¢a
Divisio de Fiscalizagio, M cdo e
Seguranca
Divisdo de Sistemas de Informacao
Divisdo de Recursos Humanos

Gabi de Sustentabilidade
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Conselho Geral
da Universidade do Minho

itor da Universidade do Minho

Conselho de Gestao

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

1ento de Apoio Social

Departamento de Desporto e Cultura — Departamento Alimentar
e Divisdo de Gestdo da Atividade I = a
visdo de Bolsas Desportiva das Unidades em Braga Divisdo de Gestdo Alimentar em Braga
50 de Alojamento Divisdo de Gestao da Atividade Divisio de Gestdo Alimentar em
Desportiva das Unidades em Guimaraes Guimaries
Apoio ao Bem-Estar do L -
Estudante Divisao de Higiene, Seguranca

Alimentar e Nutricao
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ANALISE.




ANALISE AOS KP/E INTEGRACAO
COM O BSC

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Apresenta-se umaanalise aos KIP(Key Performance Indicator)e a suaintegragdo com o BSC(Balanced Scorecard):

Mapa estratégico BSC BSC/ISO
Objetivos Operacionais KPI /IS0 (indicadores de gestao) m

(7]
[
S
c
[
P
=)
(]
=
s
Q
o
(7]
o
A
o

11.02. Taxa de satisfagao do utente alojamento 75% 72,68% | Nao Atingida

(0bj-1) - Qualificar a oferta

ao nivel do alojamento; 11.03. Taxa dg sat|sfagao do utente do alojamento: 80% 84,28% Atingida
Programa Verao na UMinho

(0bj-2) - Garantir a

equidade na atribuicao de 11.02. Taxa de satisfacao do utente bolsas 75% 76,46% Atingida

apoios sociais;
12.101'. Nymero de atendimentos efetuado no servigo 3000 unidade 4387 Atingida
médico integrado
.12.0.2: PerPentagem mensal de nao ?omparenC|as sem 5% 136% Atingida
justificagao a consultas de apoio médico marcadas
}2.0.3: PerE:entagem mensal dg n&o comparéncias sem 10% 5,79% Atingida
justificagao a consultas de psicologia marcadas
12;04 l\!umero c'ie pedidos de alojamento superior a 1 500 433 Atingida
meés, nao atendidos

(0bj-3) - Otimizar os

servicos de atendimento; (3 07, Taxa de Absentismo 10% 9,35% Atingida
03.08. Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho 2% 6,56%  Nao Atingida
13.02. Numero de utentes do servico desportivo 7500 unidade 6574 Nao Atingida
13.03. Numero de eventos organizados pelo DDC 130 unidade 129 Nao Atingida

. I . . 180000 e .
13.04. Numero de utilizagdes do servigo desportivo P 156 087 | Nao atingida
utilizagoes
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Objetivos Operacionais KPI /IS0 (indicadores de gestao) m

03.02. Avaliagao da satisfagao da Disvisao de Recursos

80% 79,26% | Nao Atingida
Humanos
05.01.. Av?llagao da ~satlsfat;ao da Divisao de 80% 72,41% | Nao Atingida
Fiscalizagao, Manutengao e Seqguranca
8 . .
06.01. N g de dias (média) de resposta de uma 10 dias 375 dias Siinafels
. reclamacao aos utentes
)
- . ~ . ~ e~
c 07.01.' .Avallagao da SNatlsfaf;ao da Divisao de 80% 75,95% | Nao Atingida
= Aprovisionamento e Gestao de Stocks
© o g -
-E (Obj-4) - Dlver.sn‘lc.ara 09.06. Taxa de realizacao de produtos novos face as 95, 100% Atingida
[ ofertadeservicos; propostas existentes ° ° 9
(7}
& Nao
09.07. Taxa Global de Satisfagao de utentes do DA = avaliado | Nao Aplicavel
em 2019
12.04. Taxa de satisfacao do utente apoio clinico 80% 78,06% | Nao Atingida
13.06. Taxa'de satlsfagao do utente do DDC: individual, 80% 88,53% Atingida
evento, entidade e visitas
15.01. Avaliacao da satisfacao da Divisao de Sistemas 80% 77,09% | Nao Atingida

de Informagao




Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Mapa estratégico BSC BSC/1SO
Objetivos Operacionais KPI /IS0 (indicadores de gestao) m

(Obj-5) - Rentabilizar os
espacos e equipamentos 11.01. Taxa de ocupacgao média das residéncias 95% 99,03% Atingida
destinados ao apoio social;
100%
10.01. % Processos de bolsa com resultado 100%(2019/07/31)  (2019/07/31) Nio atingida
publicado 90%(2019/12/31) 84,77% 9
(2019/12/31)
N.2médio de
candidaturas
com resultado
>15
(Obj-6) - Reforgar a 10021 o sig a 15 unidade N.2 médio de
fisca”zacéo e melhorar a .02. N.2 médio de candidaturas com resultado a candidaturas o
tramitacéo dos processos atribuido/dia/técnica a 31/12 1 un,ldade com resultado Atmglda
L S 5unidade >10
na atribuicao de apoios;
N.2médio de
candidaturas
com resultado
>b
. Tempo médio
20 Minutos mensal de
10.04. Tempo médio de analise de cada processo 31710/2019 analise <20 min. Mingiaa
de bolsas de estudo 30 Minutos Tempo médio
30/11/2019 ‘mensal de
analise < 30 min.
01.02. Taxa do cumprimento do
o acompanhamento  dos indicadores  dos 100% 94,56 % Nao Atingida
g processos
] L . - .
€ 02.0}. Avaliagao da satisfacao global interna dos 80% 70,08% Nao Atingida
@ servigos
(7]
] 02.02. N.2 de Nao conformidades documentais . . -
(]
9 identificadas em auditoria SG0/SGSA 0 unidade 0 unidade Atingida
a R L
w 03.06. Tempo de resposta as solicitagdes na 3 dias 0.26 dias Sifaits
> DRH
:,l’- 05.01. Cumprimento do plano anual de auditorias 100% 100% Atingida
)
K . - .
06.02. R?correnua de nao conformidades/ BUREGE D UnikEsE Atingida
reclamacoes de utentes
(0bj-7) - Consolidar o 06.03. Recorréncia de nao conformidades/ ) ) o
processo de certificagdo reclamaches intarnas 5 Unidade 0 Unidade Atingida
pelos referenciais NP EN
SO 9001:2015 e NP EN ISO 06.04. Taxa de agoes corretivas eficazes 90% 95,03% Atingida
22000:2005; . o
09.01. N2 de nao conformidades com significado . -
. ) 5 unidade 16: ano 2019 Atingida
verificadas no cumprimento da ementa
09.02. Percgqtagem média de conformidade 95% 97.95% Atingida
com os requisitos de HSA
09.08. Conformidade dos requisitos de HSA o . - -
superior ou igual a 95% (DA) Lo 0% bR RE
09.03. Percentagem média de NCs nas analises
a higiene dos alimentos (para microrganismos a 2% 0% Atingida
30°C)do DA
[‘39..06. Percentage_m média de NCs nas analises <4% 1,28% Atingida
a higiene dos manipuladores do DA
09.05. Percentagem média de NCs nas analises N o N
a higiene dos utensilios do DA e o AR
04.02. Taxa de controlo RMMs efetuada fora de 39 0% Atingida
prazo
- . 04.93. Taxa de execucao de intervengoes e ou 85% 89,27% Atingida
(Obj-8) - Consolidar as pedidos manutengao
infraestruturas; Adi 5 i
04.04. Tempo_ médio de resolucao dos pedidos 9 afes 9.41 dias Nao Atingida
de manutencao
15.02. Tax_a de exe_cucao de ‘mtervelns;oes de 95% 99% Atingida
manutencgao de equipamentos informaticos

284



Relatorio de Autoavaliagao 2019

Mapa estratégico BSC BSC/ ISO
Objetivos Operacionais KPI /IS0 (indicadores de gestao) m

Cumprimento da meta

03.01. % de participacao em agdes de formagao 70% 82% Atingida

- a -
03.03. Média do n.2 horas de formagao por 20 horas 15:14 Horas | Nao Atingida

£

Q

=]

8

5 (Obj-9) - Aumentar a trabalhador

§ qualificagao dos recursos

3 humanos; 03.04. Taxa de tempo investido em formagao 2% 0,86%  Nao Atingida

(]

o

uo .

g 03.05. 'I:axa de cumprimento do programa de 75% 80% Atingida

3 formagao

=

g 07.02. Desvio nos inventarios (produtos simples) 0.3% -0.028% | Nao Atingida

o e 08.01. Prazo médio de conclusdo de processos de NI e

o Sistema de Informacao de = avaliado em Nao Aplicavel

I - e abate
Apoio a Gestao e Decisao; 2019

08.02. Prazo médio de pagamento 15 dias 14,43 dias Atingida
08.03. Prazo médio de recebimentos 30 dias 19,57 dias Atingida
01.03. Volume de vendas 1% 0,63% Nao Atingida

13.05. Receita do Departamento de Desporto e

(Obj-11) - Aumentar a Cultura
disponibilidade financeira.

320050 unidade  671347.2 Atingida

01.01. Custo de funcionamento -1% 0,28% | Nao Atingida

o
—
)
o
c
&
=
ic
a
>
s
o
o
(]
B
)
o

13.01. Despesa do Departamento de Desporto e

931145 unidade  1038704.84 Nao Atingida
Cultura

09.09. Aumentar em 1%, o n2 de refeicdes servidas

. . L
nas unidades alimentares, face ao ano anterior L e Hile[fEk)

Processos do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade:
01. Gestao Politica e Estratégica

02. Gestao da Informagao e da Comunicagao

03. Processo de Gestao de Recursos Humanos

04. Processo de Gestao de Infraestruturas

05. Processo de Gestao de Auditorias

06. Processo de Gestao de Nao Conformidades
07. Processo de Compras

08. Processo de Gestao Financeira e Patrimonial
09. Processo Alimentar

10. Processo de Bolsas

11. Processo de Alojamento

12. Processo de Apoio Clinico

13. Processo de Desporto e Cultura

15. Processo de Infraestruturas Tecnologicas
16. Processo Ambiental
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01.01. Custo de funcionamento

Nao Atingida

Constatou-se durante o ano uma tendéncia positiva, no entanto, no final do ano, verificou-se que os gastos com a
eletricidade foram superiores ao ano anterior o que influenciou negativamente o desempenho do indicador nos restantes
gastos de funcionamento. A meta néo foi atingida.

01.02. Taxa de cumprimento do acompanhamento dos
indicadores dos processos

Néo Atingida

0 acompanhamento de monitorizacdo dos indicadores por parte do Gabinete da Qualidade e Auditoria é efetuado
mensalmente, dentro dos prazos instituidos. Constatou-se um atraso neste processo relativamente a monitorizacdo dos
indicadores que originou 0 ndo cumprimento da meta. Como medida corretiva, o Gabinete da Qualidade e Auditoria
sensibilizara os gestores por processos para o cumprimento dos prazos.

01.03. Volume de vendas

Nao Atingida

Constatou-se durante o ano uma tendéncia positiva, no entanto, no final do ano, apos a contabilizagdo do reconhecimento
de subsidio, verificou-se que os valores de 2019 foram inferiores ao ano anterior o que influenciou negativamente o
desempenho do indicador.

02.01. Avaliacdo da satisfacao global interna dos
Servicos

Nao Atingida

A meta definida nao foi atingida o que entendemos poder estar relacionado com um ano particularmente dificil em termos de
decisoes que tiveram que ser tomadas por obrigatoriedade legal e que ndo foram do agrado de uma parte significativa dos
trabalhadores dos SASUM por elas atingidas. Também porque foi um ano em que medidas respeitantes ao reconhecimento
e valorizagao do desempenho dos trabalhadores, embora merecidas, ndo encontraram possibilidade de implementacéao
pratica, quer por restricdes de ordem orcamental, quer de ordem politica

03.02. Avaliacao da satisfacéo da Disvisao de Recursos
Humanos

Nao Atingida

Entendemos que a diferenca de 0,74 pontos percentuais em relacao a meta fixada nao tem relevancia estatistica. Continuar-
se-a a trabalhar no sentido da melhor gestao possivel de recursos humanos e dos processos a eles associados de forma a
continuarmos a merecer o reconhecimento dos trabalhadores dos SASUM.

03.03. Média do n.° horas de formacéo por trabalhador

Nao Atingida

A meta néo foi atingida apesar da oferta formativa e da percentagem de acées de formacao ministradas na organizagao.
Face a tendéncia e ao historico dos ultimos anos, aferiu-se que a meta foi atingida somente no ano de 2017. Tendo em
consideracdo que a grande percentagem dos trabalhadores da categoria de Assistente Operacional exercem funcdes nas
cantinas, bares e residéncias da organizacdo e que a oferta formativa externa para estas areas especificas é diminuta,
recorrendo-se primordialmente a oferta formativa interna, serd reavaliada em 2020 a meta do presente indicador para 15h.

03.04. Taxa de tempo investido em formagao

Nao Atingida

0 indicador sera descontinuado em 2020, porque se entende que a formagao profissional assenta no dever do empregador
de assegurar ao trabalhador o direito individual a formacéo profissional e, face ao n.° de acoes de formacao ministradas
anualmente na organizacéao, ndo se configura a importéancia e utilidade do indicador.

03.08. Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho

Néo atingida

Verificou-se um aumento significativo relativamente ao ano transato de acidentes de trabalho. Para alterar esta tendéncia
negativa, serdo reforcadas as acdes formativas relacionadas com a Seguranca e Saude no Trabalho e a utilizagao correta
e devida dos Equipamentos de Protecdo Individual na realizagdo das tarefas de risco acrescido, em cumprimento dos
procedimentos instituidos nesta matéria.

04.01.  Avaliacao da satisfacdo da Divisao de
Fiscalizacdo, Manutencéo e Seguranca

Nao Atingida

A meta proposta para 2019 de 80% de satisfacao das partes interessadas internas nao foi atingida, verificando-se um
indice de satisfacéo de 72,41%. Constata-se que houve uma diminuicao da satisfacdo em todas as questoes, relativamente
ao pretérito ano. A questdo “Disponibilidade, cordialidade e simpatia no atendimento” obteve o indice de satisfagado mais
elevado (74,65%). Relativamente a questao “Tempo de resposta as solicitacées”, constata-se que os resultados nao séo tao
positivos, com menor indice de satisfacéo (69,06%), facto diretamente relacionado com o objetivo ndo cumprido do “Tempo
meédio de resolugéo dos pedidos de manutencao”. A DFMS é uma divisao que presta os seus servicos a organizacao, mas
dependente da capacidade de resposta da organizacao, pelo que, o cumprimento dos seus objetivos estd dependente dos
recursos disponiveis.

04.04. Tempo médio de resolucdo dos pedidos de
manutenc¢ao

Nao Atingida

A meta de 9 dias de tempo de execucéo nao foi atingida, ficando nos 13,57 dias, devido a acumulacéo de pedidos (periodo
de férias e entrada dos estudantes no ano letivo), falta de recursos humanos e materiais. A tendéncia ao longo do primeiro
semestre de 2019, foi favoravel. No segundo semestre verificou-se um agravamento dos resultados em 9,90 dias (setembro-
outubro), sendo mais visivel e acentuado nos ultimos dois meses, pelas razées expostas.

07.01. Avaliagdo da satisfacado da Divisdo de
Aprovisionamento e Gestao de Stocks

Néo atingida

Os inquiridos revelaram-se muito satisfeitos na questao: "Estado de conservacdo dos produtos” com o grau de satisfacéo
de 78,25%. No entanto, a questao com menor indice de satisfagao é relativa ao “Tempo de Resposta as solicitagoes”
com 73,97%. Em 2020, daremos seguimento no sentido de melhorar a resposta as solicitagdes internas e aumento da
comunicagédo com as unidades.

07.02. Desvio nos inventarios (produtos simples)

Néo atingida

Em dezembro de 2019 foi implementada uma nova metodologia de inventario através da utilizacao da ferramenta disponivel
no ERP. Verificou-se que a formula de calculo deve ser alterada, nomeadamente nao dividir o desvio pela totalidade das
unidades alimentares. No entanto e para ndo desvirtuar o comparativo ndo foram recalculados os desvios de 2019. Para
2020 serao criados dois novos indicadores, para analise de desvios em € e em quantidades.

08.01. Prazo médio de conclusdo de processos de
abate

N&o atingida

Néo foram efetuados acompanhamentos considerando que o modulo da PRIMAVERA néo estava operacional. Em 2019
procede-se a reclassificagao do CIBE para o CC2. Por questées de gestao dos servicos os abates e as transferéncias foram
processados apenas no més de dezembro
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09.08. Conformidade dos requisitos de HSA superior
ou igual a 95% (DA)

Néo atingida

0 ano de 2019 foi especialmente peculiar com a alteracdo da empresa prestadora de servicos - "XZ Consultores”,
metodologias de avaliacao e realizacédo de auditorias que poderao ter influenciado a conformidade das unidades. Associada
a esta alteracéo, verificaram-se também falhas nos procedimentos do SGSA avaliadas e tratadas em cada auditoria

10.01. % Processos de bolsa com resultado publicado

Nao Atingida

Tratando-se de um indicador por ano letivo, abrangendo o ano civil dois anos letivos, importa referir o seguinte: no final de
2018/19 a meta (final) foi atingida com 100% em julho de 2019, apesar dos diversos problemas da plataforma eletronica da
DGES, ao longo do ano letivo, associados a criacao de novas interoperabilidades com a Autoridade Tributaria (AT).

Relativamente a 2019/20, em dezembro 2019 a meta nao foi atingida, em consequéncia do inicio tardio da analise das
candidaturas (outubro), por causas externas aos SASUM, designadamente tardias disponibilizagées dos dados resultantes
da interoperabilidade com a AT (final de setembro) e dos dados académicos (inicio de outubro); por conseguinte, em
dezembro a percentagem de processos de bolsa com resultado publicado foi 84,77% (a meta era de 90%)

11.02. Taxa de satisfacao do utente alojamento

Nao Atingida

Da andlise dos inquéritos, observamos que as afirmacdes relacionadas com as instalagdes e infraestruturas, sdo as mais
penalizadas. A tendéncia nos ultimos anos deste indicador tem sido decrescente, a falta de investimento nos espacos das
residéncias, esta diretamente relacionada com os resultados obtidos.

12.04. Taxa de satisfacao do utente apoio clinico

Nao Atingida

A falta de uma resposta proporcional ao aumento na procura do servigo, principalmente nas consultas de psicologia e
medicina geral, justifica em grande parte esta diminuicdo no indice de satisfacdo dos utentes. As baixas classificagdes
obtidas na afirmacéo, "Hordrios de consultas disponiveis sdo insuficientes para a procura existente", sao uma evidéncia
desse descontentamento.

13.01. Despesa do Departamento de Desporto e
Cultura

Nao Atingida

0 aumento exponencial dos proveitos do Departamento de Desporto e Cultura deveu-se a sua politica de investimentos
nas varias vertentes, tendo-se revelado muito positiva na oferta dos servicos aos utentes. Como consequéncia, o valor da
despesa aumentou em cerca de 9,4%.

13.02. Numero de utentes do servico desportivo

Nao Atingida

Com o aumento do numero e qualidade das instalacoes desportivas e a consequente oferta de atividades, registou-se
um crescimento do numero de praticantes desportivos regulares até 2012, tendo comecado a decrescer em 2013. Este
decréscimo comecou por se dever a diminuicdo do poder de compra das familias motivado pela crise financeira que o
pais atravessou, nao tendo sido possivel reverter essa tendéncia devido & proliferacéo recente de entidades privadas a
dedicar-se a promogao do desporto, com pregos cada vez mais baixos, maior diversidade de servigos e maior facilidade nas
acessibilidades e a adogéo de novos habitos por parte das populagoes.

13.03. Numero de eventos organizados pelo DDC

Nao Atingida

Considerando que 2018 foi 0 ano em que Braga foi Cidade Europeia do Desporto e que semanalmente foram organizados
eventos nas instalacdes de Gualtar, assumimos que seria impossivel atingir o mesmo numero de organizagdes em 2019
Por esta razao este objetivo foi revisto em baixa para 2019, tendo ainda assim o DDC ficado apenas uma unidade abaixo
do objetivo definido.

13.04. Numero de utilizagdes do servigo desportivo

Nao Atingida

No seguimento da melhoria da conjuntura econdémica que se verificou em 2018/2019, verificou-se também um
aumento significativo do niimero de ginasios, academias e estidios para a pratica de atividade fisica nas cidades de
Braga e Guimaraes. O surgimento de mais oferta concorrencial ao servi¢o prestado pelo DDC levou a uma baixa dos
precos praticados no mercado, e consequentemente a uma diminuicdo do nimero de utilizagdes nas nossas instalagdes
desportivas nomeadamente no 2° semestre do ano letivo de 2018/2019.

15.01. Avaliacao da satisfacdo da Divisédo de Sistemas
de Informacao

Nao Atingida

Através das respostas aos questionarios de satisfagdo, e apesar de existir uma diminuicdo do grau de satisfagdo em
todas as questoes, pode-se inferir que a principal causa para a diminuicao do grau de satisfacéo esta relacionada com
o "Equipamento Informatico e software disponivel aos utilizadores", situagdo que surge em consequéncia do menor
investimento em equipamento informéatico e na maior burocracia dos processos de aquisi¢ao de bens e servicos.
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Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

O predmbulo do Decreto-Lein2135/99, de 22 de abril, com a atual redacao dada pelo Decreto-Lei n274/2017, de 21
de junho, refere que o Governo tem “vindo a desenvolver um esfor¢o permanente de reforgo das relagdes entre a
Administracao e a sociedade, aprofundando a cultura do servico publico, orientada para os cidadaos e parauma
eficaz gestao publica que se paute pela eficacia, eficiéncia e qualidade da Administracao”. Neste sentido e dando
cumprimento ao preconizado no artigo 40.2 “0os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo
proprio, as medidas de modernizagao administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizacao, qualidade e
inovacao”.

De acordo com o diploma acimareferenciado e de forma a estabelecer “medidas de modernizagao administrativa,
designadamente sobreacolhimento eatendimentodos cidadaosemgerale dosutenteseconomicosemparticular,
comunicagao administrativa, simplificacao de procedimentos, audicao dos utentes e sistema de informacgao
para a gestao”, abordam-se, no presente relatério, de forma especifica, algumas das medidas de modernizagao
administrativa implementadas e desenvolvidas em 2019, por forma a melhorar a performance dos Servigos, a par
dos objetivos estratégicos definidos no QUAR e em consonancia com a sua Missao.

Neste sentido, importa referenciar algumas das
medidas que, do ponto de vista organizacional,
evidenciam a motivacao e atitude dos responsaveis
e de todos os trabalhadores na prossecucao de um
trajeto de sucesso, com vista a garantir a procura
continua do aumento dos indices de satisfacao e o
aumento das receitas proprias arrecadadas.
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Relatorio de Autoavaliagao 2019

« No ano de 2019 o DCF deu continuidade a implementagao do
5 Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracao
E'Gpl Publica (SNC-AP) nos termos do Decreto-Lei n? 192/2015, de 1

de setembro, tendo prestado contas no final de 2019 ao abrigo do
E“':EI-E"_"‘:H referido diploma.
ﬂpera{mnal « No ambito do consorcio UNorte.pt, em parceria com os

na A{iﬂ Social Servicos de Accao Social da Universidade do Porto e os Servigos
de Accao Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
foiconcluido o projetorelativo aimplementacao dasiniciativas que
resultaram da candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizagao
e Capacitacdo da Administragdo Publica (SAMA2020), aviso 01/
SAMA2020/2015, que visa a "Exceléncia da Gestao Operacional nos
Servigos de Acgao Social do Ensino Superior em Portugal”.

Neste &mbito, foram concretizadas um conjunto de iniciativas que se prevé terem um impacto significativo ao
nivel interno destas organizacoes e ao nivel externo na relacao destas com outras Instituicoes de Ensino Superior
e Servigos de Acgao Social, cidadaos e outras organizagcoes, nomeadamente:

Implementacao de sistemas de informacao com idénticos processos de gestao entre os SAS do consorcio
UNorte.pt;

Promocao externa da atividade no contexto da divulgacao dos resultados da operacgao e da partilha de
boas praticas nos SAS;

Criacao de uma plataforma com informacao partilhada entre os SAS do consorcio UNorte.pt, escalavel a
outras entidades da AP e que permite o trabalho colaborativo entre as diferentes organizagoes:
Disponibilizacao de uma plataforma que permite a extragao de dados em grande escala, em cada um dos
SAS, provenientes de varias bases de dados, com informacao relevante, permanentemente atualizada e
disponivel, fundamental como suporte a tomada de decisoes e no apoio a gestao;

Implementacao de um Sistema de Gestao da Produgao Alimentar nas cantinas, que permite uma gestao
total e integrada do ciclo de producao das refeigoes.

Este projeto que na fase de candidatura obteve uma avaliacao prévia por parte da AMA de 3,35 pontos, terminou,
com uma pontuacgao de 4,09 pontos, numa escala de 1a 5. Registou ainda, nos SASUM, uma execugcao final de
96%, face aos objetivos inicialmente propostos.

Ainda no @mbito do consorcio UNorte.pt foi dada continuidade ao projeto de implementacao da CAF, no ambito
da candidatura n.2 POCI-05-5762-FSE-000038. A CAF, que é coordenada a nivel nacional pela Diregao-Geral da
Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP) e a nivel europeu pelo Centro de Recursos CAF do Instituto Europeu
de Administragdo Publica (EIPA), é a aplicacdo de um modelo que analisa a organizagédo simultaneamente por
diferentes dngulos, promovendo uma analise holistica do desempenho da mesma, visando introduzir uma cultura
de exceléncia e os principios da Gestao da Qualidade Total (Plan, Do, Check, Act) e tem como objetivos; facilitar
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a autoavaliacao, obter um diagnostico, identificar acdes de melhoria e servir de elo de ligacao entre os varios

modelos utilizados na gestao da qualidade.

Com este projeto, os SASUM pretendem dar continuidade a implementacao de boas praticas de gestao através
do Modelo de Exceléncia da Fundagao Europeia para a Gestao da Qualidade e da metodologia CAF, no intuito de
desenvolver, melhorar e implementar agoes de melhoria orientadas as necessidades dos utentes, com impacto
nos processos atuais, bem como serem reconhecidos como uma organizacao de referéncia no ensino superior
em qualidade, inovacao dos servigos, proximidade e satisfacao das partes interessadas internas e externas. No
final do ano de 2019 foi concluida a fase de implementacao das melhorias que foram identificadas pela equipa
de autoavaliacao, ficando apenas pendente a apreciagao do projeto por parte da Associagao Portuguesa para
a Qualidade (APQ) e pela DGAEP. Existe uma forte expectativa que do trabalho desenvolvido resulte a obtengao
do reconhecimento Committed to Excellence da European Foundation for Quality Management (EFOM)e uma
distincao internacional de Effective CAF User.

SMPETE PORTUGAL T
CSMPETE (95550 -~ €&

Durante o ano de 2019, foram iniciadas as agoes previstas no ambito da candidatura n.2 POCI-05-5762-
FSE-000176, designada por Operagao “CO3+ Capacitagao Organizacional dos SAS”que surge também no ambito
do consorcio UNorte.pt, continuando os trabalhos de parceria e de partilha de conhecimento que tém vindo
a ser desenvolvidos em conjunto com os Servigos de Acgao Social da Universidade do Porto e os Servigos de
Accgao Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, reforcando a articulagao conjunta em dominios
considerados de interesse mutuo.

Esta operacao pretende capacitar os Servigos de Accao Social das trés Universidades publicas do Norte
do Pais para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, aumento do grau de profissionalizacao da sua
gestao, a capacitagao dos recursos internos e a promocgao do aumento da satisfagao dos utentes. Visa ainda a
modernizacao destes servicos procurando obter uma maior eficiéncia operacional, bem como prepara-los para
desafios que colocam em causa a sua sustentabilidade futura. Tendo em conta a persecucao dos objetivos da
presente operacao, foram definidas 14 iniciativas distintas que irdo ser implementadas até ao final do ano de
2021, e que serao enquadradas nas sequintes linhas de orientacao:

- Racionalizacao de estruturas e de fomento das sinergias entre . =
. o Transformacao
servicos publicos; 4 Digital nos SAS
- Disseminacao das melhores praticas e desenvolvimento de novos da UNorte.pt

modelos de experimentagao e inovagao
- Sistemas de avaliacao de prestacao de servigos publicos. cowrste w5520 Il o

Paralelamente atodas estas iniciativas, 0s SASUM apresentaram ainda, conjuntamente com os Servigos de Acgao
Social da universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, uma candidatura (no valor de 998 874 euros) tendo como
objetivo a capacitagao dos Servicos e a promocao de uma maior eficiéncia de recursos. Denominado de POCER -
Programa Operacional de Capacitagao e Eficiéncia de Recursos, este projeto € composto por cinco grandes areas
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de intervencao:

1. Aprimeirainiciativa prende-se com otimizacao do modelo de venda refeicdes, através daimplementagao
deum processo de desmaterializacao das senhas de cantina, porviado desenvolvimento de umaaplicagao
movel, sendo expectavel que este gere ganhos ao nivel da reducao do consumo de papel e do desperdicio
alimentar, permitindo, simultaneamente, realocar trabalhadores para outras areas de atuacao de maior
valor acrescentado.

2. Modernizagcao dos acessos as residéncias universitarias, passando este a ser feito de uma forma
totalmente digital, contribuindo para simplificar o processo de entrada de todos os estudantes alojados
nestes espacos e, simultaneamente, aumentar a seguranca e a celeridade na resolugao de situacoes
andmalas.

3. Restruturacao/reeengenharia dos meios de interagao com a comunidade académica, estando previsto o
desenvolvimento de uma plataforma através da qual os estudantes terao ao seu dispor todos os servigos
disponibilizados pelos SASUM.

4. Desenvolver uma revisao de todo o modelo logistico, desde a rececao de mercadorias até a venda do
produto final ao consumidor, de forma a identificar oportunidades de melhoria nos processos e alcancar
ganhos financeiros e sociais, através da melhoria do servico de atendimento a comunidade académica.

5. Porfim,aultimaintervencaoestarelacionadacomadesmaterializacaodosprocedimentosadministrativos
e contabilistico-financeiro dos Servicos, permitindo aumentar a eficiéncia de tratamento dos mais
diversos tipos de dados e, simultaneamente, mitigar a pegada ambiental da Organizacao.

Através desta atuacao transversal em alguns dos principais setores de atividade dos Servicos, espera-se nao
soO gerar importantes poupancas a nivel financeiro, mas também grandes ganhos no que concerne ao impacto
ambiental e social da Organizacao, contribuindo para uma melhoria na sua sustentabilidade.

Em abril de 2019, foi langada a aplicacao mével UMinho Sports que tem como objetivo tornar o desporto ainda mais
préximo e acessivel na UMinho.

Esta aplicagao conta varias funcionalidades e torna possivel o acesso digital ao plano de treino individual, permite
a consulta dos dados de cada treino e ainda a monitorizagcao e analise da evolucao e resultados de avaliacao fisica.

A aplicacao esta disponivel para Android e iOS e para além das vantagens diretas, a iniciativa pretende, a curto/
médio prazo, terminar com a utilizacao dos planos de treino disponibilizados em papel, contribuindo para a

estratégia de sustentabilidade dos SASUM.

Ainda através da aplicacao movel, foi possivel promover a realizagao de inquéritos de satisfacao online aos utentes
que utilizam os complexos desportivos da UMinho.

Por fim, o Departamento de Desporto e Cultura langou também novas modalidades de pagamento do cartao anual
e semestral UMinho Sports.

Para que o acesso a atividade fisica na Universidade do Minho seja ainda mais flexivel, ja é possivel realizar o
pagamento do cartao anual e semestral UMinho Sports em prestacgoes.
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