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INTRODUCAO

A elaboracdo dos relatorios anuais de atividades ¢ uma
obrigacado legal dos servicos e organismos da administracao
publica central direta e indireta, nos termos do Decreto-Lei
n.° 183/96, de 27 de setembro, que define que os mesmos
se destinam a relatar o percurso efetuado pelas Instituicoes,
apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar
a informacdo relevante para o futuro préximo. Dando
cumprimento ao diploma referenciado, os Servicos de Accao
Social da Universidade do Minho (SASUM), tém como objetivo,
ao elaborar o Relatério de Atividades e Contas relativo ao ano
de 2015, nao s6 demonstrar a organizacao das suas atividades
e 0 desempenho comparativamente aos anos anteriores,
mas também a sua organizacdo e custos, integrando-os
relacionalmente com os anos anteriores, indo de encontro ao
cumprimento e maximizacao dos objetivos da transparéncia e
accountability.

Em 2015 foi efetuado o acompanhamento das certificacoes
de acordo com o referencial normativo ISO 9001:2008 em
todos os seus processos, bem como do referencial normativo
ISO 22000:2005 para o processo alimentar em todas as
suas unidades. Os acompanhamentos permitiram renovar
os certificados e consequentemente os mesmos referenciais
internos de gestao e organizacdo documental, sistematizacdo
de procedimentos e processos, assim como o reconhecimento
publico destes referenciais, o que garantiu que a Universidade
do Minho (UMinho) mantenha uma posicdo de destaque a
nivel Nacional e Europeu, possuindo os primeiros Servicos de
Accao Social (SAS) do pais certificados conjuntamente pelos
referenciais ISO 22000:2005 e 1SO 9001:2008.

No final do ano de 2015 e no ambito da transicdo para
adequacao da organizacdo a nova norma ISO 9001:2015,
estes Servicos iniciaram a avaliacdo e o desenvolvimento de
estratégias, com vista a verificacao do impacto da mesma nos
sistemas de gestao da qualidade implementados, apostando
primordialmente na atualizacdo das competéncias dos
gestores dos processos, com recurso a formacao profissional
programada para 0 ano de 2016, de forma a assegurar um
controlo e monitorizacao eficaz dos requisitos e das atividades.

Estes Servicos candidataram-se ao “Prémio Exceléncia no
Trabalho 2015” que é um estudo de clima organizacional
e desenvolvimento do capital humano realizado pela Heidrick
& Struggles em parceria com a Human Resources Portugal
e 0 INDEGIUL, tendo ficado posicionados no 1°
lugar na categoria das Grandes Empresas do Setor
Publico e empresas com mais de 1000 colaboradores e no
top10| Grandes Empresas, em Portugal. Candidataram-
se a este prémio cerca de 200 empresas de varios setores de
atividade (privado e publico). A atribuicdo do mesmo resultou
da analise dos SASUM, em varias dimensoes, em particular na
area da gestao de recursos humanos, tendo sido validado por
evidéncias documentais e auditorias. As dimensdes analisadas
foram cruzadas com questionarios remetidos diretamente
aos trabalhadores/colaboradores dos Servicos, bem como a
gestdo de topo. Os SASUM foram agraciados em cerimonia
publica, no dia 2 de fevereiro de 2016.
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Na elaboracdo deste relatorio tiveram participacéo ativa os
responsaveis pelos diversos departamentos e setores dos
SASUM, com a finalidade de demonstrar a sua gestao nas
atividades efetuadas durante o ano de 2015.

No capitulo | é apresentada a caracterizacao da entidade
e politica de pessoal, no capitulo Il a atividade prestada
pelos departamentos de administracdo e apoio — Gabinete
do Administrador (GA) e Departamento Administrativo e
Financeiro (DAF).

A caracterizacao do Departamento Alimentar (DA) é abordada
no capitulo Ill pretende-se dar uma visdo da atividade do
Departamento e descrever o movimento dos bares e cantinas.

O Departamento de Apoio Social (DS), que inclui as bolsas
de estudo, alojamento e apoio clinico, consta do capitulo IV
e aborda nao sé as tematicas na otica do custo dos servicos
prestados, mas também dos beneficios sociais atribuidos.

O capitulo V integra as atividades desportivas e culturais
realizadas e promovidas pelo Departamento Desportivo e
Cultural (DDC).

Finalmente, no ultimo capitulo VI é efetuada uma analise
orcamental (6tica do caixa modificado) e patrimonial com
incidéncia sobre os documentos de prestacao de contas,
elaborados segundo o Plano Oficial de Contabilidade para o
Setor da Educacéo (POC-Educacao) e segundo a Instrucao n.°
1/2004, da 2? seccao, do Tribunal de Contas, publicada no
Diario da Republica (DR) n.° 38, de 14 de fevereiro de 2004.

0 total das receitas arrecadadas ascendeu a 8.320.70,30€
e teve a seguinte origem:
e 1.955.521€ provenientes do Orcamento do Estado (OE);
e 5.678.702,30€ de receitas proprias, provenientes de:
e 930,81€ de juros;
e 33.131,55€ de transferéncias correntes de entidades
privadas e outras entidades;
e 3.254.635,58€ de vendas de bens;
e 2.385.692,48€ de prestacdes de servicos;
e 4.311,88€ de outras receitas correntes;
* 686.480€ de transferéncias de Servicos e Fundos
Auténomos — UMinho.

Servicos de Accdo Social Universidade do Minho

As despesas totais ascenderam a 8.212.700,34€ e tiveram

origem nas seguintes fontes de financiamento:

e 1.955.521€ do OE, aplicada integralmente a despesas de
pessoal;

e 61492€ do POCTEP (Programa de Cooperacdo
Transfronteirica entre Espanha e Portugal), aplicado em
despesas de funcionamento;

e 5572.759,05€ de receitas proprias, aplicadas em
despesas com pessoal, funcionamento e de capital;

*  683.805.37€ de transferéncias da UMinho, aplicadas em
despesas com pessoal, funcionamento e de capital.

Otica patrimonial (custo e proveito)

Os SASUM encerraram o ano de 2015 com um resultado
liquido do exercicio positivo de 50.544,06€, tendo-se verificado
uma variacao positiva de 125,6% relativamente ao ano de
2014, conforme se pode verificar no quadro seguinte. Para
esta situacéo contribuiram a diminuicdo dos custos em 6,2%
que foi superior & diminuicao dos proveitos em 3,5%.

A variacdo negativa dos proveitos (relativamente ao ano
de 2014) resultou essencialmente da diminuicdo das
transferéncias do OE e da UMinho e da diminuicéo da venda de
bens e prestacdes de servicos no setor alimentar e desportivo.

Os resultados do periodo apresentam valores mais equilibrados
do que os registados no ano anterior. Consequentemente, o
cash-flow do exercicio sofreu uma variacao positiva com algum
significado, conforme se pode observar no quadro abaixo:

Resultados 99.42488 €  -318.163,61 € 68,8%
operacionais

Resultados financeiros -11.216,57 € -7.115,01 € -57,6%
Resultados correntes -110.641,45 € -325.278,62 € 66,0%
Resultado liquido do 50.544,06 € -197.072,96€  125,6%
exercicio

Cash-flow 752.394,89 € 541.828,16 €  38,9%



De seguida, apresenta-se de forma ilustrada, as rubricas que na ética orgamental contribuiram de forma mais relevante
para o desenvolvimento das atividades dos SASUM desde 1996:

Quadro 1.1 - Evolucdao dos SASUM na ética orcamental da despesa e receita

1996 1224579 € 51.496€  2.404.605 € 530.831€  1711.825€ 563.213 € 2238246€  2376.712€ 1403128€ 13702
1997 1.315.629 € 58.255€  3.351.722 € 473978 €  1.799.359 € 589.634 € 2537.764€  3.094.742 € 1347069€  13.722
1998 1.619.976 € 81124€  4.006.270 € 583.394€  1.927.300 € 589.629 € 2.689.538€  5.164.628 € 1492403€  13.963
1999 1.909.418 € 117.991€  5.336.908 € 704298 €  2.152.527 € 806.776 € 3.079.863€  4.266.039 € 1721.461€  14.000
2000 2.162.089 € 133189€  4.069.941 € 971.738€  2.575.473€ 713131 € 3.428547€  4.888135€ 2201180€  14.809
2001 2.411793€  154208€  4.698.846€  1432717€  3.052.254€ 859.299 € 3.446105€  4.489.316 € 2001357 €  15.255
2002 2.901.844 € 153.728€  4.803.625€ 702.603€  2.937.095€ 936.999 € 3.820.178€  4.872.196 € 2468223€ 15632
2003 2918332 € 131482 € 5946428 € 802587 €  2.649.317 € 914.145 € 3.963.164€  4.916.836 € 2.299.754€  14.878
2004 3127.761€  155928€  6.548.530 € 806.814€  2.492.995€  1.040.139 € 4078631 € 6.352.033€ 2.299.754€ 14152
2005 2.950.847 € 170.127€  6.439.840€  1025845€  2.851284€ 1071092 € 4.279.429€  6.399.840 € 2.414742€ 13735
2006 2993974€  232.694€  6.382073€  1025845€  2851.284€  1142.622€ 4581.612€  6.382.073€ 2250.223€ 13485
2007 3107086 €  238378€  9.885.121€  1879.661€  2980.472€  1630.567 € 4835731€  9.922142€ 2380.145€ 14150
2008 3117017€  220.845€ 10.038330€  3.386730€  3.064593€  1437572€ 4930.734€  10.001.604 € 2282313€ 14187
2009 3154452€  193.667€ 10.862.854€  1075086€  2.835583€  1284.420€ 5145428 €  10.914.052 € 2382250 € 15462
2010 3.583.838 € 211620 € 63000€  1217550€  2.691.965€  1.265.451 € 6.791.881 € - € 2272833€ 16084
2011 3.447701€  189.843€ 57885€  1242140€  2.685374€ 1265451 € 6.490.002 € € 1877657€  16.208
2012 3168383 € 166.697 € 51701€  1567.603€  2.851707€  1314.852€ 7.099.239 € € 1882.189€  16.925
2013 3.320.612 € 167160 € 110259 €  1410.878€  2.786.655€  1319.620 € 6.519.863 € - € 1.881.978€ 16719
2014 3.290.836 €  234.466 € 157877 €  1150.386 €  2.776.623€  1.395.936 € 6.519.364 € € 2.088.575€  18.089
2015 3.188.957 € 246.836€ 202.595€ 1.125.677 € 2.728.029€ 1.404.832€  6.365.182 € € 1.955521€ 18.186

Nota: Desde 2013 que nos encargos com bolsas e prémios de mérito estao incluidas as verbas do FSE.

Grafico 1.1 - Evolucao dos SASUM na ética da receita
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3.188.957,11 €

argos com pes

412.224

N.° horas/homem trabalhadas

233

Trabalhador

81.36%

Avaliacao da Satisfacao dos SASUM

4 772:15

Horas de formacae

11, 172€

com formacao



MISSAO

VALORES

Os SASUM tém a sua Sede localizada no Campus de Gualtar em Braga, séo uma Unidade de Servicos da UMinho, dotada
de autonomia administrativa e financeira, sob tutela do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), e
desenvolvem a sua atividade em linha com a UMinho, ou seja, funcionam de forma integrada nos 2 Campi Universitarios
(Braga e Guimaraes). A acédo social escolar no ensino superior desenvolve-se no ambito das respetivas instituicdes de
ensino, cabendo-lhe definir o modelo de gestdo a implementar e a escolha dos instrumentos mais adequados para
executar a politica definida pelo governo, através do MCTES.

Em 2015, a classificacao organica por capitulos foi a seguinte:

12 Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Secretaria-geral

05 Estabelecimentos de Ensino Superior e Servicos
de Apoio

37 Servicos de Accao Social das Universidades - OP -
Funcionamento

00 SASUM

Sao atribuicoes dos SASUM, no ambito da concessao de auxilios econdmicos aos estudantes carecidos de recursos,
a concessao de bolsas e subsidios. No ambito da prestacado de servicos aos estudantes em geral, os SASUM devem
providenciar a criacdo, manutencao e funcionamento de residéncias e refeitérios, bem como o desenvolvimento de outras
atividades que se enquadrem no ambito da acédo social escolar.

Deste modo, os SASUM compreendem as seguintes atividades:
e A atribuicao de bolsas de estudo;

e A concessao de subsidios;

¢ 0O acesso a alimentacdo em cantinas e bares;

¢ O alojamento;

e (O acesso a servicos de saude;

e O apoio as atividades desportivas e culturais.
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A acdo social no ensino superior e em particular
nas Universidades comecou por se operacionalizar,
fundamentalmente, através do que se convencionou
chamar apoios indiretos, englobando a prestacao de
servicos de alimentacdo, alojamento, saude, cultura
e desporto. O Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril,
extinguiu os Servicos Sociais existentes, criou os SAS, tendo
sido revogados o Decreto-Lei n.° 132/80, de 17 de maio,
e 0 Decreto-Lei n.° 125/84, de 26 de abril, respondendo a
necessidade de mudanca na acao social no ensino superior
e dando cumprimento ao disposto na lei de autonomia
universitaria, definindo os 6rgdos dos SAS, bem como as
suas competéncias. Esta alteracao legislativa permitiu que
0s SAS passassem a ser uma unidade organica da UMinho,
dotada de autonomia administrativa e financeira. Com a
aprovacao do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (RJIES), é consolidado o sistema de acdo social do
ensino superior e a prestacao de apoios diretos e indiretos
aos estudantes, através da definicdo das funcdes dos SAS
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) de forma flexivel
e descentralizada, permitindo as Universidades fazer
ajustamentos as funcdes e estrutura destes Servicos nos
seus novos estatutos e regulamentos organicos.

Com o Regulamento Organico dos SASUM, aprovado pelo
Despacho n.° 20019/2009, de 2 de setembro, pretendeu-
se traduzir claramente a realidade de funcionamento dos
orgaos dos SASUM, tendo em conta a responsabilidade
destes servicos no ambito das IES, de modo a que a sua
organizacao obedeca a rigorosos parametros de qualidade
e de justica social; promova valores de solidariedade
social e ambiental; qualidade, transparéncia e isencdo na
prossecucao dos seus objetivos.

Foram ainda aprovados os novos Estatutos do SASUM,
através do Despacho RT n.° 46/2009, publicados no DR
na 27 série n.° 209/2009, de 28 de outubro, que definem
no seu artigo 1°, que os SASUM sao uma Unidade de
Servicos da UMinho, dotados de autonomia administrativa
e financeira, nos termos da Lei e dos Estatutos da UMinho.

De acordo com os mesmos, e conforme estipulado no
artigo 5°, os ()rgéos de Gestao sao:

“a) O Conselho de Acao Social (CAS);

b) O Conselho de Gestao (CG);

¢) O Administrador”.

jEl Servicos de Accédo Social Universidade do Minho

Nos termos do artigo 6°:

“1. O Conselho de Acao Social (CAS) é o drgao superior de
gestao da agao social no &mbito dos SASUM, cabendo-lhe
definir e orientar o apoio a conceder aos estudantes.

2. 0 CAS é constituido:

a) Pelo Reitor que preside, com voto de qualidade,

b) Pelo Administrador dos SASUM;

c) Por dois representantes da Associacdo Académica da
Universidade do Minho (AAUM), um dos quais bolseiro.”

Nos termos do artigo 8°:

“1. O Conselho de Gestao é composto por:

a) Reitor da Universidade do Minho, que preside;

b) Administrador dos SASUM;

¢) O dirigente responsavel pela drea Administrativa e Financeira
que secretaria;

d) Dois dirigentes dos SASUM indicados pelo Administrador”.

Nos termos do artigo 10°:

“1. O Administrador dos SASUM é livremente nomeado e
exonerado pelo Reitor nos termos da Lei e dos Estatutos da
Universidade do Minho.

2. Cabe ao Administrador para a Acdo Social assegurar o
funcionamento e dinamizacdo dos SASUM e a execucao
dos planos e deliberacbes aprovadas pelos Orgédos
competentes (...)".

De acordo com o artigo 1° do Regulamento
Organico, a estrutura dos SASUM define-se da
seguinte forma:
“1. Os SASUM compreendem os seguintes Departamentos:
a) O Gabinete do Administrador (GA);
b) O Departamento Administrativo e Financeiro (DAF),
¢) O Departamento Alimentar (DA);
d) O Departamento Desportivo e Cultural (DDC);
e) O Departamento de Apoio Social (DS).
2. A estrutura dos SASUM é composta por departamentos e
setores.
3. A coordenacdo de cada departamento é feita, de acordo
com o previsto no presente regulamento, por um diretor
de servicos ou por um técnico superior designado entre 0s

“

trabalhadores com experiéncia ou formacédo adequada.

O organograma dos SASUM com referéncia a 31/12/2015
€ 0 seguinte:

Conforme referido, o responsavel pelos Servicos de Accao
Social ¢ o Administrador, que tem competéncias delegadas
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pelo Reitor da UMinho, de acordo com o Despacho n.° 6902/2014 (2* série), Diario da Republica n.°100, de 26 de maio
de 2014 no que se refere ao recrutamento de pessoal e no que respeita a contratacdo de despesas e deslocacdes. O
Administrador tem ainda competéncias subdelegadas pelo Reitor da UMinho, conforme Despacho n.° 1459/2015, (2°
série), Diario da Republica n.° 29, de 11 de fevereiro de 2015.

Cada um dos departamentos é dirigido por um Diretor de Servicos. O nimero de efetivos reportados a 31 de dezembro

de 2015 é de 233, conforme quadro seguinte:

Quadro 1.2 - Mapa de pessoal

Gabinete do Administrador Dirigente Administrador 1
Gabinete do Administrador Técnico Superior Técnico Superior 5
Gabinete do Administrador Assistente Técnico Coordenador Técnico 2
Gabinete do Administrador Assistente Técnico Assistente Técnico 4
Gabinete do Administrador Assistente Operacional Assistente Operacional 3
Gabinete do Administrador Informatica Especialista de informatica Grau 1, nivel 1 1
Gabinete do Administrador Informatica Técnico informatico 2
18

Departamento Administrativo e Financeiro Dirigente Diretor de Servicos 1
Departamento Administrativo e Financeiro Técnico Superior Técnico Superior 4
Departamento Administrativo e Financeiro Assistente Técnico Coordenador Técnico 3
Departamento Administrativo e Financeiro Assistente Técnico Assistente Técnico 4
Departamento Administrativo e Financeiro Assistente Operacional Assistente Operacional 6
18

Departamento Alimentar Dirigente Diretor de Servicos 1
Departamento Alimentar Técnico Superior Técnico Superior 2
Departamento Alimentar Técnico Superior Técnico Superior ** 1
Departamento Alimentar Assistente Técnico Coordenador Técnico 2
Departamento Alimentar Assistente Operacional Encarregado Operacional 7
Departamento Alimentar Assistente Operacional Assistente Operacional 123
135

Departamento de Apoio Social Dirigente Diretor de Servicos 1
Departamento de Apoio Social Técnico Superior Técnico Superior 8
Departamento de Apoio Social Técnico Superior Técnico Superior * 1
Departamento de Apoio Social Assistente Técnico Coordenador Técnico 2
Departamento de Apoio Social Assistente Técnico Assistente Técnico 4
Departamento de Apoio Social Assistente Operacional Assistente Operacional 34
49

Departamento Desportivo e Cultural Dirigente Diretor de Servicos 1
Departamento Desportivo e Cultural Técnico Superior Técnico Superior 4
Departamento Desportivo e Cultural Técnico Superior Técnico Superior ** 1
Departamento Desportivo e Cultural Assistente Técnico Assistente Técnico 1
Departamento Desportivo e Cultural Assistente Operacional Encarregado Operacional 2
Departamento Desportivo e Cultural Assistente Operacional Assistente Operacional 4
13

Total 233

*Em comisséo de servico como dirigente na UMinho.
**Em cedéncia de interesse publico.
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0 Balanco Social constitui um instrumento de planeamento e gestdo dos Recursos Humanos, inserido no ciclo anual
de gestao, encontrando-se consagrado no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, no Estatuto do Pessoal Dirigente
dos Servicos e Organismos da Administracao Central, Regional e Local do Estado, assim como no Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacao do Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP).

Neste sentido, estao refletidos nos quadros seguintes, um conjunto de indicadores sobre a organizacao e 0s seus recursos

humanos:

Quadro 1.3 - N.° de efetivos por grupo profissional, relacao juridica de emprego e sexo

Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 1 3 4
Técnico Superior 9 15 24
Assistente Técnico 3 18 21
Assistente Operacional 70 110 180
Informatico 3 3
Total 87 146 233
Quadro 1.4 - N.° de efetivos por grupo/cargo/carreira/escalao etario e género
Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 2 1 1 4
Técnico Superior 1 3 5 3 1 2 4 2 1 1 1 24
Assistente Técnico 1 3 4 1 8 1 1 1 1 21
Assistente Operacional 2 1 2 4 4 7 6 16 12 19 10 16 17 25 14 16 2 4 1 2 180
Informatico 1 1 1 3
Total 2 1 3 4 6 10 7 26 1525 1528 2027 1518 3 5 1 2 233
Quadro 1.5 - N.° de efetivos por grupo/cargo/carreira/segundo o nivel de antiguidade e género
Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 2 1 1 4
Técnico Superior 1 3 2 3 2 5 2 3 1 1 1 24
Assistente Técnico 1 1 2 2 3 2 7 1 2 21
Assistente Operacional 7 23 3 15 12 9 2529 11 21 5 5 7 8 180
Informatico 1 1 1 3
Total 10 27 8 22 1517 2835 1329 5 6 8 10 233
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Quadro 1.6 - N.© de efetivos por grupo/cargo/carreira/segundo o nivel de habilitacao literaria e género

Grupo/cargo/ B o - B o de § 9° - 12_. ano oug g charelato] Licenciatural] Mestrado
carreira/ escolaridade j escolaridade jequivalente §equivalente

habilitacao
literaria e género

Dirigente Superior 1 1
Dirigente Intermédio 2 1 1 4
Técnico Superior 1 2 1 6 14 24
Assistente Técnico 1 2 14 1 2 1 21
Assistente 9 15 9 19 34 54 16 19 1 2 2 180
Operacional

Informatico 2 1 3
Total 9 15 9 19 35 55 22 33 2 9 15 1 2 233

Quadro 1.7 - N.® de trabalhadores admitidos ou regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o
modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Recrutamento

Procedimento | Mobilidade interna, de trabalhadores
concursal orgaos ou servicos em situacao de
requalificacao

Grupo/cargo/carreira/ modo de ocupacao de

posto de trabalho

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior 1 1 2

Assistente Técnico

Assistente Operacional 4 10 3 17
Informatico
Total 5 10 1 3 19
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Quadro 1.8 - Contagem de trabalhadores contratados por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Mobilidade
interna / Deniincia (por
cedéncia de iniciativa do
interesse trabalhador)

Licenca sem

vencimento de longa
Grupo/cargo/carreira/ motivo de duracao

Reforma/
Aposentacao

saida e género publico

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior 1 1 2
Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 1 2 1 1 5
Informético 1 1
Total 1 1 3 1 1 1 1 9

Quadro 1.9 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano por grupo/cargo/carreira,
segundo a dificuldade de recrutamento

Procedimento concursal em

Grupo/cargo/carreira/ dificuldades de Nao abertura de Procedimento
desenvolvimento

recrutamento Concursal

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 1 1
Técnico Superior 5 5
Assistente Técnico 4 1 5
Assistente Operacional 11 11
Informético 2 2
Total 23 1 24
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Quadro 1.10 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho

e género

o Trabalho por - o
Grup0/carg°/ m m Isenqao de horarlo
Total

carreira/ modalidade

1

Dirigente Superior 1
Dirigente Intermédio 1 3 4
Técnico Superior 1 7 15 1 24
Assistente Técnico 3 17 1 21
Assistente Operacional 49 97 8 8 12 1 5 180
Informéatico 3 3
Total 50 97 21 40 12 0 2 6 2 3 233

Quadro 1.11 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o Periodo Normal de Trabalho (PNT)

e género

Tempo completo :
- 40 horas Tempo parcial
Grupo/cargo/carreira /segundo o PNT Total
1 1

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 1 3 4
Técnico Superior 9 15 24
Assistente Técnico 3 18 21
Assistente Operacional 70 109 1 180
Informéatico 3 3
Total 87 145 (1] 1 233
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Quadro 1.12 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

prestaciao do trabalho e género

Trabalho em dias de | Trabalho em dias de
descanso semanal descanso semanal
obrigatorio complementar

Grupo/cargo/ Trabalho Trabalho em dias

feriados

de prestacao
do trabalho

- _ _ _ _

Dirigente Superior 0:00
Dirigente Intermédio 0:00
Técnico Superior 293:00 69:30 32:00 52:00 175:00 77:30 699:00
Assistente Técnico 24:30 208:30 12:00 7:00 46:00 207:30 505:30

Assistente Operacional 2 041:00 1996:00 244:00 419:00 2786:30 1829:00 504:30 3:30:00 9823:30

Informatico 23:00 27:00 45:00 3:.00 98:00

Total 2 381:30 2274:00 315:00 478:00 3052:30 2114:00 507:30 3:30 11 126:00

Quadro 1.13 - Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordinario por grupo/cargo/carreira, segundo

0 género

Trabalho noturno normal Total por género
Grupo/cargo/carreira/ horas de trabalho Total
- _ _

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional 5947:30 5947:30 5947:30
Informatico
Total 5947:30 5 947:30 5 947:30
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Quadro 1.14 - Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de auséncia e género

2 g3 25 2oosle o150 o
E o= §= s=250 8 S 3CE S
Grupo/ g 8 5 £ E TZozlle. S =8 e 5
8 =« O 9O wn = © = =3 O =
cargo/ s S s Q - « o .2 E e =0
. © [ -9 » E 39 2 © R S«
carreira/ o a s S Seoos5fa «* s © (]
motivos de = Total
- mumumnmnm
Dirigente
Superior
Dirigente
Intermédio 2 ! ! 4
Tecenico 20 13 5 2 2 “ 3 2 1 2 11
Superior
Assistente 8 7 241 6 7 23 1 3 305
Técnico
Assistente 104 592 28 11 1084 2867 21 481 1 23 18 1 9 73 38 61 541
Operacional
Informatico 9 21 6 36
Total 20 104 613 33 18 1.105 3.131 21 481 1 23 39 31 25 116 40 66 5.867

Quadro 1.15 - Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos o pessoal “

Remuneracéo base (*) 2.290.436,76 €
Suplementos remuneratorio (Quadro 1.16) 312.478,96 €
Prémios de desempenho - €
Prestacdes sociais (Quadro 1.17) 6.863,70 €
Qutros encargos com pessoal (**) 579.177,69 €
Total 3.188.957,11 €

(*) Inlcui subsidios de férias e Natal
(**) Inclui encargos da entidade patronal
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Quadro 1.16 - Suplementos remuneratérios

suplementos R “

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 61.534,67 €
Ajudas de custo 8.238,12 €
Trabalho por turnos 18.215,01 €
Representacéao 18.662,50 €
Subsidio de refeicao 205.310,14 €
Qutros suplementos 518,52 €
Total 312.478,96 €

Quadro 1.17 - Encargos com prestacoes sociais

Prestacdes sociais

Subsidios de parentalidade 225,52 €
Abono de familia 1.666,60 €
Acidentes em servico e doencas profissionais 4.971,58 €
Total 6.863,70 €

Quadro 1.18 - Relacoes profissionais

Relacoes profissionais

Trabalhadores sindicalizados 32

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores
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Numa sociedade em constante mutacao e desenvolvimento,
cada vez mais exigente, 0s recursos humanos da
Administracdo Publica devem acompanhar de forma eficaz
e permanente as mudancas que surgem, sendo os fatores
de maior relevo em qualquer organizacdo. Os SASUM, na
qualidade de entidade empregadora publica, tém assumido
esse compromisso e responsabilidade, garantindo aos
trabalhadores no contexto da sua atividade profissional, o
investimento e valorizacédo da formacéo profissional.

O Programa Anual de Formacéo instituido nos SASUM ¢é
por si so, o reflexo do envolvimento de todos num projeto
Unico, com vista ao aumento da qualidade e eficacia dos
processos, que se reflete na mudanca e atualizacao de
procedimentos nos dominios do saber-fazer e do saber-
estar dos trabalhadores no posto de trabalho, permitindo
um aumento gradual do grau de satisfacdo e motivacéao.
0 desenvolvimento, partilha de conhecimentos, valorizacao
e qualificacdo dos trabalhadores com vista ao aumento da
produtividade, da motivacdo e da responsabilizacdo, na
prestacao continua de servicos de qualidade, ¢ a estratégia
delineada nos Servicos.

Em 2016 os SASUM darao continuidade a qualificacao

dos recursos humanos através de um programa de

formacao  profissional, aprovado

dezembro e elaborado com base nos questionarios

de levantamento de necessidades de formacao, que

constitui uma etapa fundamental da adequacdo da oferta

formativa as necessidades dos trabalhadores, com vista

ao desenvolvimento e aperfeicoamento de capacidades

e competéncias no posto de trabalho. O programa anual

de formacao ¢ revisto bimestralmente, atendendo aos

seguintes condicionantes:

e Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP);

¢ Constatacdes de auditorias realizadas;

e Acdes corretivas desencadeadas;

e Reclamacdes;

¢ Analises efetuadas aquando da revisao do sistema de
gestao;

*  Novos métodos de trabalho;

e Realocacdo de trabalhadores (por
mobilidade, alteracao de funcdes e outras);

e Admissao de trabalhadores
experimental);

anualmente em

reingresso,

novos (periodo

pIN Servicos de Accao Social Universidade do Minho

e QObrigatoriedade de cumprimento de requisitos
internos, contratuais, regulamentares ou legais.

O recurso a formadores internos da organizagcdo, nas
diversas areas, ¢ uma aposta enriquecedora, face ao
conhecimento e a percecao que tém da organizacao,
permitindo um reajustamento e um feedback mais
direcionado para as necessidades dos postos de trabalho.

Relativamente ao espaco fisico e tendo em vista a reducao
de custos, os SASUM tém equipadas duas salas para a
formacéo profissional, uma situada na Nave 2 do Pavilhdo
Desportivo de Gualtar e outra na Sede, que permite o
acesso a 22 formandos. No caso da realizacdo de acoes
de formacao externas, em horario pds laboral ou misto,
com a vertente tedrica pratica, mais direcionadas para o0s
trabalhadores do DA, das areas de cantinas e bares, os
SASUM disponibilizam os espacos do restaurante ou das
cantinas em Braga e Guimaraes, bem como, de uma sala
localizada nas Residéncias Universitarias de Azurém.

Em complemento da aposta na formacéo profissional, é
relevante salientar-se que este processo é acompanhado
diariamente e tem indicadores fixados, que integram o
processo do Setor de Recursos Humanos (SRH) no ambito
do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implementado,
sendo a monitorizacdo dos mesmos efetuada
bimestralmente. Os indicadores sao auditados através de
auditorias internas e externas.

Dos dados apurados, refletidos nos quadros abaixo,

verifica-se que a formacao profissional nos SASUM é um

dos pontos fortes do seu sistema de gestdo, facto que

a organizacdo e os trabalhadores valorizam. Assim, 0s

SASUM tém reforcado a formacdo profissional atendendo

as seguintes prioridades:

* Adequacdo da oferta formativa as necessidades
operacionais dos trabalhadores;

e Avaliacao do impacto da formacéo na produtividade dos
trabalhadores e na qualidade dos servicos prestados;

e Reforco e promocdo do cumprimento das acdes de
formacao de atualizacdo e obrigatérias dos cargos
dirigentes, de forma a dar resposta as necessidades
de atualizacdo das competéncias e conhecimentos de
cada um, em funcédo da evolucdo do estado da arte
da gestdo publica, dos programas de reforma e da



especificidade dos cargos exercidos;

e Avaliacdo da pertinéncia das necessidades de formacao identificadas pelos trabalhadores, garantindo o
aprofundamento, reforco e acompanhamento de oferta e frequéncia de acdes de formacao nos seguintes casos:

e Na formacéao inicial - de carater obrigatorio e que se destina aos trabalhadores que iniciam funcdes publicas, que
abrange o periodo experimental a que estao sujeitos os trabalhadores recrutados em procedimentos concursais,
O periodo experimental corresponde ao tempo inicial da execucdo do contrato e destina-se a comprovar se os
trabalhadores selecionados possuem as competéncias exigidas pelo posto de trabalho que irdo ocupar, sendo da
responsabilidade dos Servicos ministrar formacao a estes trabalhadores;

e Na formacdo em atendimento ao publico, visando a otimizacdo de técnicas de atendimento e centrando-se
na satisfacdo das necessidades dos utentes, na gestdo de eventuais conflitos e na aprendizagem de novas
metodologias de trabalho adequadas ao servico. Esta formacédo abrange igualmente as técnicas de atendimento
em lingua inglesa, face a pluralidade de utentes de outros paises que frequentam a Universidade;

¢ Na formacdo na area de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) e na area de acidentes de trabalho;

e Na melhoria de utilizacao das Tecnologias e Informacdo e Comunicacdo (TIC) na otica de utilizador e para os
trabalhadores especificos da area das TIC, visando o aumento do desempenho dos trabalhadores dos SASUM
neste dominio, melhorando a gestao dos sistemas de informacéo.

Quadro 1.19 - Contagem das acoes de formacao profissional realizadas durante o ano, por tipo, acdo, segundo a

duracao

Internas 484

Externas 364 2
Total 848 2

Quadro 1.20 - Contagem das horas despendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o
tipo de acao

Dirigente Superior 54:00
Dirigente Intermédio 41:00 208:30
Técnico Superior 288:30

Assistente Técnico 279:00 294:00
Assistente Operacional 1011:30 1419:00
Informatico 35:00 91:00
Total 1 655:00 2 066:30
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Quadro 1.21 - Despesas anuais com formacao

Despesas com acdes internas - €
Despesas com acdes externas 11.171,54 €
Total 11.171,54 €

Quadro 1.22 - Contagem relativa a participacoes em acoes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o tipo de acao

Dirigente Superior 5 5
Dirigente Intermédio 7 32 39
Técnico Superior 55 72 127
Assistente Técnico 47 33 80
Assistente Operacional 368 215 583
Informatico 7 9 16
Total 484 366 850

Medicina do Trabalho (MT)

O Servico de MT foi criado em maio de 2001 e visou dar cumprimento a uma disposicao legal, prevista desde 1999,
enquanto obrigacao do Estado e direito dos cidaddos. Simultaneamente, pretendeu disponibilizar servicos que promovam a
saude no trabalho e previnam doencas e acidentes, contribuindo-se assim para o aumento da seguranca, da produtividade
e da satisfacao profissional.

Objetivos

Estes Servicos tém uma finalidade eminentemente preventiva e orientam a sua acdo para os seguintes objetivos:

e Estabelecimento e manutencdo de condicées de trabalho que assegurem a integridade fisica e mental dos
trabalhadores;

e Desenvolvimento de condicoes técnicas que assegurem a aplicacéo de medidas de prevencao na area de higiene e
seguranca;

¢ Desenvolvimento de condicdes e meios que assegurem a informacao e a formacao de trabalhadores nesta matéria.
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Atividades
As atividades a desenvolver estdo condicionadas pelo tipo de trabalho (tarefas e funcdes) e sua organizacdo, bem como
pelas instalacdes, condicdes de trabalho e riscos profissionais inerentes.

Uma das principais atividades consubstancia-se na realizacdo dos denominados “exames de salude”. Estes exames
pretendem verificar a aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da sua profissdo, bem como a repercussdo
do trabalho nas condicdes de satde do trabalhador. Outras acdes estdo incluidas, das quais se destacam: a identificacdo
e avaliacao dos riscos para a seguranca e saude nos locais de trabalho; analise dos acidentes de trabalho e das doencas
profissionais; recolha e organizacdo dos elementos estatisticos referentes a seguranca e saude; informacao e formacao
sobre riscos para a seguranca e saude e medidas de protecao e prevencao.

Populacao abrangida
Todos os trabalhadores que exercem atividade nos SASUM, nos polos de Braga e Guimaraes.

Instalacoes
Os exames de saude sao realizados no Centro Médico em Gualtar - Braga e no Gabinete Médico situado no Complexo
Desportivo de Azurém - Guimaraes (CDAz).

Os SASUM celebraram em 2015 um contrato com uma empresa para o fornecimento de servicos na area de Seguranca

e Saude no Trabalho (SST), tendo a mesma efetuado auditorias a todas as unidades, no ultimo trimestre de 2015, por

técnicos credenciados, com vista ao levantamento de néo conformidades e o estabelecimento de melhorias. Na sequéncia

das mesmas esta previsto para 2016:;

e Elaborar o Plano de Prevencédo e Relatorio de consulta aos trabalhadores, face aos questionarios efetuados aos
mesmos na area de seguranca e avaliacao de riscos, com vista a promocao da melhoria continua das condicdes de
trabalho e saude dos trabalhadores;

e Reforcar a seguranca nas instalacdes dos SASUM, através do apoio na elaboracao e implementacédo das medidas de
autoprotecao, preconizadas na legislacdo em vigor (plano de prevencao, simulacros, formacéo, entre outros);

e Elaborar o relatorio de avaliacao de riscos descriminado por funcao;

¢ Elaborar as fichas de seguranca simplificadas.

Quadro 1.23 - Niumero de exames médicos efetuados 2008 - 2015

Exames Médicos 117 208 203 139 180 177 191 198
Exames de admissao 25 2 12 8 1 19
Exames periodicos 96 166 154 120 136 124 137 125
Exames ocasionais e complementares 21 42 24 17 27 43 43 51
Exames de cessacao de funcoes 5 2 10 3

Visitas aos locais de trabalho 4 2 4 4 4

Despesas com medicina do trabalho 22.499 € 15.749 €

Despesas com seguranca e satide no trabalho 3.932 €
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Quadro 1.24 - Sinistralidade laboral

2008 13 220 340 000 327 38,2 59,1 0,96 25,2
2009 7 217 315910 336 22,2 32,3 1,06 48

2010 10 234 349 465 614 28,6 42,7 1,76 61,4
2011 6 234 365 274 879 16,4 25,6 2,41 146,5
2012 12 232 364 952 760 32,9 51,7 2,08 63,3
2013 4 232 369 663 319 10,8 17,2 0,86 79,8
2014 11 225 403 168 679 27,3 48,9 1,68 61,7
2015 8 228 412 224 502 19,4 35,1 1,22 62,8

Segundo critério do BIT (Bureau International du Travail) - 10* Conferéncia Internacional dos Estaticistas do Trabalho, 1962.
indice de frequéncia=n® acidentes com baixa por milhao de horas-homem trabalhadas.

indice de incidéncia=n° acidentes com baixa por 1000 trabalhadores (em média).

indice de gravidade=n° dias (uteis) perdidos por mil horas- pessoa trabalhadas.

indice de avaliagao da gravidade=n® dias (uteis) perdidos, em média, por acidente.

Grafico 1.2 - N.® de acidentes de trabalho com Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA)
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Grafico 1.3 - N.° de dias perdidos por acidentes de trabalho com ITA
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Quadro 1.25 - N.® de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

N.° total de acidentes de trabalho M 2 4

(AT) ocorridos no ano em

referéncia F 3 6

Total 10
M 20 21

N.° de dias de trabalho perdidos

por acidentes ocorridos no ano F 63 63

Total 84

N.° de dias de trabalho perdidos M 0

por acidentes ocorridos em anos

anteriores F 6 412 418

Total 418

Quadro 1.26 - N.© de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de

acidente de trabalho

Casos de incapacidade permanente:

Absoluta

Parcial

Absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 8
Casos de incapacidade temporaria e parcial 2
Total 10

k)] Servicos de Accao Social Universidade do Minho




Os encargos com pessoal representaram cerca de 39% (38% em 2014) do total de despesa no ano de 2015 e atingiram o
valor de 3.188.957,11€ (3.290.836€ em 2014), que ¢ inferior ao do ano transato. Nos quadros seguintes, demonstra-
se a afetacdo as respetivas rubricas, havidas neste dominio, bem como aos respetivos centros de custo.

Quadro 1.27 - Encargos totais com pessoal (6tica orcamental)

Remuneracéo base do pessoal 562.256,75 € 397.343,27 € 914.252,00 € 90.655,00 € 1.964.507,02 €
Pessoal do mapa de pessoal- 5,5 5gy o5 ¢ 397.343,27 € 914.244,96 € 90.655,00 € 1.945.837,48 €
regime funcéo publica
Despesas de representacao 18.662,50 € - € - € - € 18.662,50 €
Pessoal aguardar aposentacao - € - € 7,04 € - € 7,04 €

Suplemementos de 50.952,77 €  74.307,30 € 154.968,65 €  13.587,74€  293.816,46 €

remuneracées
Trabalho em regime de turnos - € 18.215,01 € - € - € 18.215,01 €
Subsidio de refeicio 34.720,22 € 42.601,79 € 118.837,50 € 9.150,63 € 205.310,14 €
Ajudas de custo 7.336,48 € 464,30 € 192,50 € 244,84 € 8.238,12 €
Ss“;g’csieab"”"s em numerario 8.896,07 € 13.026,20 € 35.938,65 € 419227 € 62.053,19 €
Prestagdes sociais 438,84 € 207,54 € 5.984,05 € 7,75 € 6.638,18 €
directas
_Subsidio de familia criancas € € 1.666,60 € € 1.666,60 €
jovens
Sg‘;{:ﬁ prestacoes de accdo 438,84 € 207,54 € 431745 € 775€ 4.971,58 €

Subsidios de férias e de Natal 91.090,98 € 72.374,30 € 166.194,76 € 15.157,72 € 344.817,76 €

Encargos sobre remuneracdes 163.261,77 € 120.010,49 € 264.234,43 € 31.671,00 € 579.177,69 €
Caixa Geral de Aposentacdes 74.900,70 € 5.326,90 € 40.933,40 € - € 121.161,00 €
Seguranca Social 88.361,07 € 114.683,59 € 223.301,03 € 31.671,00 € 458.016,69 €

Total 868.001,11 € 664.242,90 € 1.505.633,89 € 151.079,21 € 3.188.957,11 €

Departamentos de Administracao e Apoio 868.001,11 € 27,22%

Departamento de Apoio Social 664.242,90 € 20,83%

Departamento Alimentar 1.505.633,89 € 47,21%

Departamento Desportivo e Cultural 151.079,21 € 4,74%

Total 3.188.957,11 € 100%
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Documentos contabilisticos emitidos

38
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A administracao e apoio sao asseguradas pelos orgaos
de direcdo, GA e DAF, cujos encargos com pessoal
totalizaram em 2015, 868.011,11€ (911.400€ em 2014),
correspondendo a cerca de 27% dos encargos totais de
pessoal e cerca de 11% da despesa total do exercicio. A
natureza descentralizada da UMinho obriga os Servicos a
encontrarem solucdes capazes de dar idéntica autonomia
as unidades situadas em qualquer um dos polos, sem que
isso traga duplicacao de servicos e aumento de custos.

E na cidade de Braga que se situa a Sede dos SASUM, muito
embora se procure imprimir uma dindmica auténoma de
funcionamento, capaz de desburocratizar o funcionamento
dos Servicos, sem desaproveitar as sinergias da sua gestédo
global. Esta solucao obriga a um acompanhamento direto
dos responsaveis dos departamentos, com visitas frequentes
ao polo de Guimaraes. Esta matriz de coordenacao é ainda
complementada no terreno com o funcionamento no polo
de Guimaraes das seguintes subunidades:

e 0 DS, com uma estrutura de carater permanente
constituida por 4 elementos (um técnico superior,
dois assistentes técnicos e um assistente operacional)
que ddo apoio os alunos e estdo alojados no polo de
Guimaréaes, ao nivel de bolsas e alojamento.

e 0 DDC, com uma estrutura de carater permanente
constituida por 2 elementos (um técnico superior
e um assistente operacional) que asseguram o
funcionamento dos servicos com a supervisao de um
Responsavel de Setor.
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2.1 GABINETE DO
ADMINISTRADOR

O Administrador que ¢ equiparado a Subdiretor-geral, é
nomeado pelo Reitor, segundo os Estatutos da UMinho e
dos SASUM, sendo coadjuvado por um diretor de servicos,
afeto ao GA.

O GA compreende os seguintes setores: Apoio Juridico;
Auditoria Interna; Coordenacdo Geral das Residéncias;
Fiscalizacdo e Manutencdo; Gabinete da Qualidade;
Informatica; Recursos Humanos e Secretariado do Gabinete
do Administrador.

No ambito deste Departamento, para além da componente

de apoio direto em termos de tomada de decisdo do

Administrador, o GA coordenou ainda:

e Os processos de empreitadas, relativos as
intervencdes efetuadas nos edificios dos SASUM;
¢ A gestdo automatica de atendimentos. Este sistema

revestiu-se novamente em 2015 de importancia, em
linha com a assuncédo de parametros de qualidade
na prestacao de servicos publicos, porque trata-se
de uma ferramenta que permite o estudo e avaliacao
da tipologia de atendimentos prestados pelos
departamentos ou setores abrangidos. Possibilita
ainda, a visao global e concreta dos atendimentos
efetuados, tempos de atendimento e periodos de
maior afluéncia. Conforme se poderd aferir nos
quadros seguintes, no ano de 2015 registou-se um
ligeiro aumento do numero de atendimentos do
setor de bolsas e atendimento geral, ndo obstante
0 numero de atendimentos ter diminuido de forma
acentuada desde a adocao no ano letivo 2012/2013,
da plataforma eletronica da Direcao-Geral do Ensino
Superior (DGES) de candidatura a bolsa de estudo
para todos os estudantes. Em 2015, apenas se
assistiu a uma diminuicdo dos atendimentos no Setor
do Alojamento.
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Quadro 2.1 - Sistema de gestao de atendimento: Niimero de atendimentos/més por servico

93 67 190 142 114 87 1.176 98

197 154 790 776 477 226 3.397 283

Atendimento Geral 87 87 76 80 84
Setor de Bolsas 203 158 195 83 64
Setor de Alojamento 58 72 68 25 182

44 18 132 87 60 28 856 71

:’::' atendimentos/ 3,4 377 339 188 330

225 334 239 1.112 1.005 651 341 5.429 452

Quadro 2.2 - Sistema de gestido de atendimento: Tempos médios de atendimento em 2015 (calculado em termos de

médias mensais)

Atendimento Geral 08:40 07:24 05:29 07:12 07:32 05:27 06:47 05:32 07:34 09:34

08:47 08:15 07:21
Setor de Bolsas 09:58 07:56 06:09 04:33 05:55 04:59 03:08 06:21 06:52 10:01 13:04 09:42 07:23
Setgrde 07:37 08:14 07:58 10:49 08:11 08:51 09:22 07:01 08:03 08:35 08:12 08:59 08:29
Alojamento

Grafico 2.1 - Evolucdo do niimero de atendimentos entre 2010 - 2015
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Grafico 2.2 - Evolucao do niimero de atendimentos mensais entre 2010 - 2015
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A gestao, desenvolvimento e funcionamento dos sistemas de informacao, equipamentos e programas de suporte é
assegurada pelo Setor de Informatica (SI).

Em 2015, o Sl assegurou o funcionamento de toda a estrutura dos SASUM, garantindo que toda a informacao contida
nestes sistemas fosse objeto de copias de seguranca e que os servidores, em que essa informacéo se encontra alojada,
fossem alvo de acdes preventivas regulares, conforme previsto pelo SGQ.

Atualmente a infraestrutura tecnoldgica dos SASUM envolve 41 equipamentos do tipo servidor, localizados em Braga e
Guimaraes, cuja disponibilidade de servico e acesso as aplicacdes ai instaladas é assegurada 24h/dia, 365 dias por ano.

Fazem ainda parte da infraestrutura gerida pelo Sl nas cidades de Braga e Guimaréaes:

e 23 Redes de comunicacdes distribuidas pelos varios edificios dos SASUM;

e 29 Postos de Venda (POS) com impressoras associadas;

e 132 Equipamentos deskfop/portateis em utilizacao;

e 38 Equipamentos de impressao, copia e digitalizacao;

e 131 Extensoes telefénicas com equipamento associado;

e 11 Sistemas de videovigilancia;

e 28 Terminais de pagamento automatico para pagamento de varios servicos (consumos nos bares, cantinas,
restaurantes, servicos desportivos, alojamento) através de cartdes VISA e Multibanco.

I Servicos de Accdo Social Universidade do Minho




Durante o ano de 2015, e no ambito das competéncias do
Sl, foram realizadas as seguintes atividades:

e Consolidacdo do projeto de reestruturacdo do
Datacenter localizado na Sede dos SASUM, por forma
a melhorar a performance, seguranca e desempenho
dos servicos prestados aos utilizadores;

e Reestruturacdo da rede informatica da Sede dos
SASUM, de modo a que as comunicacdes se efetuem
a Gigabit entre servidores;

¢ Apoio informatico ao DS, no processo de candidatura
e atribuicdo de bolsas de estudo a mais de 6.600
candidatos da UMinho. Este apoio materializou-se no
carregamento automatico da informacdo académica
na plataforma informatica de atribuicdo de bolsas de
estudo gerida pela DGES, e na disponibilizacdo de
diversa informacao estruturada, fundamental para
que este processo tenha decorrido com sucesso e nos
prazos estipulados;

e Definicao dos requisitos para implementacdo do
processo de integracdo automatica standard, para
que o mddulo de logistica do ERP Primavera possa
receber dados referentes a movimentos de faturacao
e stocks, de varias aplicacdes informaticas existentes
nos SASUM. Espera-se que o processo de integracéo
esteja concluido no primeiro semestre de 2016;

e Consolidacdo da aplicacdo informatica “Uebe.Q”,
que suporta todo o SGQ dos SASUM no ambito da
dupla certificacao pelos referenciais ISO 22000:2005
e ISO 9001:2008, e acompanhada a sua integracdo
automatica com os dados do ERP Primavera;

e Migracdo da versao 9.05 do ERP PRIMAVERA para a
versao 9.05 SNC-AP, em parceria com a Primavera
BSS, na sequéncia da adesado ao projeto piloto de
implementacao do SNC-AP em 2016 promovido pelo
Governo de Portugal. A configuracao basica decorreu
no final do més de dezembro e quando entrar
totalmente em funcionamento provocara um enorme
impacto na otica do utilizador porque traz uma nova
metodologia de classificar as contas;

e Manutencdo e garantia do bom funcionamento dos
29 POS com impressoras associadas, nas unidades
alimentares e lojas, e integracao automatica das
vendas (bens e servicos) no ERP Primavera;

e Integracdo dos dados dos SASUM na /ntranet da

UMinho, por forma a garantir a atualizacdo dos
registos de assiduidade e informac&o sobre atividades
desportivas;

Reestruturacdo do laboratorio de informatica da
Residéncia Universitaria de St.* Tecla, que passou a
funcionar com um sistema de servicos de terminal em
ambiente de trabalho remoto;

Apoio técnico interno a utilizacao da Plataforma de
Gestdo Documental DocUM nos SASUM, integrada
no plano de desmaterializacdo de documentos da
UMinho;

Gestao e garantia de bom funcionamento do Sistema
de Gestdo e Controlo de Acessos das instalacdes
desportivas de Braga e Guimaraes, destinada a gestao
de espacos e controlo de acessos as instalacoes
desportivas (torniquetes, barreiras, etc.), check-in de
atividades, e secretarias automaticas;

Assegurar a integracdo da informacéo da aplicacdo de
controlo de assiduidade utilizada pelo SRH com o ERP
Primavera;

Garantir o bom funcionamento da Aplicacdo de Gestao
de Atendimento da Sede dos SASUM, que permite
gerir as filas de espera e o atendimento dos diversos
servicos disponibilizados aos estudantes;

Apoio ao Sistema de Inventariacdo por RFID (Radio-
Frequency Identification) do DAF, que permite a gestdo
e controlo de bens de imobilizado dos SASUM, com
integracao no modulo Patriménio do ERP Primavera;
Assegurar o correto funcionamento do sistema
que permite monitorizar de forma centralizada em
ambiente web, as temperaturas nas camaras de frio
do DA, com envio de alertas por email e mensagem
eletronica para o telemovel;

Apoio ao Sistema Eletronico de controlo de entradas e
saidas das residéncias universitarias e ao sistema de
controlo de rondas dos vigilantes;

Apoio ao Setor de Alojamento no ambito da Aplicacao
de Gestdo da Ocupacéo das Residéncias Universitarias
dos SASUM, que dispdem de uma capacidade superior
a 1300 camas, em Braga e Guimaraes;

Assegurar o bom funcionamento das Aplicacdes de
Agendamento de Consultas e de Prescricdo Eletronica
de Receituario e de Meios Complementares de
Diagnostico, dos Centros Médicos de Gualtar e Azurém.
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A manutencdo de equipamentos informaticos e a gestao
de consumiveis sdo permanentemente acompanhadas
de forma eficaz com a utilizacdo da plataforma “Gestao
da Manutencao”, disponivel na infranet, que permite uma
gestao centralizada de todos os pedidos nestes dominios.

Ao longo do ano foram registadas taxas de 99% na
execucao de intervencdes de manutencao de equipamentos
informaticos,
desempenho da organizacao.

contribuindo nesta darea, para o bom

Grafico 2.3 - N.°
equipamentos informaticos registados na aplicacdo

de pedidos de manutencido de

gestao da manutencao
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A gestao da manutencao e fiscalizacao dos restantes equipamentos e edificios dos SASUM ¢é assegurada pelo Setor
de Fiscalizacao e Manutencao (SFM), no entanto, sempre que a manutencéo ou reparacao exceda a capacidade do
pessoal deste setor, recorre-se a contratacao de empresas privadas.

Os SASUM desenvolvem a sua atividade gerindo um parque de 16 edificios de diferentes tipologias: unidades alimentares
(21), desportivas (5), residenciais (10) e Sede dos SASUM. Além dos edificios em si, nestes estao instalados um vasto
conjunto diferenciado de equipamentos de suporte ao funcionamento, o que facilmente leva a perceber a carga de
operacdes de manutencao, mais ou menos profundas, que diariamente sdo necessarias efetuar. Em paralelo, todas as
empreitadas, de maior ou menor dimensao, sdo supervisionadas diretamente pelo Setor.

No que se refere as operagcdes de manutengao curativa, a gestao dos pedidos de manutencao é efetuada através de
um sistema informatico transversal a toda a estrutura dos SASUM. Associado a estes registos sdo analisados dados de

referéncia como o tempo médio de resolucao e a taxa de execucao, conforme se pode observar:

Grafico 2.4 - Operacoes de manutencao por Departamento
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Grafico 2.5 - Tempo médio de resolucao dos pedidos de manutencao em dias
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O plano de manutenc¢ao preventiva foi integralmente
realizado. Este refere-se a manutencdo preventiva e
manutencdo de certificados e inspecdes periddicas, a
saber:
¢ Equipamentos frigorificos de hotelaria;
e \erificacdo de postos de transformacdo de
eletricidade;
¢ Equipamentos de elevacao vertical;
e Equipamentos de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC);
¢ Certificacao de gas;
e Extintores/carreteis;
¢ Verificacao de grupos de bombagem:;
¢ Higiene dos postos de transformacao;
* Agua Quente Solar (AQS);
¢ Inspecao periodica de elevadores;
¢ Certificacdo de instalacoes de gas;
¢ \Verificacao e calibracao;
¢ Limpeza de separadores de féculas e gorduras;
¢ \erificacdo de meios passivos de seguranca contra
incéndios.

Em relacao as acoes de manutencao e conservacao

das instalacdes e equipamentos existentes, em 2015,

no DA, deu-se continuidade ao processo de adequacao das

unidades alimentares as normas de higiene e seguranca
alimentar. Foram efetuadas melhorias nas infraestruturas,
bem como a aquisicao de equipamentos, a saber:

e Fornecimento e instalacdo de mobiliario para as salas
do bar de Eng®.1 em Azurém, Guimaraes e bar do
CP3, em Gualtar, Braga;

e Fornecimento e instalacdo de cacifos fenolicos em
todas as unidades alimentares de Braga e Guimaraes;

e Fornecimento e instalacdo de equipamentos de
hotelaria, em Braga e Guimaraes.

Relativamente ao DS, mais concretamente no ambito
do alojamento, foram efetuados melhoramentos das
infraestruturas, no que diz respeito ao equipamento e
conservacao de edificios, a saber:

e Fornecimento e colocacdo de mobiliario nas salas
de refeicdo no bloco G1 do complexo Residencial
Universitario de Azurém, em Guimaraes;

e Fornecimento e colocacéo de escadas de emergéncia
nos Complexos Residenciais de Braga e Azurém.

No DDC foram efetuadas obras de melhoria de pinturas
nas infraestruturas existentes no Complexo Desportivo de
Azurém, Guimaraes e no Complexo Desportivo de Gualtar,
em Braga.

Foram ainda realizadas intervencdes em todos os edificios
e unidades dos SASUM, embora com caracteristicas
diferentes, de forma a dar resposta as avarias e anomalias
mais prementes, a saber:

e Aquisicdo de equipamentos/utensilios de hotelaria
para as unidades alimentares;

e Aquisicao de termoacumuladores para as residéncias,
em Braga e Guimaraes;

* Reparacées de manutencao e ajustamento de
necessidades ao funcionamento dos edificios das
residéncias em Braga e Guimaraes;

e Substituicdo de equipamento de extracdo na cantina
de Gualtar;

e Manutencao de AQS através de sistema solar, em
Braga;

* Manutencao de sistemas de drenagem de gorduras e
féculas, Braga;

* Reparacao e conservacdo de elevadores, em Braga e
Guimaraes;

e Reparacdo e conservacao de equipamentos de
hotelaria, em Braga e Guimaraes;

e Manutencao de equipamentos de seguranca extintores
e carreteis, em Braga e Guimaraes;

e Reparacdo e conservacao de equipamentos AVAC, em
Braga e Guimaraes;

e Reparacdo e conservacao de equipamentos de
refrigeracao de hotelaria, em Braga e Guimaraes.
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A gestao das viaturas é assegurada pelo secretariado do GA e registou um custo global de 32.094€, com um custo
meédio por km de 0,21€ (0,21€ em 2014), distribuido de acordo com 0 mapa que se segue:

Quadro 2.3 - Custo de gestao das viaturas

1994 Efgrae‘;'; 1529ER  Gastleo 1870 2 335,61 € 3.403 8,4 873,63€ 193,01 € 4436€  1447¢€
1996 fgge;:[t) 17-83-GE  Gassleo 1527 2 545,29 € 11516 6.5 33367€ 19216€  262,63€  1334€
1996 JCl;tr;o;enr 19-27-HT  Gassleo 1900 9 1.075,36 € 9.907 10.8 317,89€  40711€ 91651 €  2717€
2000 &ﬁg; 67‘2?” Gasoleo 1500 2 767,04 € 11.204 6.5 811,58 € 207.62€  42593€  2.212€
1989 g‘;{gﬁz 3469PA  Gasdleo 1800 5 1.217,57 € 16.416 7.3 72210€ 154,82€ 1113,70€  3.208¢€
2001 Toyota  5318QV  Gasdleo 2446 5 1.304,71 € 10.157 9.7 626,51 € 23049€  20452€  2.366€
HC-06-60 ,
1984 Mercedes "~ Gasoleo 2400 5 1.142,34 € 12.550 9.4 123222€ 15871€ 23166€  2.765€
2007 Meéceen(ies‘ 45CT59  Gasoleo 2148 3 2.423,69 € 19.450 114 1550,58€ 26799€ 148458€ 5727 €
Hibrida
Honda (eléctrica
2007 Civic  75-DD-58 . 1339 5 1.759,20 € 18.420 7.2 400,38€  36314€ 52762 €  3.050 €
Hybrid
/ gasolina)
2009 Mercedes- 45 1p39  Gasol 2148 3 1.814,75 € 16.388 113 541,04€ 276,51 € 961,84€ 3594 €
Benz -HR- asoleo .814, . . , , : .
2009 Suzuki  90-HS23  Gastleo 1248 5 1.388,49 € 25.597 6.3 430,73€ 19350€ 1.660,83€  3.674€
Total 2015  13.774€  155.008 7.840 € 2.645€ 7.834€ 32.094 €
Total 2014  18.322€  173.557 8.787€ 2.761€  6.634€ 36.504¢€

(*) Apenas estao considerados os custos do exercicio.
(a) Viatura propriedade da TecMinho, cedida aos SASUM.
(b) Viatura propriedade da UMinho cedida aos SASUM.
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2.2 DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO

O DAF, nos termos do Regulamento Organico dos SASUM,
¢ dirigido por um diretor de servicos que exerce as suas
atribuicdes nos dominios da gestao e administracdo das
financas e do patriménio, e compreende os seguintes
setores: Contabilidade e Gestdo de Stocks; Orcamento
e Conta; Economato e Aprovisionamento; Tesouraria;
Patrimonio; Faturacao e Controlo de Senhas.

O diretor do DAF exerce as competéncias que lhe estdo
cometidas por lei e as que lhe forem delegadas, competindo-
lhe nomeadamente:

» Definir os objetivos de atuacao do DAF tendo em conta
0s objetivos gerais estabelecidos pelos SASUM;

¢ QOrientar, controlar e avaliar o desempenho e a
eficiéncia do DAF, com vista a execucédo dos planos
de atividades e a prossecucdo dos resultados obtidos
e a alcancar;

¢ Garantir a coordenacéo das atividades e a qualidade
técnica da prestacao dos servicos no DAF;

e Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos,
patrimoniais e tecnoldgicos afetos ao DAF, otimizando
os meios e adotando medidas que permitam simplificar
e acelerar procedimentos e promover a aproximacao a
sociedade e a outros servicos publicos.

Os SASUM adotam a contabilidade orcamental, patrimonial
e analitica, num unico sistema integrado capaz de fornecer
informacado adequada de acordo com os principios e
normas do Plano Oficial de Contabilidade Publica e do POC-
Educacéao.

Em 2015, o DAF continuou a sua estratégia de melhoria
continua por forma a atingir os objetivos operacionais e
estratégicos, na prestacao de informacao Util e transparente
e no controlo dos procedimentos internos. Para este efeito
procedeu a revisdo e atualizacdo do Manual de Controlo
Interno que inclui o manual de procedimentos contabilisticos.
Este departamento, para além da prestacao de informacao
de execucao mensal aos érgaos internos, presta informacao
mensal e trimestral da execucdo numa ética orcamental, nos
termos da legislacao em vigor, segundo o previsto no Decreto

de Execucdo Orcamental e circulares da Direcao-Geral do
Orcamento (DGO), a diversas entidades, nomeadamente
ao MEC e DGO. Anualmente o DAF é responsavel pela
prestacao de contas dos SASUM ao Tribunal de Contas nos
termos da Instrucao n.° 1/2004 — 2.7 Seccao — Instrucao
para a organizacao e documentacao das contas abrangidas
pelo POC-Educacéo.

No ambito da sua atividade, e para além do referido
anteriormente, o DAF durante o ano de 2015:

e Preparou os procedimentos concursais ao abrigo do
Codigo dos Contratos Publicos, quer da area alimentar,
quer outros procedimentos relativos a fornecimento de
servicos e empreitadas;

e Procedeu ao registo de todas as entradas e saidas dos
géneros e materiais de forma a manter atualizados os
ficheiros de todos os bens, de acordo com o inventario
permanente, bem como ao registo de todas as
prestacdes de servico, num total de cerca de 108.562
registos;

e Manteve organizado todo o patrimoénio dos SASUM,
de forma a prestar uma informacéo fidedigna aos
utentes;

e Efetuou o controlo das senhas vendidas versus senhas
consumidas do DA;

e Superou o cumprimento das metas dos indicadores,
atingindo o prazo de 6,83 dias no prazo médio de
pagamentos e de 9,80 dias no prazo médio de
recebimentos.

Enquadrado nos procedimentos de controlo interno, o DAF
realizou em 2015, um total de 23 auditorias (cada auditoria
corresponde a um dia ou mais, que pode englobar diversas
unidades de diferentes departamentos), que se desagregam
da seguinte forma:

¢ Auditorias as existéncias foram programadas 103
inspecoes fisicas em diversas unidades;

¢ Auditorias as disponibilidades foram programadas 83
inspecoes fisicas aos fundos de maneio de diversas
unidades;

e Auditorias ao imobilizado foram programadas 2
inspecdes fisicas.

A prestacao de contas, prevista no capitulo VI do presente
relatério, é da competéncia do DAF.
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676.288

Refeicoes servidas

573.916

Refeicoes subsidiadas servidas

1.327.652

Atendimentos nos bares

3.432

Lugares sentados nas unidades

987

Fichas técnicas de produtos

22

Unidades alimentares



O DA compreende todas as unidades alimentares que
apoiam a populacdo universitaria, nos polos de Braga e
Guimaraes. Paralelamente aos servicos prestados aos
estudantes, docentes e trabalhadores, os servicos de
alimentacao procuram, ainda, disponibilizar as instalacées
e prestar outros servicos complementares,
adequadas contrapartidas financeiras.

mediante

O objetivo deste Departamento é, fundamentalmente,
servir refeicoes subsidiadas de qualidade nas unidades
designadas por cantinas. Para além deste servico sao
disponibilizados outros espacos de refeicdes alternativos,
como é o caso do restaurante panoramico, unidades
de grelhados (grill), servico de rampa ndo subsidiado e
refeicdes rapidas nos bares.

Os servicos de alimentacdo dos SASUM pretendem
proporcionar servicos de qualidade, que vao ao encontro da
satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica de precos
mais baixos comparativamente com o setor privado. Toda
a atividade assenta na melhoria continua de qualidade dos
servicos e das refeicoes.

Os SASUM mantiveram em funcionamento 22 unidades
alimentares em 2015, distribuidos por 4 complexos
alimentares, sendo 3 em Braga (Gualtar, St* Tecla, e
Congregados), e 1 em Guimaraes (Azurém). Manteve em

funcionamento no Campus de Gualtar 7 bares (1 dos quais
exclusivo para docentes e trabalhadores), 1 cantina, 1
restaurante e 1 grill, em St°. Tecla, 1 cantina e 1 bar e nos
Congregados 1 bar. No Campus de Azurém manteve 6 bares
(um dos quais exclusivo para docentes e trabalhadores), 1
bar adicional de apoio exclusivo a cantina, e 1 bar situado
nas residéncias universitarias, 1 cantina que incluiu uma
rampa de refeicdes ndo subsidiadas como alternativa e 1
grill.

Em 2015, o DA manteve o servico de venda de refeicoes
de TakeAway em Braga e Guimaraes, aumentando
ligeiramente o volume de vendas face a 2014.

Este servico apresentou em 2015 uma tendéncia positiva
na procura, o que permite considerar que se trata de facto
de uma mais-valia para as solucoes alimentares prestadas
a comunidade académica, apostando na continuidade
de uma politica de inovacao e prestacao de servicos de
alimentacao variada.

O DA dispde ainda de capacidade para prestar apoio a
congressos, coloquios ou outros servicos que a comunidade
académica ou entidades externas lhe requisitem.

Na gestdo das unidades de alimentacao, para além de
estarem implementadas normas que permitem rigor na
utilizacao dos bens, ha uma permanente preocupacao com
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as questdes de higiene e seguranca alimentar, que incluem
preocupacdes nutricionais. Neste sentido, existe um contrato
com uma empresa consultora para a area alimentar,
que apoia o DA nesta vertente. Este apoio contempla:
a realizacdo de auditorias mensais a cada unidade do
departamento, cobrindo todas as areas de controlo da
seguranca alimentar, como a analise microbioldgica de
pratos confecionados, analises aos manipuladores, aos
utensilios, ao ar e a agua, o acompanhamento e supervisao
nutricional de todas as refeicdes servidas nos refeitorios
do DA e a formacéo ciclica aos trabalhadores na vertente
nutricional.

Em 2015, o servico de acompanhamento nutricional
das refeicoes manteve as mesmas linhas de orientacéo,
incluindo a elaboracdo e caracterizacao nutricional
das ementas; a verificacdo, validacdo e caracterizacéo
nutricional das especificacbes técnicas desenvolvidas
para as unidades alimentares designadas por cantinas e
a formacao continua nesta area incluindo empratamentos
e respetivas capitacdes (ETE’s), cumprimento das
especificacdes técnicas (ET’s) e cumprimento de ementas.
Foiaindaincluida formacgao sobre alimentacéo vegetariana,
nomeadamente, vantagens e desvantagens deste tipo de
alimentacao, os diferentes tipos de alimentacdo: “vegan,
ovo-lacto-vegetariana, lacto-vegetariana e ovo-vegetariana”,
de forma a dotar os formandos de conhecimentos que
lhes permitam compreender o conceito de alimentacéo
vegetariana.

A elaboracao das ementas manteve-se com as mesmas
diretrizes, ou seja, com base nas recomendacdes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), sendo sempre
efetuada pelo nutricionista em conjunto com responsaveis
das cantinas.

A determinacao das quantidades per capita em cru tem
como base:

¢ As recomendacdes nutricionais da OMS e do Food

and Nutrition Board (FNB);

e Os per capita atualmente servidos nas unidades.
Analise da composicdo nutricional das refeicoes servidas
¢ calculada de acordo com a metodologia desenvolvida na
Rede de Exceléncia Europeia, European Food Information
Resource Network (EUROFIR).

Com base no conhecimento das quantidades per capita
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em cru, da composicao dos alimentos crus, dos fatores
de correcdo estabelecidos para as diferentes operacoes
culindrias e dos fatores de perda nutricional durante
0s processos culinarios, sao calculados os seguintes
parametros:

e Energia;
e Macronutrientes (Proteinas, Gordura e Hidratos de
Carbono);

e Micronutrientes (Vitaminas lipossoluveis (A, D, E,
K));

¢ Vitaminas hidrossoluveis (B1, B2, Niacina, Acido
pantoténico, B6, Biotina, Folatos, B12 e Vitamina
C);

e Microelementos (Calcio, Fosforo, Magnésio, Sddio,
Potassio, Ferro, Zinco, Cobre).

O programa de reducéo de sal nas refeicdes teve inicio em
2013, no seguimento da avaliacdo efetuada ao contetdo
de sal a luz das orientacdes da OMS, onde se concluiu que
as refeicoes confecionadas nas unidades alimentares dos
SASUM apresentavam uma quantidade excessiva de sal,
em cerca de 20% a 30%.

Este programa foi iniciado através do levantamento de
informacao junto dos utentes sobre a percecao destes na
quantidade de sal das refeicdes servidas nas unidades
alimentares, resultando desta analise que, mais de 80% dos
inquiridos entendem que a quantidade de sal nas refeicoes
¢ adequada. De forma a ndo causar impacto negativo no
paladar dos utentes e consequentemente na percecao
da qualidade das refeicdes, definiu-se uma reducdo da
quantidade de sal de forma faseada ao longo do tempo.
Em 2014 a reducéo de sal adicionado nas refeicoes foi de
cerca de 7%, e em 2015 foi cerca de 2%, sendo servidas
mais 17.684 refeicdes do que em 2014. Em 2016 sera dada
continuidade ao programa de reducdo de sal, de forma a
aproximarmos o mais possivel das recomendacdes da
OMS.

O DA manteve o ciclo de comunicacao ativo com a
Academia, com a participacao regular nas edicdes do Jornal
UMdicas com temas dedicados ao préprio Departamento ou
as tematicas da alimentacéo. Para além desta participacao,
o DA reforcou as suas iniciativas na vertente alimentar,
através da organizacao dos seguintes eventos:

e Semanas tematicas nas cantinas: hamburguer de



aves; francesinhas, cachorro quente, refeicdes light,
refeicdes vegetarianas; lasanha;

¢ Semanas tematicas nos grill's: caldeirada de bacalhau,
Vitela @ moda de Lafoes;

¢ Semanas tematicas no restaurante panoramico;

e Comemoracdes do Dia Mundial da Alimentacao com
acoes de celebracdo do 2° aniversario do Movimento
Menos Olhos do que Barriga (MMOB); patrulhas, acdo
de divulgacao e sensibilizacao para o desperdicio
alimentar;

e Semana tematica de Natal no takeaway,

¢ QOrganizacao de feirinhas tematicas com cariz de apoio
social a instituicoes de solidariedade social;

e Realizacao de workshops de culinaria — Pastelaria
Tradicional Portuguesa, refeicdes rapidas e comida
saudavel.

Durante o0 ano de 2015, o DA participou ativamente na
renovacao da certificacdo de todas as suas unidades
alimentares pelos referenciais 1S0 9001:2008 e 1SO
22000:2005.

Os indicadores de gestdo foram acompanhados,
a semelhanca dos anos anteriores, verificando-se um
acréscimo no n.° de refeicdes servidas, mas uma diminuicao
do numero de atendimentos nas diversas unidades. Este
facto levou a uma ligeira diminuicdo da receita global do
DA.

No que se refere aos indicadores do Sistema de Gestao
de Seguranca Alimentar, estes encontram-se devidamente
consolidados sendo que, em 2015, praticamente todas as
metas foram superadas com resultados muito favoraveis.

Seguindo a metodologia interna definida para a avaliacao
de satisfacao de utentes com periodicidade bienal, o DA
em 2015, nao realizou esta avaliacao (¢ efetuada de dois
em dois anos), contudo, no ano de 2014 foram aplicados
5.000 questionarios, numa amostra de 15.610 individuos,
tendo-se obtido um resultado de Satisfacdo Global de
85,3%.

O DA, a semelhanca dos restantes departamentos dos
SASUM, mantém procedimentos controlados de
rececdo, analise e resposta a reclamacodes. Todas
as unidades do Departamento possuem uma caixa de

sugestdes/reclamacoes/elogios, que mensalmente sao
recolhidas, avaliadas, respondidas e tratadas. O tempo de
resposta as sugestdes/reclamacdes/elogios, em 2015, foi
de 1,33 dias e o0 numero total de sugestdes/reclamacoes
foi de 101 reclamacdes e 83 sugestdes, conforme grafico
3.1.

O numero de
relativamente ao ano anterior,
aproximacao consideravel do numero de sugestbes ao
numero de reclamacdes, o que denota cada vez mais a
participacdo e interesse dos utentes da comunidade
académica, nos servicos de alimentacéao.

reclamacboes e sugestdes aumentou
percebendo-se uma

Em 2015 foi efetuada uma caraterizacdo das reclamacdes/
sugestées por qualidade/
variedade dos produtos; seguranca alimentar; atendimento
e componentes do servico. Esta caracterizacdo permitiu
uma melhoria na analise e tratamento das sugestdes/
reclamacoes, de acordo com o seu grau de importancia
e prioridade para a melhoria dos servicos. Nao existiu
nenhuma situacdo de relevo ou gravidade nos grupos
observados.

trés categorias distintas:

O tratamento deste indicador de forma comparativa com o
n.° de refeicdes servidas (676.288) ou n.° de atendimentos
(1.327.652) das unidades, permite concluir que as
reclamacdes nao tém expressao numerica.
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Grafico 3.1 - Reclamacoes e Sugestoes recebidas no DA
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Os procedimentos de controlo de géneros e bens nas unidades alimentares mantiveram-se durante o ano de 2015, com
a realizacao de inventarios mensais, de forma aleatoria, nas unidades com gestao integrada de stocks e a realizacao
de inventarios semestrais em todas as unidades. Associado a este procedimento é efetuado o acompanhamento do
indicador “desvios nos inventarios (produtos simples)” pelo DAF, verificando-se uma evolucao positiva na grande maioria
das unidades, sendo o desvio de 0,01%, em 2015.

Uma das prioridades do DA ¢ a formacao dos seus trabalhadores. Deste modo, em 2015 foram reforcadas as acoes
de formacao nas areas de boas praticas de higiene e fabrico, conceitos de higiene e seguranca alimentar, higiene
pessoal, nutricdo/capitacdes e empratamento e alimentacdo vegetariana. Repetiram-se, ainda, ciclos formativos nas
areas de atendimento ao publico, lingua inglesa no atendimento e formacao na area interpessoal e de relacionamento
nomeadamente: motivacao, gestao de conflitos e gestao de siress. Foi ministrada uma acédo de formacao sobre o sistema
de controlo interno dos SASUM a todos os trabalhadores do departamento alimentar.

No ano de 2015 a distribuicao de trabalhadores do DA por unidades, foi a seguinte:
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Quadro 3.1 - Distribuicio de trabalhadores do DA por

unidades

Polo de Braga

Apoio ao Departamento

Alimentar

1 Diretor de Servicos
1 Técnico Superior
2 Coordenadores Técnicos

1 Assistente Operacional

Bar CP1 - Gualtar

1 Encarregado Operacional

7 Assistentes Operacionais

Bar CP2 - Gualtar

1 Encarregado Operacional

6 Assistentes Operacionais

Bar CP3 - Gualtar

3 Assistentes Operacionais

Bar Professores — Gualtar

1 Encarregado Operacional

Bar 4 (Eng/ICS) - Gualtar

3 Assistentes Operacionais

Bar 5 (ECS) - Gualtar

5 Assistentes Operacionais

Bar Grill - Gualtar

2 Assistentes Operacionais

Restaurante Panoramico -

Gualtar

1 Encarregados Operacionais

7 Assistentes Operacionais

Grill - Gualtar

1 Encarregado Operacional

4 Assistentes Operacionais

Cantina - Gualtar

1 Técnico Superior

28 Assistentes Operacionais

Bar Residéncias - Sta. Tecla

1 Assistente Operacional

Cantina - Sta. Tecla

13 Assistentes Operacionais

Snack-Bar - Congregados

4 Assistentes Operacionais

Polo de Guimaraes

Bar Engenharia | - Azurém

5 Assistentes Operacionais

Bar Engenharia Il - Azurém

6 Assistentes Operacionais

Bar Arquitetura - Azurém

2 Assistentes Operacionais

Bar Residéncias - Azurém

1 Encarregado Operacional

1 Assistente Operacional

Bar Auditorio - Azurém

1 Assistente Operacional

Cantina - Azurém

1 Encarregado Operacional

19 Assistentes Operacionais

Rampa B/Né&o Subsidiada -

Azurém

3 Assistentes Operacionais

Grill - Azurém

3 Assistentes Operacionais
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3.1 BARES E SNACKS

Numa analise atenta a produtividade diaria dos bares e snacks, materializada nas suas receitas, verifica-se que os valores
mais elevados coincidem com o horario letivo do calendario escolar e que se refletem em cerca de 235 dias uteis. O
planeamento no funcionamento destas unidades teve em atencédo a dotacdo de pessoal para estes periodos que, mesmo
sendo auxiliado por estudantes que prestam colaboracdo mediante a atribuicdo de apoios, por vezes nao é suficiente para
satisfazer os picos diarios de afluéncia a estas unidades, que coincidem com os intervalos das aulas.

Quadro 3.2 - Gestao dos bares por unidade

Bar CP1 - Gualtar 8 95.936 € 7511 € 105440 € 15.515€ 224.402 € 255.428 € 114%
Bar CP2 - Gualtar 7 63.880 € 6.468 € 93.454 € 10.437 € 174.239 € 234.080 € 134%
Bar CP3 - Gualtar 3 22.507 € 2.575€ 42232 € 4785 € 72.098 € 100.035 € 139%
Bar Professores - Gualtar 1 16.241 € 1114 € 5.215€ 7590 € 30.160 € 16.291 € 54%
Bar 4 (Eng/ICS) - Gualtar 3 40.680 € 178 € 33.178 € 5512 € 79.548 € 88.214 € 111%
Bar 5 (ECS) - Gualtar 5 59.847 € 2974 € 65.075 € 6.511 € 134.407 € 151.573 € 113%
Snack Bar - Congregados 4 44211 € 443€ 23.509 € 5499 € 73.662 € 46.714 € 63%
Bar Engenharia | - Azurém 5 67.688 € 6.921 € 96.303 € 42.086 € 212.998 € 248.635 € 117%
Bar Engenharia Il - Azurém 6 66.421 € 3.718 € 65.819 € 10.679 € 146.636 € 176.599 € 120%
Bar Arquitectura - Azurém 2 24628 € 1.679 € 33.576 € 4383 € 64.267 € 77.647 € 121%
Bar Auditorio - Azurém 1 11.833 € 2920 € 20.453 € 3.927 € 39.132 € 44725 € 114%
Bar Residéncias - Sta. Tecla 1 2.253 € 3.142 € 12.674 € 7814 € 25.882 € 27663 € 107%
Bar Residéncias - Azurém 2 18.951 € 2.554 € 22.343 € 5.251 € 49.098 € 54.023 € 110%
Bar Grill - Azurém - 9.857 € 2.135€ 5444 € 2.156 € 19.593 € 16.552 € 84%
Bar Grill - Gualtar 2 28.989 € 3.743 € 20.994 € 4983 € 58.710 € 65.000 € 111%
Total 50 573.922 € 48.074 € 645.709 € 137.127 € 1.404.832 € 1.603.179 € 114%
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Quadro 3.3 - Valor global da gestao dos bares comparativa com os anos anteriores

Receitas
proprias

Despesas 1.630.468 € 1.437.572 € 1.284.420€ 1.196.997 € 1.265.451 € 1.314.852€ 1.391.620€ 1.395.936 € 1.404.832¢€

1.304.390 € 1.378.666 € 1.430.348 € 1.574.689 € 1.653.630€ 1.659.337 € 1.674.177€ 1.641.819€ 1.603.179 €

Taxa de

80% 96% 111% 132% 131% 126% 120% 118% 114%
cobertura

Grafico 3.2 - Evolucao da gestao dos bares
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Quadro 3.4 - Despesas correntes dos bares comparativa com os anos anteriores

Pessoal* 478.170 € 503.393 € 489.466 € 623.820€ 620.534 € 596.785€ 626.792 € 622.937 € 621.996 €

Equipamentos e outras

) 592.822 € 352.111 € 201.234€ 82.751€ 68.793€ 73.457€ 83.370€ 113.561€ 137127¢€
despesas funcionamento

Géneros e bebidas 559.475€ 582.068 € 593.719€ 490.425€ 576.123€ 644.610€ 681.188€ 659.438€ 645.709 €

* Inclui fornecimento de servigos e trabalho de estudantes.
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Grafico 3.3 - Evolucao grafica das despesas correntes dos bares
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Numero de refeicoes de cantina e Snack (em prato) servidas nos bares:

Alguns bares, devido a sua localizacao geografica, possuem servico de selfde refeicdes confecionadas nas cantinas, como
é 0 caso do snack-bar dos Congregados e o bar 5 (ECS). No ano de 2015, registou-se um acréscimo muito significativo
de refeicdes servidas no snack-bar dos Congregados, de outubro a dezembro, relacionado com as formacdes lecionadas
na TecMinho, onde se encontra inserido este Snack-bar. A evolucao do bar 5 (ECS) acompanhou a tendéncia observada
nas restantes unidades.

O bar do CP2 e o bar de Eng®ll, servem refeicdes de snack em prato, preparadas nas préprias unidades. Apesar de no
ano de 2015 o numero de refeicoes servidas no bar de Eng? Il ter aumentado ligeiramente, 0 mesmo nao se verificou no
bar do CP2, conforme se pode verificar no grafico abaixo.

Grafico 3.4 - Evolucao do numero de refeicoes servidas nos bares/snack-bar
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3.2 RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS

Os SASUM dispdem de trés complexos alimentares dos quais dois tém em funcionamento unidades de refeicao alternativas.
As unidades alternativas encontram-se adjacentes as cantinas que estdo situadas no Campus de Azurém (Guimaraes) e
no Campus de Gualtar (Braga).

Na analise que se segue verificam-se as vantagens econdémicas que advém da existéncia das unidades de refeicoes
alternativas, dado que o grau de satisfacdo dos utentes em usufruir de mais do que uma escolha pode ser verificado
diariamente no seu funcionamento.

Esta unidade, situada em Braga, no Complexo Residencial de St*. Tecla, ¢ a mais antiga dos SASUM, tendo entrado
em funcionamento em 1988. Funciona de segunda a sexta-feira, sendo que aos fins-de-semana e feriados, os SASUM
asseguram refeicdes em restaurantes, com os quais possuem protocolos.

Quadro 3.5 - Analise Financeira da Cantina de St? Tecla

Cantina St* Tecla 171.888 € 12.087 € 185117 € 61.088€ 21963€ 452.143€ 307751 € 68%

Esta unidade, situada no Campus de Azurém, em Guimaraes, entrou em funcionamento em 1998. Para além do servico
de refeicoes subsidiadas, tem em funcionamento uma unidade de refeicdo alternativa a precos nao subsidiados e ainda
um grill e um bar de apoio as unidades referidas. Estas unidades funcionam de segunda a sexta-feira, aos fins de semana e
feriados, os SASUM asseguram refeicdes aos interessados em restaurantes da cidade, com os quais possuem protocolos.

Quadro 3.6 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Azurém

Cantina Azurém 209.459 € 18.919 € 330.850 € 57.909 € 24.065€ 641.203 € 452125 € 71%
Grill Azurém 44.802 € 1.735€ 54.170 € 9.164 € 8.316 € 118.187 € 100.683 € 85%
Rampa B - Azurém 39.530 € 1.796 € 68.141 € 8.039 € 193 € 117.699 € 141.934 € 121%
Total 293.791 € 22.450 € 453.162 € 75.112 € 32.574€ 877.089 € 694.742 € 79%
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Esta unidade é constituida pela cantina (servico de refeicdes subsidiadas), por um restaurante e um grill (servico de
refeicdes nao subsidiadas) e ainda por um bar de apoio a cantina e grill. As unidades deste restaurante funcionam de
segunda a sexta-feira, sendo que aos sabados, domingos e feriados, os SASUM asseguram refeicdes aos interessados em
restaurantes da cidade, com os quais possuem protocolos.

Quadro 3.7 - Analise Financeira do Complexo Alimentar de Gualtar

Cantina Gualtar 300,552 € 16167 €  433311€ 175202€  42.188 € 967.420 € 634.779 € 66%
Grill Gualtar 77710 € 679€ 83727 € 23818 € 636 € 186.571 € 132.595 € 71%
Restaurante 93.644 € 2557€  109.792 € 38.258 € 555 € 244.807 € 205147 € 92%
Panoramico

Total 471.907 € 19.402 € 626.830 € 237.279 € 43.380€ 1.398.798€  992.520 € 71%

Quadro 3.8 - Mapa resumo da analise financeira dos Restaurantes Universitarios

?:3:“ sta. 13 171.888¢€ 12.087 € 185.117€  83.050 € 452143 € 307.751 € 68%
zi:?::a“te 41 471907 € 19.402 € 626.830 €  280.658€  1.398.798 € 992.520 € 71%
ijjilr::a”te 26 293791 € 22.450 € 453162 €  107.686 € 877.089 € 694.742 € 79%
Total 80 937.585¢€ 53.939€ 1.265.110€ 471.395€ 2.728.029 € 1.995.013 € 73%
% no total de 34% 29 46% 17%

despesa

De seguida apresentamos uma evolucdo comparativa das receitas proprias geradas e das despesas, desde 2007:

Quadro 3.9 - Evolucao comparativa das receitas e despesas dos Restaurantes Universitarios

Receitas
proprias

Despesas 2.980.472 € 3.064.593 € 2.835.583€ 2.854.790€ 2.691.965€ 2.851.707 € 2.786.655€ 2.776.623 € 2.728.029 €

1.975.238 € 1.960.807 € 1.909.079 € 2.092.236 € 1.989.761 € 2.163.475€ 1.898.385€ 2.004.197 € 1.995.013 €

Taxa de

66% 64% 67% 73% 74% 76% 68% 72% 73%
cobertura
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Grafico 3.5 - Evolucao da gestao dos Restaurantes Universitarios
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O funcionamento das unidades alimentares tem sido apoiado por estudantes que, nas horas de maior movimento,
colaboram com o DA. Esta colaboracao, para além de permitir o contacto dos estudantes com o mundo do trabalho,
reforca os recursos humanos disponiveis em periodos de intensa atividade, permitindo um relacionamento direto entre
estudantes e trabalhadores dos SASUM e um conhecimento real dos estudantes sobre o funcionamento dos SASUM.
Esta colaboracéo esta definida nos termos do Regulamento de Colaboracao de Estudantes da UMinho, homologado pelo
Despacho n° 9653/2012 publicado no DR, 2.7 série, n.° 137, de 17 de julho.

A semelhanca da realidade dos bares, o reduzido niimero de dias Uteis em que os restaurantes universitarios funcionam
em pleno origina a que 0s encargos meédios mensais por trabalhador, que englobam a remuneracao base, os subsidios
de férias e de Natal, os encargos da entidade patronal, bem como outras remuneracdes acessorias, se situem em 885€
(1.038,97€ em 2014). Estes encargos médios constituem um fator que onera os custos de exploracéo e é responsavel por
36,35% (35% em 2014) das despesas globais dos restaurantes universitarios.
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As despesas globais (correntes e capital) deste setor atingiram os 2.728.029,37€, sendo aplicadas da seguinte
forma:

Quadro 3.10 - Despesas globais dos Restaurantes Universitarios

Pessoal* 1.077.584 € 1.050.640 € 1.081.467 € 1173.539€ 1.120.144€ 1.063.997 € 1.024.448 € 1.047.282 € 991.525€

Equipamentos
e outras
despesas
funcionamento
Géneros e
bebidas

490.024 € 631.898€ 459.718€ 535562 € 390.938€ 507466 € 496.172€ 498.985€ 471.395¢€

1.412.863 € 1.382.056 € 1.294.398 € 1.145.689 € 1.180.883 € 1.280.244 € 1.266.035€ 1.230.355€ 1.265.110 €

* Inclui fornecimento de servigos e trabalho de estudantes.

Grafico 3.6 - Evolucao das despesas globais dos Restaurantes Universitarios
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Apresenta-se, de seguida, uma analise global ao desempenho das unidades alimentares:

Quadro 3.11 - Gestao global das unidades do DA

Bar CP1 - Gualtar 8 95.936 € 7511 € 105.440 € 15.514 € 224402 € 255.428 € 114%
Bar CP2 - Gualtar 7 63.880 € 6.468 € 93.454 € 10.437 € 174.239 € 234.080 € 134%
Bar CP3 - Gualtar 3 22.507 € 2.575 € 42.232 € 4.785 € 72.098 € 100.035 € 139%
Bar Professores - Gualtar 1 16.241 € 1114 € 5.215€ 7.590 € 30.160 € 16.291 € 54%
Bar 4 (Eng/ICS) - Gualtar 3 40.680 € 178 € 33178 € 5.512 € 79.548 € 88.214 € 111%
Bar 5 (ECS) - Gualtar 5 59.847 € 2974 € 65.075 € 6.511 € 134.407 € 151.573 € 113%
Snack Bar - Congregados 4 44211 € 443 € 23.509 € 5.499 € 73.662 € 46.714 € 63%
Bar Engenharia | - Azurém 5 67.688 € 6.921 € 96.303€  42.086 € 212,998 € 248.635 € 117%
Bar Engenharia Il - Azurém 6 66.421 € 3.718 € 65.819 € 10.679 € 146.636 € 176.599 € 120%
Bar Arquitectura - Azurém 2 24.628 € 1.679 € 33.576 € 4383 € 64.267 € 77.647 € 121%
Bar Auditorio - Azurém 1 11.833 € 2.920 € 20.453 € 3.927 € 39.132€ 44725 € 114%
_'?:gl:egdé”das Sta. 1 2.253€ 3.142€ 12.674€  78l4€  25882€ 27663€  107%
Bar Residéncias - Azurém 2 18.951 € 2.554 € 22.343 € 5251 € 49.098 € 54.023 € 110%
Bar Grill - Azurém - 9.857 € 2135€ 5.444 € 2.156 € 19.593 € 16.552 € 84%
Bar Grill - Gualtar 2 28.989 € 3.743 € 20.994 € 4983 € 58.710 € 65.000 € 111%
Cantina - Sta. Tecla 13 171.888 € 12.087 € 185.117 € 83.050 € 452143 € 307.751 € 68%
Restaurante Gualtar 41 471.907 € 19.402 € 626.830€ 280.658 € 1.398.798 € 992.520 € 71%
Restaurante Azurem 26 293.791 € 22.450 € 453162 €  107.686 € 877.089 € 694.742 € 79%
Total 130 1.511.508 € 102.013 € 1.910.819 € 608.522 € 4.132.861 € 3.598.192 € 87%
% no total de despesa 37% 2% 46% 15%
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A gestao global das unidades do DA, em termos comparativos desde 2007 até 2015, sofreu uma evolucdo significativa,
conforme se pode observar no quadro abaixo:

Quadro 3.12 - Evolucao comparativa global do DA

Receitas
préprias - 3.279.628 € 3.339.473 € 3.339.427 € 3.666.925€ 3.643.391 € 3.822.813€ 3.572.562 € 3.646.016 € 3.598.192 €

Total DA

.I::ts:)le;:s- 4610.939 € 4.502.165€ 4.120.002€ 4.051.787 € 3.957.416 € 4166550 € 4.178.275€ 4172.559€ 4.132.861 €

Taxa de
cobertura - 71,1% 74,2% 81,1% 90,5% 92,1% 91,7% 85,5% 87,4% 87,1%
Total DA

Em 2015, verificou-se um decréscimo na venda de senhas “normais” e um aumento significativo nas senhas em pack
comparativamente a 2014, tendéncia que se tem verificado nos ultimos anos. Esta situacéo reflete uma melhoria na
gestao de recursos financeiros por parte dos estudantes, uma vez que as senhas em pack originam uma poupanca
significativa para os mesmos (poupanca de 2€ por pack (10 senhas)).

No que diz respeito, a venda de senhas de prato simples verificou-se, uma diminuicao, contrariando a tendéncia dos anos
anteriores.

Grafico 3.7 - Evolucao da venda de senhas de refeicdo de aluno por tipologia (senhas normais, packs promocionais
e refeicoes simples)
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3.3 SERVICO DE TAKEAWAY

O servico de takeaway foi lancado no final de 2013, integrado na estratégia de diversificacdo da oferta alimentar a
comunidade académica da UMinho, bem como da promocéo de habitos alimentares saudaveis e variados. O servico é
prestado com refeicdes pré-embaladas refrigeradas, com validade de 3 dias. Como todos os servicos prestados pelo DA,
trata-se de um servico integrado no sistema de seguranca alimentar e, portanto, enquadrado em todos os seus requisitos
e devidamente validado.

Em 2015, o volume de vendas aumentou ligeiramente verificando-se, no entanto, um acréscimo muito significativo no bar
de Eng® | — Azurém. O gréafico seguinte ilustra a evolucao do nimero de refeicoes vendidas desde 2013 até 2015.

Grafico 3.8 - Evolucao das vendas de pratos de Takeaway
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3.4 MOVIMENTO MENOS OLHOS
DO QUE BARRIGA

0O MMOB é um movimento criado em outubro de 2013,
pelos SASUM, preocupados com as elevadas quantidades
de residuos alimentares (cerca de quatro toneladas de
residuos por més), sendo uma parte significativa resultante
de alimentos deixados nos tabuleiros.

‘Sabe mais em vy sas. uminho ot

Este movimento, lancado em parceria com os estudantes
do curso de Ciéncias de Comunicacdo da UMinho, tem
como objetivo reduzir o desperdicio alimentar das cantinas
dos SASUM, dar a conhecer & Comunidade Académica
0s dados reais sobre os residuos e sensibiliza-la para o

desperdicio alimentar em geral. MOVIMENTO

Pretendeu-se modificar as atitudes do publico-alvo, Menos

estudantes e restante comunidade académica, em relacéo I h

ao desperdicio alimentar e fomentar a responsabilidade o

social individual. do que =

Para atingir tais objetivos, os estudantes do curso de ba rrl

Ciéncias de Comunicacado efetuam patrulhas inesperadas, Adere a0 movimento contra o desperdicio alimentar!

com uma abordagem informal e descontraida a todos os

s x . 4 toneladas de residuos alimentares sao geradas por més nas cantinas da universidade.
que se encontram a fazer as refelgoes nas cantinas. OS 0 que sobra no tabuleiro é residuo, o que sobra nas cantinas
. . . ) . . é reencaminhado diariamente para IPSS de Braga e de Guimaraes.
jovens, vestidos a rigor, com t-shirts alusivas ao movimento, Muda de afitude. O que puseres a menos, vale mais.

“inspecionam” os pratos de cada consumidor, no sentido
de avaliar se o propdsito do movimento - ndo desperdicar
comida - € ou nao conseguido.

Todos os que apresentam um “prato vazio” séo premiados
com um pin ou autocolantes, passando a fazer parte do
movimento. Durante as acdes de patrulha é prestada
informacdo sobre a quantidade de comida desperdicada,
a importancia da consciencializacdo do problema e
sdo distribuidos flyers explicativos do Movimento aos
estudantes, entre outras acoes.
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Em maio de 2015 os Servicos de Accdo Social da
Universidade do Minho candidataram-se com o MMOB,
ao projeto PRAT@ — Reconhecimento de Praticas e
Atos pelo Desperdicio Alimentar ZERO. O PRA-T@
tem a missédo de distinguir a implementacao de politicas
e modelos de boa gestdo no combate ao desperdicio
alimentar.

Relativamente ao evento organizado pelo Ministério da
Agricultura e do Mar, que tinha como objetivo premiar o
que de melhor se faz no pais no combate ao desperdicio
alimentar nas diferentes areas, premiando as categorias:
iniciativa de mobilizacao, melhores praticas, voluntariado,
comunidade sustentavel, receitas de sobras.

Os SASUM, na sequéncia da sua candidatura receberam
o “Selo do reconhecimento de praticas e atos
pelo desperdicio alimentar ZERO”, na categoria
“Iniciativa e Mobilizacao” com o projeto MMOB.

RECONHECIMENTDO DE PRATICAS E ATOS
PELD DESPERDICIO ALIMENTAR ZERD

SELD O RECONHECIMENTD

B Surtions B st Liseicy - e Cmprias e bolne! ™ aimimen 5

a0 chn Sacs! i e ik 1 s

eie TR rventecomenty e Peitien ¢ it peie Detperiion Abmentar Zevy” e £3toperia “inciation e Mobkrghi” e prets

Merearts Wanes Beap  gar Darsn

okl D=

FRATO

[

Sendo o principal objetivo dos SASUM, através do MMOB,
a criacdo de uma mudanca de atitudes comportamentais
relativamente ao desperdicio, existe ainda uma preocupacao
com o reaproveitamento das refeicbes que sobram
diariamente, uma vez que estas sao reencaminhadas para
cantinas sociais de instituicdes de solidariedade social em
Braga e Guimaraes.

E notoria a tomada de consciéncia, para esta questao,
que é completamente atual, dada a percentagem de
desperdicio alimentar que se verifica a nivel mundial, a par
da fome e da falta de condicoes basicas que ainda existem
em tantas populacoes.

Os estudantes e a comunidade académica compreenderam
a importancia de nao desperdicar e a cada refeicao
escolherem melhor a quantidade de comida que vao
consumir, assim como os outros componentes (pao, fruta,
etc...).

Os resultados atingidos desde o inicio do projeto até 2015
sao surpreendentes, uma vez que houve um decréscimo
em cerca de 50%, nas quantidades de residuos produzidos
nas cantinas dos SASUM. S6 uma mudanca de habitos
e atitudes por parte de todos os envolvidos, como o que
assistimos nesta iniciativa, permitiu atingir estes resultados.
O envolvimento dos estudantes neste movimento foi
essencial, originando resultados notaveis.

O MMOB visiona estender-se a outros meios escolares ou

institucionais, para que se possam obter mais resultados
na luta contra o desperdicio alimentar.
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2.474 6.683

Estudantes bolseiros Candidatos a bolsas de estudo

10.810.000€

Valor anual de bolsas de estudo previsto pagar (2015/16)

137.301,60€

Valor total de apoios FSE atribuidos (2014/15)

98%

Taxa de ocupacao nas residéncias em 2015

1.389
131

Apoios FSE (2014/15)

856

Estudantes bolseiros nas residéncias

3.976

Atendimentos nos servicos de apoio médico em 2015




O DS abrange os Setores de Bolsas, Alojamento e Apoio
Clinico (Apoio Médico, Apoio Psicologico e prestacdo de
Servicos de Enfermagem).

Este Departamento, dirigido por um diretor de servicos,
conta, no mapa de pessoal com referéncia a 31 de dezembro
de 2015, com 49 trabalhadores, que absorveram cerca de
21% (21% em 2014) dos encargos globais com pessoal,
a que acresce a colaboracao prestada por entidades em
regime de fornecimento de servicos (6), para assegurar o
cumprimento das funcdes que constam no quadro abaixo
bem como uma trabalhadora em regime de mobilidade de
outra instituicao:

Quadro 4.1 - Distribuicao dos trabalhadores do DS

DS 1 Diretor de Servicos

1 Responsavel pelo Setor de Bolsas
Bolsas
5 Especialistas de Trabalho Social

1 Responsavel pelo Setor de Alojamento
1 Governanta de Residéncia

Alojamento 19 Empregadas de Andar - Quarto

1 Especialista de Trabalho Social Alojamento

3 Administrativos

1 Responsavel pelo Secretariado
Secretariado
3 Administrativos

1 Responsavel Vigilancia
Vigilancia

12 Vigilantes

2 Médicos

Apoio Clinico 1 Psicologo

3 Enfermeiros

O DS, a semelhanca dos restantes departamentos
dos SASUM, mantém procedimentos controlados de
rececao, analise e resposta a reclamacdes. Cada um dos
servicos afetos ao Departamento possuem um caixa de
reclamacoes/sugestoes/elogios, que mensalmente sao
recolhidas, avaliadas e respondidas/tratadas. Em 2015,
foram recolhidas pelo DS um total de 42 reclamacoes/
sugestdes/elogios (em 2014, um total de 21), tendo sido
respondidas 24 no prazo médio de 1,08 dias, entre a data
de recolha e a data de emissao de resposta (em 2014,
foi de 1,23 dias), sendo que as causas das reclamacodes/
sugestdes foram variadas e na sua maioria isoladas.
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4.1 APOIOS SOCIAIS - BOLSAS DE ESTUDO
E FUNDO SOCIAL DE EMERGENCIA

A Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, prevé que, no
ambito do sistema de acdo social, o Estado conceda
aos estudantes economicamente carenciados apoios
diretos, nomeadamente, bolsas de estudo, suportadas
integralmente pelo Estado a fundo perdido, que contribuem
para custear as despesas de alojamento, alimentacao,
transporte, material escolar e propina do estudante.

O Setor de Bolsas tem como principal objetivo a atribuicao
de beneficios sociais a estudantes economicamente
mais desfavorecidos, de forma a proporcionar condicdes
que permitam a prossecucao dos seus estudos, visando
promover uma efetiva igualdade de oportunidades no
que toca ao sucesso escolar entre todos os estudantes.
A atribuicdo de bolsas de estudo implica um conjunto de
acoes, que vao desde a candidatura, a analise dos processos
de candidatura com base na situacdo socioeconémica do
agregado familiar de cada candidato, até a atribuicéo do
montante da bolsa de estudo.

No ano letivo 2015/2016, a candidatura a bolsa de estudo
foi realizada através da plataforma eletrénica da DGES. Os
prazos para a submissdo do requerimento de atribuicao
estdo estipulados nos artigos 28.° e 30.° do Regulamento
de Atribuicao de Bolsas de Estudo vigente, aprovado pelo
Despacho n.° 8442-A/2012, publicado no DR, 2.7 série,
n.°120, de 22 de junho, com a ultima redacao dada pelo
Despacho n.® 7031-B/2015, publicado no DR, 2.7 série,
n.°121, de 24 de junho.

Na totalidade, de acordo com os niimeros disponiveis a data
de elaboracao do relatdrio de atividades, candidataram-se
6.683 estudantes, dos quais 5.474 foram contemplados
com bolsas de estudo, cujas importancias anuais oscilaram
entre 325,00€ e 5.649,00€. As bolsas sdo atribuidas, em
regra, durante 10 meses letivos — setembro a junho (periodo
alterado a partir de 2015/16 em funcao da alteracéo do
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calendario escolar). A analise das candidaturas é efetuada no
ambito da plataforma de suporte informatica de Atribuicao
de bolsas de estudo da DGES, conforme estabelecido no
Regulamento suprarreferido. Para que a atribuicdo dos
beneficios estivesse de acordo com as necessidades reais
dos candidatos, os processos analisados pelos técnicos
de servico social tiveram como fundamento a analise dos
documentos, realizacao de entrevistas, contactos com
entidades oficiais e realizacdo de visitas. Deste modo,
procurou-se minimizar as omissoes e inexatiddes constantes
nas declaracdes de rendimentos.

O processo de atribuicao de bolsas € um processo dinamico,
facto que leva a que o numero de bolseiros, durante o ano,
nao se mantenha constante. O numero de bolseiros e os
montantes mensais pagos variaram, de acordo com as
alteracdes das situacdes socioecondmicas dos bolseiros
que se foram manifestando, alteracdes que, basicamente,
tiveram a sua incidéncia na vertente emprego/desemprego.



Quadro 4.2 - Evolucao dos encargos com bolsas desde 2006/2007

2006/07 13.485 6.305 5.452 40,4% 8.736.526 € 173 €
2007/08 14.150 6.519 5.490 38,8% 10.009.658 € 183 €
2008/09 14.187 6.885 5.511 38,8% 10.652.457 € 192 €
2009/10 15.462 7.187 5.513 35,7% 12.014.625 € 215€
2010/11 16.084 7.298 5.037 31,3% 10.781.076 € 213 €
2011/12 16.208 6.590 4.584 28,3% 9.841.019 € 216 €
2012/13 16.925 6.536 4.993 29,5% 10.735.794 € 216 €
2013/14 16.719 6.558 5.286 31,6% 11.258.045 € 214 €
2014/15 16.448 6.566 5.289 32,2% 11.106.291 € 211 €
2015/16 16.547 6.683 5.474 33,1% -€ 196,42 €

* Nota: Em abril de 2016, tendo em consideracao o numero de bolseiros e a bolsa média anual com complementos (5.518%1.959€), a despesa total prevista realizar até ao final do ano
letivo é de aproximadamente 10.810.000€, o que representa uma reducao face aos ultimos dois anos letivos.

Grafico 4.1 - Evolucao dos candidatos a bolsas e do n.° de bolseiros
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Grafico 4.2 - Percentagem de bolseiros no universo do n.° de estudantes
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Quadro 4.3 - Resultados das candidaturas a bolsa de estudo - ano letivo 2015/2016 (ref.2 marco de 2016)

Bolsa 5.474 81,9%
Indeferido 1.163 17,4%
Aguarda dados/documentacao 19 0,3%
Em analise 22 0,3%
Em reanalise 5 0,1%
Reclamacao ativa 6.683 100%
Total de candidatos 6.556 100%
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Quadro 4.4 - Candidaturas com resultado Indeferido - motivos

Rendimento per capita do agregado familiar

superior a 14 x IAS acrescido da propina maxima 585 37,9% 532 42,3% 578 45,7% 460 39,6%
(1° ciclo)

SemAaprolve|tamento escolar no ultimo ano letivo 492 31,9% 471 37.4% 439 34.7% 453 39,0%
que inscrito

Instrucao incompleta/desisténcia 138 8,9% 82 6,5% 93 7,4% 99 8,5%
Nacz njatrlcylado em instituicao de ensino superior 69 4,5% 54 4,3% 69 5,5% 54 4.6%
e nao inscrito num curso

Conclusao do curso fora do periodo estabelecido/ 42 2.7% 29 2.3% 12 0.9% o5 2.1%
mudanca do curso

N&o prestacao das informacdes complementares 0 0.0% o5 2.0% 17 1,3% 15 1,3%
dentro dos prazos

Patrimonio mobiliario superior a 240 x IAS 31 2,0% 19 1,5% 14 1,1% 23 2,0%
Estudante inscrito a menos de 30 ECTS 19 1,2% 13 1,0% 14 1,1% 13 1,1%
Requergnte sem a situacéo tributaria/contributiva 153 9,9% 10 0,8% 1 0,9% 5 0,4%
regularizada

Titular do grau de licenciado/mestre 7 0,5% 9 0,7% 9 0,7% 9 0,8%
Cidadao de pais terceiro sem autorizacao de

residéncia permanente/Cidadéo nacional de 0 ) Y )
Estado Membro da Unido Europeia sem direito de / 0,5% 13 LO% 6 0,5% / 0,6%
residéncia permanente em Portugal

AgregaQo fam|l|a~r sem rend|men’tos- ou cujas fontes 1 0.1% 0 0,0% 1 0.1% 0 0,0%
de rendimento ndo sejam percetiveis

N&o preenchimento de algum dos requisitos de ) . ) )
elegibilidade fixados pelo Art.5° 0 0,0% ! 0.1% ! 0.1% 0 0.0%
Total 1.544 100% 1.258 100% 1.264 100% 1.163 100%

Quadro 4.5 - Comparacao do n.® de candidatos a bolsa de estudo, bolseiros deslocados e nao deslocados por polos

Total de Cand. a Bolsa de Estudo 6.683 5.100 76,3% 1.583 23,7%
Total de Bolseiros 5.474 4.237 77,4% 1.237 22,6%
Bolseiros Deslocados 4.180 3.183 76,1% 997 23,9%
Bolseiros ndo Deslocados 1.294 1.054 81,5% 240 18,5%
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Grafico 4.3 - Bolseiros deslocados e nao deslocados por polos
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A proveniéncia dos bolseiros no ano letivo 2015/2016, conforme se pode verificar no grafico abaixo, é principalmente do
distrito de Braga.

Grafico 4.4 - Bolseiros por distrito de proveniéncia
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O encargo mensal com complementos (de
alojamento) a bolsa de estudo - Braga/Guimaraes
(ref. marco de 2016) foi de 62.796,16€, sendo que o valor
mensal de Braga foi de 41.008,24€ e o valor mensal de
Guimaraes de 21.787,92€.

O numero de complementos atribuidos foi de 856 e esta
distribuido conforme grafico abaixo:

Grafico 4.5 - Distribuicao dos complementos
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No ano de 2015, cumprindo o plano definido de aplicacao
bienal foi realizado um inquérito de satisfacéo relativo ao
Setor de Bolsas, tendo como objetivo avaliacdo/afericao das
percecdes dos utentes em relacédo a qualidade dos Servicos
prestados por este setor a comunidade académica, tendo-se
recolhido uma amostra com a dimensao de 681 inquéritos.
A avaliacdo global dos servicos prestados no Setor de
Bolsas obteve uma pontuacao de 3,80 (numa escala
de 1 a b), o que correspondeu a 76,07% de indice de
satisfacao. Este resultado demonstra, de modo geral, que
0s utentes estao satisfeitos com os servicos disponibilizados.

A meta de 75% foi atingida, tendo-se registado uma
diminuicao da percentagem de satisfacdo (em 2013 tinha
sido de 82,65%).

Adiminuicao de 6,58% podera estar relacionada com o facto
de este ano a dimensao da amostra ser substancialmente
maior e com a alteracdao no meio de aplicacao do inquérito,
maioritariamente eletronico; outro fator a considerar é o
crescente descontentamento atinente as normas legais de
atribuicéo de bolsas de estudo, inversamente proporcional
ao grau de satisfacdo dos estudantes, que se reflete na
avaliacao dos servicos prestados.
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O Fundo Social de Emergéncia (FSE) ¢ um apoio social que se destina a colmatar situacdes pontuais decorrentes de
contingéncias ou dificuldades econémico-sociais dos estudantes, que nao possam ser convenientemente resolvidas no
ambito dos apoios previstos pelo sistema de Acao Social para o Ensino Superior.

O processo de candidatura ao FSE € instruido através de requerimento dirigido ao Reitor, em formulario de candidatura,
e entregue nos SASUM, em Braga ou Guimarées, com todos os documentos justificativos, nos termos definidos no
Regulamento - Despacho n.° 11476/2015, DR, 2.? série, de 13 de outubro, que esta disponivel para consulta na pagina
web dos SASUM (www.sas.uminho.pt).

Neste momento, o processo de atribuicao do apoio FSE, relativo ao ano letivo de 2015/16, ainda esta a decorrer.

Assim, no quadro seguinte, podemos ver a evolucéo da atribuicdo do apoio FSE desde a sua criacdo em 2012/13 até
2014/15:

Quadro 4.6 - Evolucao das candidaturas e valor dos apoios atribuidos

Pedidos recebidos 60 136

166
Apoios Concedidos 39 101 131
Processos Indeferidos 21 35 35
Investimento da UMinho 33972 € 106.434,50 € 137.301,60 €
Montante pago aos SAUM de propinas 26.134 € 89.018,30 € 112.738,47 €
Apoio Maximo 1.037 € 1.958,70 € 1.958,70 €
Apoio Minimo 152 € 516,00 € 259,30 €
Valor médio do FSE 871 € 1.053,81 € 1.048,10 €

(a) Incluem-se 50 bolsas, atribuidas pela Associagao Lions Clube de Portugal

Em 2015/16, o processo ainda esta a decorrer
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4.2 ALOJAMENTO

No ambito da modernizacdo e a fim de assegurar um
melhor acolhimento dos estudantes, os SASUM tém
procurado oferecer espacos modernos com melhores
equipamentos e mais funcionais, de forma a facilitar o dia-
a-dia do estudante, contribuir para o seu desenvolvimento e
integracao na comunidade académica.

Séo atribuicdes do Setor de Alojamento a promocdo do
acesso dos estudantes a condicdes de alojamento que
propiciem um ambiente adequado ao estudo, estando
definidas nas Normas sobre o Alojamento nas Residéncias
Universitarias as condicdes de ingresso e de utilizacdo dos
equipamentos, as obrigacdes e direitos dos residentes,
as suas formas de participacdo na gestdo, conservacao e
limpeza das instalacoes.

O preco social de alojamento, em 2015, manteve-se em
73,36€, conforme o estabelecido no n.° 1 do artigo 19.°
do Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo vigente.
Para se candidatar ao alojamento, o estudante preenche
a respetiva ficha que esta disponivel nas instalacées do
Setor de Alojamento e na pagina dos SASUM em www.sas.
uminho.pt, /ink Alojamento.

No que concerne aos procedimentos de pagamento, importa
referir que o pagamento do alojamento pelos residentes
bolseiros é efetuado, na maioria das situacdes, por débito
direto, no valor de bolsa de estudo depositada na conta de
cada bolseiro, mediante autorizacdo dada pelos mesmos.

Os estudantes que ingressam pela primeira vez na
UMinho tém um prazo de 30 dias, apds a colocacao, para
apresentarem a candidatura a Residéncia Universitaria. Os
estudantes com mais de uma inscricao na UMinho entregam
a sua candidatura nos prazos que séo fixados anualmente,
e que decorrem, geralmente, entre abril e junho. Tém
prioridade no acesso ao alojamento os estudantes bolseiros
da UMinho e, entre estes, aqueles que apresentam uma
situacdo econdémica mais debilitada.

No entanto, a politica de alojamento seguida por estes
Servicos, permite que ndo s6 os bolseiros tenham
assegurado o alojamento nas Residéncias Universitarias,
mas também os estudantes nao bolseiros, estudantes em
programa de mobilidade estudantil e dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa, embora a precos diferenciados.

No ambito de acordos especiais, nomeadamente, celebrados
com a Fundacdo Calouste Gulbenkian ou Programas de
Mobilidade de Estudantes, os SASUM reservam o numero
de camas indispensaveis para os respetivos estudantes
estrangeiros bem como para os estudantes do primeiro ano.

O Setor de Alojamento funciona na sede dos Servicos de
Accao Social, em Braga; no posto de atendimento sediado
junto a Residéncia Universitaria de Azurém, em Guimaraes
e ainda num terceiro posto de atendimento localizado na
Residéncia Universitaria de St.? Tecla, em Braga. Este Setor
integra 10 blocos residenciais em Residéncias Universitarias
- 6 em Braga e 4 em Guimaraes.

As Residéncias Universitarias tém uma capacidade de
1.293 camas em quartos e 92 camas distribuidas por
6 camaratas (2 na Residéncia de Azurém e 4 no Bloco E
da Residéncia Universitaria de St.* Tecla). A Residéncia
Universitaria de St.? Tecla possui, ainda, 2 apartamentos
com uma capacidade de 4 camas, 0 que representa uma
capacidade global de 1.389 camas.

Os SASUM dispdem de trés tipos de alojamento, como nos
elucida o quadro seguinte:
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Quadro 4.7 - Tipos de alojamento das residéncias universitarias em Braga

119 Quartos duplos

33 Quartos individuais

Sala de refeicdes em cada piso
Quartos de banho coletivos
Bar

Blocos A, B, C Rua Francisco Machado Owen
St.? Tecla

108 Quartos duplos

18 Quartos individuais

2 Quartos de estudantes com mobilidade reduzida

4 Camaratas de 8 camas cada

2 Apartamentos

Kitchenet em cada quarto

Telefone em cada quarto 73.36€ Bolseiros
Quarto de banho privativo 92.15€ Nao
Sala de estudo bolseiros
Sala de convivio a)
Lavandaria Se/f-Service

Sala de refeicdes em cada piso

Squash

Blocos De E Rua Francisco Machado Owen
St.? Tecla

150 Quartos duplos
4 Quartos e estudantes com mobilidade reduzida
Kitchenet em cada quarto

Rua Prof. Lloyd Braga Telefone em cada quarto

Lamacaes TV em cada quarto

Quarto de banho privativo
Sala de estudo coletiva
Sala de convivio coletiva

Lloyd Braga

(a) Os pregos dos quartos individuais sao acrescidos de 30%.

Data de construcao dos blocos residenciais acima referidos:
Bloco B - 1983, reabilitado em 2008;

Bloco A - 1987, reabilitado em 2008;

Bloco C - 1989, reabilitado em 2008;

Bloco D - 1993, reabilitado em 2012;

Bloco E — 1998, reabilitado em 2013;

Lloyd Braga - 1998, reabilitado em 2007.
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Quadro 4.8 - Tipos de alojamento das residéncias universitarias em Guimaraes

31 Quartos duplos
Rua dos Quartos de banho coletivos
Combatentes Sala de refeicdes coletiva
Sala de estudo coletiva

Combatentes

40 Quartos duplos
24 Quartos individuais
Blocos G1 Azurém Sala de refeicdes em cada piso
Quartos de banho coletivo 73.36€ Bolseiros
Bar 92.15€ Nao

bolseiros
140 Quartos Duplos a)

34 Quartos individuais

2 Quartos de estudantes com mobilidade reduzida
2 Camaratas de 30 camas cada

Kitchenet em cada quarto

Telefone em cada quarto

Quarto de banho privativo

Sala de estudo

Sala de convivio

Lavandaria SelfService

Blocos G2, G3 Azurém

(a) Os precos dos quartos individuais sao acrescidos de 30%

Data de construcao dos blocos residenciais acima referidos:
Combatentes — 1985, reabilitado no interior em 2008;

Bloco G1 - 1991, reabilitado no exterior em 2011;

Bloco G2 - 1994, reabilitado no exterior em 2011;

Bloco G3 - 1997, reabilitado no exterior em 2011.

Apresenta-se em seguida uma caracterizacao de cada um dos referidos complexos residenciais:

Complexo Residencial de St.2 Tecla — Braga

Nos Blocos A, B e C existem 33 quartos individuais e 119 quartos duplos, que sado apoiados, por piso, por quartos de
banho coletivos (8 duches e 8 WC), uma sala de refeicdes com 2 frigorificos, 2 micro-ondas e televisor, uma sala de
estudo/convivio e TV Cabo em todos os espacos.

Os Blocos D e E dispdem de 108 quartos duplos, 18 quartos individuais e 2 quartos para estudantes portadores de
deficiéncia fisica ou sensorial e 2 apartamentos. Os quartos estdo equipados com quarto de banho, telefone e um
pequeno frigorifico. Existem ainda 32 vagas em camaratas (8 vagas coletivas por camarata). No Bloco D e E, em cada
piso, existe uma sala de refeicdo equipada com micro-ondas.

0 complexo dispde de acesso a rede wireless, contempla uma lavandaria que funciona das 07h00 as 22h00, em sistema
self-service, e, ainda, cantina, bar, sala de informatica, sala de musculacéo, sala de squash e sala de jogos. Todos os
quartos estao equipados com aquecimento e tém seguranca 24 horas por dia.

Os residentes deste complexo tém ao seu dispor transporte assegurado pelos Transportes Urbanos de Braga (TUB), que
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garantem a realizacao do percurso, em ambos 0s sentidos,
entre a Residéncia Universitaria de St.* Tecla e o Campus
de Gualtar. No Complexo Residencial de St.? Tecla funciona
ainda a Radio Universitaria da Associacao Académica
(RUM).

Residéncia Universitaria Professor Doutor Carlos
Lloyd Braga — Braga

A Residéncia Universitaria Professor Doutor Carlos Lloyd
Braga esta situada junto ao Campus de Gualtar e dispde
de 150 quartos duplos e de 4 quartos para estudantes
portadores de deficiéncia fisica ou sensorial. Cada quarto
esta equipado com quarto de banho, telefone, televiséo e
um pequeno frigorifico.

A Residéncia esta dotada de uma lavandaria self-service
equipada com: maquinas de lavar e secar roupa; uma
sala de refeicdes com micro-ondas; duas salas de estudo
por piso; no ultimo andar, uma sala de convivio; uma sala
de jogos e uma sala de informatica. A Residéncia inclui,
igualmente, acesso a rede wireless em todos 0s espacos e
seguranca 24 horas por dia.

Os residentes deste complexo tém ao seu dispor o
transporte assegurado pelos TUB, através do transporte
que faz o percurso entre a Residéncia Universitaria de
St.? Tecla e o Campus de Gualtar e que passa junto da
Residéncia Professor Doutor Carlos Lloyd Braga.

Complexo Residencial de Azurém — Guimaraes

O Complexo Residencial de Azurém, situado junto ao
Campus de Azurém, tem capacidade para 420 estudantes
e é constituido por trés Blocos.

0 Bloco G1 dispde de 24 quartos individuais e 40 duplos.
Cada andar dispée de um quarto de banho coletivo (8
duches e 8 WC’s) e uma sala de refeicdes, por piso, com 2
frigorificos, 2 micro-ondas e televisor.

Os Blocos G2 e G3 dispdem, cada um deles, de 70 quartos
duplos, de 18 quartos individuais no G2 e 16 no G3 (dos
quais 2 sao adaptados para estudantes portadores de
deficiéncia fisica ou sensorial), equipados com quarto de
banho, telefone para chamadas internas e um pequeno
frigorifico.

Servicos de Accdo Social Universidade do Minho

O complexo possui também um snack-bar e uma lavandaria
em regime de selfservice (Bloco G2), salas de estudo e
sala de informatica. A seguranca neste Complexo funciona
24 horas por dia.

Residéncia Universitaria dos Combatentes -
Guimaraes
A Residéncia Universitaria dos Combatentes situa-se na
zona do centro historico da cidade de Guimaraes e dispde
de 31 quartos duplos que sdo apoiados por quartos de
banho coletivos. Esta Residéncia dispde também de uma
sala de refeicbes com micro-ondas, sala de estudo com
televisor, e uma lavandaria em regime selfservice, bem
como acesso a rede wireless em todos 0s espacos.
Enunciam-se, em seguida, os servicos globais
prestados nas Residéncias Universitarias:

e Limpeza didria das areas comuns;

e Vigilancia 24 horas;

e Fornecimento de roupa de cama e banho;

e Internet (Wireless);

e TV cabo;

e Sala de squash;

¢ Sala de musculacao;

¢ Sala de jogos;

 Sala de informatica;

¢ Cantina;

 Lavandaria;

* Bar.

Carateriza-se, em seguida,
estruturas referidas:

O Setor de Alojamento atingiu, no ano civil de 2015, uma
taxa global de ocupacao de 98% (99% em 2014 e 98% em
2013).

a ocupacao das

No ano de 2015, com a alteracdo do calendario escolar,
0 alojamento normal passou a decorrer do periodo
de setembro a junho do ano letivo. No ano de 2015,
excecionalmente, apenas o més de agosto foi considerado
Alojamento Extraordinario.

Em 2015, a taxa de ocupacdo das Residéncias esta
descriminada nos graficos que se seguem:



Grafico 4.6 - Taxa de ocupacao por residéncia
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Grafico 4.7 - Taxa de ocupacao global das residéncias
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Grafico 4.8 - Evolucao da taxa de ocupacao das residéncias por estudantes bolseiros /ocupacao total
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Como ja é habitual em agosto de 2015, com vista a rentabilizar a utilizacdo das Residéncias Universitarias no periodo
de menor ocupacao por parte dos estudantes, o DS, através do Setor de Alojamento, continuou a promover o programa
“Verdo na UMinho” que assegurou a oferta de servicos de alojamento, em Braga.

No ambito desta iniciativa, que contou com 44 participantes cujo alojamento foi assegurado na Residéncia Professor
Doutor Carlos Lloyd Braga, foram recolhidos 8 inquéritos que visaram a avaliacdo/afericdo da percecao dos utentes em
relacdo a qualidade dos Servicos prestados pelo Setor do Alojamento no decurso do programa.

A analise dos inquéritos pretendeu contribuir para a detecdo de pontos fortes e de potenciais falhas na prestacdo de
servicos das Residéncias Universitarias, de forma a permitir ao DS melhorar a qualidade dos servicos de alojamento
prestados em iniciativas futuras.

Do tratamento realizado aos inquéritos obteve-se uma taxa global de satisfacdo de 87,39%, o que indica que a opiniao
da maioria das pessoas sobre o servico prestado se situa entre o “Muito Bom” e o0 “Bom”.

No geral a satisfacdo das pessoas alojadas na Residéncia no ambito deste Programa foi muito satisfatéria.

Comparativamente em relacdo ao ano anterior:

¢ Ataxa global de satisfacdo aumentou cerca de 7%;

¢ Relativamente ao ano anterior as pontuacdes relativas a todas as questdes subiram. Salienta-se que as que registaram
maior aumento, foi a opinido geral da sua estadia e a limpeza inicial;

¢ A maioria das pessoas que responderam tiveram conhecimento desta iniciativa através da internet e por recomendacao
de alguém;

e 100% das pessoas que responderam ao inquérito disseram que voltariam a Residéncia, numa nova oportunidade.

No ambito da implementacdo do SGQ dos Servicos, segundo a norma ISO 9001:2008, em 2015 foram realizados
questionarios aos residentes sobre a avaliacdo da satisfacdo em relacdo a qualidade do servico normal de alojamento
prestado pelo Setor de Alojamento, de modo a contribuir para um melhor conhecimento sobre a perspetiva dos utentes
em relacdo aos servicos prestados. No decurso do questionario recolheu-se uma amostra com a dimenséo de 260
questionarios através da aplicacéo do questionario em formato fisico e digital.

A avaliacao destes servicos obteve uma média global de 3,87 (numa escala de 1 a 5), 0 que correspondeu a
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77,34% de indice de satisfacao, o que demonstra que os utentes estao satisfeitos com os servicos disponibilizados.
Comparativamente com o ano transato, houve um pequeno decréscimo no indice de satisfacdo. Em 2014 registou-se um
indice de satisfacao de 79% contrapondo com o valor de 77.34% obtido em 2015.

Esta taxa de satisfacdo superou o objetivo deste setor, no que diz respeito a avaliacdo da satisfacéo, ja que a meta era
de 75%.

Analise da atividade do Setor de Alojamento
A gestdo da atividade global desenvolvida pelas residéncias universitarias cabe ao Setor de Alojamento do DS. De seguida,
explicitam-se os resultados de funcionamento por complexo:

Quadro 4.9 - Residéncias de Sta. Tecla

N.2 de Encargos com pessoal,

pessoas

Despesas de
funcionamento

Equipamentos e
obras

fornecimento de servicos e
colaboradores estudantes

15 207.891 € 272.616 € 23.754 €

Total de
receitas
proprias

Total de

N.© de camas
despesas

504.261 € 519.023 € 587

Quadro 4.10 - Residéncia Professor Doutor Carlos Lloyd Braga

N.2 de Encargos com pessoal,

pessoas

Despesas de
funcionamento

Equipamentos e
obras

fornecimento de servicos e
colaboradores estudantes

Total de
receitas
proprias

Total de N.2 de camas

despesas

oo.

99.047 € 98.664 € 40.045 € 237.756 € 289.622 € 304

Quadro 4.11 - Residéncias de Azurém

Total de
receitas
proprias

N.2 de Encargos com pessoal,

pessoas

Total de
despesas

Despesas de
funcionamento

Equipamentos e

N.¢ de camas
obras

fornecimento de servicos e
colaboradores estudantes

10 140.679 € 172138 € 22.750 € 335.567 € 435.176 € 420

Quadro 4.12 - Residéncia dos Combatentes

Total de
receitas
proprias

N.2 de Encargos com pessoal,

pessoas

Total de
despesas

Despesas de
funcionamento

Equipamentos e

N.¢ de camas
obras

fornecimento de servicos e
colaboradores estudantes

H.

15.904 € 29.301 € 2.889 € 48.093 € 54.566 € 64
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Quadro 4.13 - Evolucao comparativa da gestao do alojamento desde 2007

Receitas

proprias 828.288€ 793.385€ 957.713€ 1.060.940 € 1.112.858 € 1.308.807 € 1.183.952 € 1.228.155€ 1.298.387 €

Despesas 1.879.661 € 3.386.730€ 1.075.086 € 1.217.550€ 1.242.015€ 1.567.603€ 1410.878€ 1.150.386€ 1.125.677 €

Taxa de

44.1% 23,4% 89,1% 87,1% 89,6% 83,5% 83,9% 106,8% 115,3%
cobertura

Quadro 4.14 - Distribuicao das despesas totais das residéncias universitarias

Pessoal 447717 € 414467 € 437164 € 466.326€ 467.755€ 429.365€ 460.234€ 478969 € 463.521 €

Funcionamento

geral 581.993€ 591.612€ 613.634€ 611.559€ 550.444€ 682119€ 602.529€ 597173€ 572.719€

Equipamentos e

obras 849.950 € 2.380.651€ 24.288€  139.665€ 223.816€ 456.119€ 348115€ 74244€  89.437€

Grafico 4.9 - Receitas e despesas, de forma comparativa, desde 2007
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Grafico 4.10 - Despesas totais destas unidades, de forma comparativa, desde 2007
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Comissoes de Residentes

Em edificios que alojam um elevado nimero de estudantes, a participacdo dos residentes no funcionamento das
residéncias através das respetivas Comissdes de Residentes é um fator importante para a definicdo das normas de
convivéncia e na diminuicdo de conflito. O enquadramento da atividades destas Comissdes esta previsto nas Normas
sobre alojamento nas Residéncias Universitarias.

Como compensacao pelo apoio despendido, é atribuido aos coordenadores de cada Residéncia um complemento mensal
igual ao preco social de alojamento, no valor de 73,36€.

Entre as atividades desenvolvidas pelas Comissdes de Residentes, para além das diversas iniciativas anualmente
organizadas, salienta-se a organizacdo da ceia de Natal, oferecida pelos Servicos a todos os residentes que desejam
participar e a organizacao do Dia do Residente do Complexo de St.? Tecla, no qual s&o distribuidos prémios aos vencedores
dos diversos torneios desportivos que se realizam nesse dia.
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4.3 - APOIO CLINICO

Atendendo ao elevado nimero de estudantes da UMinho
que se encontram longe da sua residéncia e se veem
privados da assisténcia médica que tinham nos seus
locais de origem, os SASUM assinaram um protocolo com
a Administracao Regional de Saude de Braga (ARS), em
janeiro de 1991, com o objetivo de garantir assisténcia
médica aos estudantes.

Em finais de 1992, dado o crescimento do Campus de
Azurém, tornou-se necessario estender o Apoio Médico
aquele polo, tendo sido instalado ali um gabinete médico,
onde se passou a assegurar o atendimento médico.

Em 1996, as consultas passaram a ser feitas num gabinete
devidamente apetrechado, no Campus de Gualtar, em
Braga, duas vezes por semana. No entanto, e porque as
consultas de planeamento familiar precisam de pessoal
especializado e outras condicdes mais apropriadas,
acordou-se com o Centro de Saude de Infias, em Braga, e
com o Centro de Saude da Amorosa, em Guimaraes, para
que estas fossem ai executadas.

Em 2002, as consultas de planeamento familiar passaram
a ser feitas nas instalacées do Instituto Portugués da
Juventude (IPJ) onde, ao abrigo de um protocolo celebrado
entre o IPJ, a ARS e o Instituto de Psicologia da UMinho,
os estudantes eram atendidos por médicos,
técnicos de saude e psicologos, para aconselhamento,
encaminhamento e prescricdo médicas.

outros

A partir de marco de 2005, e por uma questao da melhoria
das condicdes do espaco e de garantia da facilidade de
acesso ao servico, o Gabinete de Apoio Médico passou
a funcionar na sede dos SASUM no Campus de Gualtar,
em Braga, e no Complexo Desportivo de Azurém, em
Guimaraes. Tendo, em setembro de 2008, as consultas de
apoio médico, em Braga, passado a ser asseguradas no
Centro Médico, situado ao lado do Complexo Desportivo no

Servicos de Accdo Social Universidade do Minho

Campus de Gualtar.

0 protocolo acima mencionado permite que os estudantes
da UMinho sejam integrados no Sistema Nacional de Saude
(SNS), sem necessidade de recorrerem aos respetivos
meédicos de familia da sua residéncia de origem.

Em 2015, foram atendidos 333 estudantes, 212 no polo de
Braga e 121 no polo de Guimaraes.

Nos ultimos 10 anos foram prestadas, no ambito do Apoio
Médico, as seguintes consultas aos estudantes, nos polos
de Braga e de Guimaraes, conforme se pode visualizar no
grafico seguinte:



Grafico 4.11 - Apoio médico — n.® de consultas realizadas de 2007 - 2015

500
450
400
350
300

250

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

20

o

15

o

10

o

5

o

M Braga M Guimaraes

O Apoio Psicoldgico nos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (AP-SASUM) esta formalmente inserido no
Setor de Apoio Clinico, que engloba também o Apoio Médico, todos afetos ao DS.

Na origem da criacao deste servico esteve a percecao por parte dos SASUM do aumento do nimero de estudantes bolseiros
com necessidade de recorrer a apoio psicologico, o que levou, numa primeira fase, estes servicos a protocolarem, no ano
letivo de 1995/1996, a colaboracao do Servico de Consulta Psicologica e de Desenvolvimento Humano da Universidade
do Minho (SCPDH-UM), responsabilizando-se pelo pagamento das consultas dadas a estudantes bolseiros junto daquele
Servico.

Posteriormente, e com a continuidade no aumento destes casos, foi necessario contratar em regime de avenca, no ano
letivo de 1996/1997, um psicologo, cujas funcdes principais passavam pelo despiste e encaminhamento de casos para
o SCPDH-UM, atual Servico de Psicologia da Escola de Psicologia da Universidade do Minho (SERVPSI). Este técnico
deveria também, quando necessario, auxiliar familiares de estudantes no processo de encaminhamento das situacdes
para estruturas comunitarias, relacionadas com o atendimento a situacdes de risco para a saude fisica e mental, bem
como prestar um atendimento psicoldgico mais continuo junto dos estudantes cujo encaminhamento nao se justificasse.

Em fevereiro de 2000 e considerando os resultados satisfatorios obtidos com esta modalidade de apoio, foi decidido
contratar a tempo inteiro, no &mbito de um contrato de trabalho a termo certo, uma técnica de psicologia que, em agosto
desse mesmo ano, ingressou no quadro de pessoal da UMinho. Desde entdo e até marco de 2005, o AP-SASUM esteve
a cargo de uma psicologa pertencente ao quadro de pessoal da UMinho. Em marco de 2005 esta técnica passou a estar
inserida no quadro do SASUM, assumindo a coordenacéo deste setor e foi contratada uma psicéloga em regime de
avenca, em maio de 2005, para assegurar o atendimento psicolégico aos estudantes.
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A partir de 2007, as consultas de psicologia passaram a
ser prestadas no ambito de um contrato de fornecimento
de servicos de apoio psicolégico, em Braga e Guimaraes,
de acordo com os horarios definidos anualmente e afixados
para conhecimento geral.

Em termos do espaco fisico em Braga, o AP-SASUM tem
lugar, desde setembro de 2008, num gabinete especifico do
Centro Médico, situado ao lado do Complexo Desportivo no
Campus de Gualtar, e em Guimaraes, desde setembro de
2010, no Gabinete Médico existente no Pavilhao Desportivo
naquele polo.

0 ambitode acdo do AP-SASUM situa-se predominantemente
ao nivel das atividades remediativas e preventivos, tanto
de apoio direto a diversas situacbes de crise que 0s
estudantes enfrentam, como de encaminhamento para
outras estruturas de apoio, mais direcionadas para lidar
com as dificuldades descritas pelo estudante que procurou
auxilio.

E da competéncia do AP-SASUM assegurar o
cumprimento do estabelecido no protocolo celebrado com
o SERVPSI, em 7 de junho de 2000, no ambito do qual é
prestado apoio psicologico comparticipado aos estudantes
bolseiros e nao bolseiros, bem como, aos familiares, em
coordenacdo com os demais setores do DS, nas situacdes
em que se justifique.

Neste protocolo define-se a colaboracdo entre os dois
servicos supramencionados, que tem sido objeto de
diferentes adendas de forma adequar a prestacao dos
servicos as necessidades demonstradas pelos estudantes.
Em 2015 foram lancadas as bases para a criacdo da APsi
- Associacao de Psicologia da Universidade do Minho, que
foi constituida por escritura publica em janeiro de 2016.
Decorrente da criacao desta Associacao, sera necessario
proceder a alteracdo do protocolo supramencionado,
dado que esta Associacéo ira colaborar com a Escola
de Psicologia na prestacéo de servicos de psicologia aos
estudantes entre outros publicos.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o AP-SASUM

e o SERVPSI, os estudantes bolseiros usufruem de
atendimento psicolégico comparticipado no SERVPSI,
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sendo a percentagem de desconto no pagamento das
consultas diretamente proporcional ao valor da bolsa
recebida. O preco de consulta com comparticipacado oscila
entre a gratuitidade e os 14€, conforme quadro abaixo:

Quadro 4.15 - Precos das consultas de apoio psicolégico

Superior a 400 € 100% Gratuito
Superior a 230 € até 400 € 70% 6€
Superior a 104 € a 230 € 50% 10 €
até 104 € 30% 14€
Nao bolseiros (1°, 2° e 3° ciclos) 0% 20 €

Os servicos de psicologia prestados pelo AP-SASUM

consistem:

e Na avaliacdo inicial de estudantes e respetivo
acompanhamento psicolégico através de consulta,
preferencialmente estudantes bolseiros, que requeiram
atendimento psicologico;

* No estabelecimento de contactos entre os estudantes
e os SASUM, procedendo a divulgacdo do apoio
psicoldgico;

* No auxilio a familiares de estudantes no processo
de encaminhamento de casos para estruturas
comunitarias para atendimento a casos que envolvam
risco para a saude fisica e mental;

e Na prestacdo de apoio direto aos utentes em
problematicas mais relacionadas com o rendimento
escolar;

e Na apresentacdo de informacdes internas que possam
contribuir para o maior conhecimento de situacoes
de excecado junto dos estudantes bolseiros, quando
solicitado superiormente;

* No desenvolvimento de trabalho conjunto com o
Setor de Bolsas, em situacdes que a problematica
psicoldgica interfere com o rendimento escolar do
estudante, com implicacdes diretas no processo de
indeferimento de bolsa de estudos;



¢ No desenvolvimento de trabalho conjunto com o Setor de Alojamento, em situacdes de psicopatologia ocorridas entre
estudantes residentes, que poderao levar ao encaminhamento para instituicbes de saude mental, em articulacao
com as familias, privilegiando-se assim uma abordagem multidisciplinar na resolucdo de situacdes colocadas pelos
estudantes;

e Na elaboracao de relatorios de atividades que reflitam uma analise qualitativa e quantitativa do trabalho desenvolvido
em cada ano letivo.

Por outro lado, além da colaboracdo com a Escola de Psicologia, o AP-SASUM, também promove o encaminhamento dos
estudantes para outras estruturas comunitarias, pelo facto de o problema nao ser do foro psiquico ou em casos de maior
urgéncia a outro nivel interventivo. Sempre que sdo detetados problemas de pobreza e exclusdo social, que extravasam as
competéncias de atuacédo do DS dos SASUM, procede-se a sinalizacdo do problema e encaminhamento para estruturas e
organismos publicos ou instituicdes particulares de solidariedade social.

Em 2015, foram realizadas 488 consultas, 372 em Braga e 116 em Guimaraes.
No gréfico seguinte pode verificar-se a evolucdo dos pedidos de apoio psicologico:

Grafico 4.12 - Evolucéo dos pedidos de Apoio Psicologico (AP-SASUM)
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Esta valéncia foi implementada a 1 de outubro de 2010 com o objetivo de assegurar a prestacao de cuidados de enfermagem
a toda a comunidade académica, nomeadamente os decorrentes de acidentes, da realizacao de exames de rotina médica
e de medidas gerais da promocao da salde como a vacinacao, educacao para a saude, nutricao e reabilitacao.

Foram criadas duas enfermarias, uma em Braga, no Campus de Gualtar, outra em Guimaraes, no Campus de Azurém.
A enfermaria do Centro Médico, no Campus de Gualtar, esta aberta de segunda a sexta-feira, entre as 9h e as
19h. Em Guimaraes, a enfermaria funciona no Complexo Desportivo de Azurém e esta aberta de segunda a
sexta-feira, entre as 10h e as 13h e das 14h as 18h.

Os atos de enfermagem praticados nao tém qualquer custo para o utente quando realizados no ambito de acidentes que

decorram na UMinho.

De acordo com o explicitado no gréafico, as intervencdes em termos de atos de enfermagem, em 2015, totalizaram 2.052
atendimentos, 1.377 em Braga e 675 em Guimaraes:

Grafico 4.13 - Apoio de Enfermagem - n.® de atos realizados em 2015
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Cumprindo o plano definido de aplicacao bienal, no ano de 2015 foi realizado um inquérito de satisfacéo relativo ao Setor
de Apoio Clinico, tendo como objetivo avaliacdo/afericdo das percecdes dos utentes em relacdo a qualidade dos Servicos
prestados pelo Setor de Apoio Clinico a comunidade académica. Foi recolhida uma amostra com a dimensao de 206
inquéritos. A avaliacao global destes servicos obteve uma pontuacao de 4.00 (numa escala de 1 a 5), o que
correspondeu a 80% de indice de satisfacao, demonstrando que os utentes estédo muito satisfeitos com os servicos
disponibilizados. Os aspetos com melhor avaliacdo foram os relacionados com a afirmacdo “Sou sempre tratado com
respeito e educacao”, com 4.34 de média e a afirmacao “Fui tratado com competéncia, respeito e cortesia”, com 4.32
de média.

A meta de 80% foi atingida, contudo, comparativamente ao ano de 2013 (93.83%), a taxa global de satisfacdo desceu
13,83%; esta diminuicdo acentuada podera estar relacionada com o facto de este ano a dimensado da amostra ser
substancialmente maior e com a alteracao no meio de aplicacao do questionario, maioritariamente eletronico.

Outro fator a considerar € o aumento da procura dos servicos, que leva a que nao seja possivel garantir o atendimento
(nomeadamente apoio médico e psicologico) de forma imediata conforme os pedidos feitos, acrescendo alguma
insatisfacao relativamente ao aspeto das instalacdes, que se presume se referir a Guimaraes.
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8.433 262.787

Utentes inscritos Usos nas instalacdes desportivas

70 21.050 ..

Modalidades desportivas

139
114

2 Medalhas conquistadas CNU'’s

Area Util para a pratica desportiva

Medalhas conquistadas em europeus

12 385

, _ Prémios de mérito desportivo
Grupos culturais apoiados

736 1.113

Brinquedos recolhidos Recolhas de sangue

1.204 105

Pecas de roupa recolhidas Recolhas para medula
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Os SASUM tém como viséo, no que toca as atividades
desportivas e culturais da comunidade académica que
desenvolvem, serem reconhecidos como uma referéncia a
nivel nacional e no espaco Europeu, no que se refere ao
pensamento e intervencao enquanto servico e no que diz
respeito a formacao complementar dos seus estudantes.

O DDC integra-se na visdo e objetivos estratégicos dos
SASUM e da UMinho, sendo a sua missao promover a
participacao desportiva e cultural no seio da comunidade
académica (estudantes e trabalhadores), proporcionando
condicdes para um acesso democratico a essa pratica, num
ambiente educativo aberto a comunidade, saudavel e de
exceléncia.

Os objetivos estratégicos do DDC sao:

e Fortalecer a organizacdo do desporto e da cultura na
UMinho e a sua imagem a nivel regional, nacional e no
espaco europeu;

¢ Gerir adequadamente o parque desportivo da UMinho e
coordenar a organizacao técnica da atividade desportiva
na academia;

Desenvolver programas de promocao das atividades
desportivas para a comunidade
(estudantes e trabalhadores), de acordo com a procura
existente, adotando programas de referéncia ao nivel de

universitaria

boas praticas;

Apoiar o Associativismo Desportivo e Cultural na UMinho
na prossecucao da politica definida pela Universidade
para o setor.
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5.1 - DESPORTO

O ano de 2015 destacou-se pela organizacdo do
Campeonato Europeu Universitario de Andebol,
realizado em Braga, entre 2 e 9 de agosto. Participaram
neste evento, organizado em parceria pelos SASUM e
AAUM, 6 equipas masculinas e 9 equipas femininas de 6
paises, que disputaram 42 jogos, 0s quais decorreram no
Complexo Desportivo da UMinho e Pavilhdo Municipal de
Lamacéaes. Foram acreditados 191 atletas e 55 treinadores
e dirigentes, 14 arbitros e juizes de mesa, 22 jornalistas e
160 membros da organizacao e voluntarios. Todos 0s jogos
foram transmitidos via streamming e foram vistos em 134
paises diferentes (23.541 espetadores e 240 363 minutos).
Pagina do evento http://www.euchandball2015.uminho.pt

No plano nacional, foram conquistadas 114 medalhas (32
ouro, 42 prata e 40 bronze) nas competicdes oficiais da
Federacao Académica de Desporto Universitario (FADU).

Foram atribuidos 85 prémios de mérito desportivo aos
estudantes que conciliaram os resultados desportivos de
relevo nacional e internacional com o sucesso académico.

Para além dos eventos internacionais, os SASUM tém
apostado de forma continuada na organizacdo de eventos
de carater nacional e atividades intramuros, tendo sido
organizados 139 eventos no ambito da atividade Desportiva
e Cultural. Esta estratégia, combinada com as inumeras
parcerias e cooperacao de caracter institucional e de
qualificacdo dos servicos desportivos, fazem com que no
ano letivo de 2014/15 se tenham inscrito nos servicos
desportivos 8.433 utentes para a oferta de 70 modalidades
desportivas e 262.787 usos nas instalacdes desportivas.
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Cerca de 30,44% dos estudantes da UMinho praticam
desporto de forma regular no ambito da atividade dos
SASUM, sendo estes 39,85% alunos de licenciatura e
mestrados integrados, 8,08% de mestrados, 16,71% de
doutoramento, o que coloca a UMinho ao nivel das melhores
praticas desenvolvidas pelas suas congéneres europeias,
nomeadamente as que se dedicam ao desporto para todos,
tipicamente situadas no centro e norte da Europa.

No quadro seguinte apresentam-se alguns dados relativos
ao trabalho desenvolvido em 2015:



Quadro 5.1 - Dados relativos ao trabalho desenvolvido em 2015 pelo DDC

Distribuicao de utentes inscritos nos complexos desportivos da UMinho no ano letivo

2014/15 e
Por polo

Utentes inscritos em Braga 6.021 71%
Utentes inscritos em Guimaraes 2.412 29%
Total 8.433 100%
Por género

Utentes inscritos - femininos 3.264 39%
Utentes inscritos - masculinos 5.169 61%
Total 8.433 100%
Por tipo de utente

Utentes inscritos - estudantes 5.537 66%
Utentes inscritos - docentes e ndo docentes 643 8%
Utentes inscritos - Externos, Protocolos, AAEUM e VIPs 2.253 27%
Total 8.433 73%
E
Por polo

Polo de Braga 164.073 62%
Polo de Guimaraes 98.714 38%
Total 262.787 100%

“

Média diaria anual de usos nas instalacdes desportivas no ano letivo de 2014/2015

Média diaria de usos nas instalacdes desportivas do més de marco 1.073
Area util para a pratica desportiva na UMinho 21 050 m2
Oferta de atividades e modalidades desportivas em 2015 70
Eventos foram organizados nas instalacdes desportivas da UMinho 139
Medalha conquistada por equipas da UMinho nos Campeonatos Europeus Universitarios 2
Medalhas conquistadas por alunos e equipas da UMinho nos Campeonatos Nacionais Universitarios 114
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Oferta de atividades e/ou modalidades desportivas

O programa desportivo ofereceu em 2015 setenta (70) opcdes, divididas por 5 areas, conforme se pode verificar no quadro

seguinte:

Quadro 5.2 - Oferta de atividades e/ou modalidades desportivas

Combat Circuito Atletismo Capoeira
Cycling Circuito/ GAP Badminton Hapkido
Expresso Total Condition Expresso Abdominal Canoagem Jiujitsu Brasileiro
Multi Mix Expresso GAP Escalada Judo
Power Step Fit Cross Esqui Alpino Laido
Step Attack Fit Mix Esgrima Karaté — Shotokan
Step Dance GAP Duatlo Kendo
Step Latino Jump Golfe Kickboxing e MuayThai
Zumba Fitness Power GAP Karting Krav Maga
Pump Attack Orientacéo Naginata
Fit Pilates Musculacao e Cardiofitness Padel Taekwondo
Ki Move Patinagem de Show Viet-Vo-Dao
Hata Yoga Andebol Rope Skipping
Pilates Basquetebol Squash
Corfebol Snow Board
Latino Americanas Futebol Ténis
Saldo Futsal Ténis de Mesa
Hoquei em Patins Triatlo
Natacéo Polo Aquatico Xadrez
Surf Rughy
Body Board Voleibol
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Utentes - Analise comparativa do niumero de inscritos
Com o aumento do numero e qualidade das instalacdes e a consequente oferta de atividades, registou-se um crescimento

do niimero de praticantes desportivos regulares até 2012, tendo comecado a decrescer em 2013. O nimero de inscritos

em 2015 esta ao nivel do registado em 2007.

Quadro 5.3 - Distribuicao de inscricoes 2012 — 2015

Estudantes 7.322 71% 6.602 64% 6.885 72% 5.537 66%
Trabalhadores 573 5% 733 7% 570 6% 643 8%
Antigos estudantes 371 4% 465 4% 478 5% 283 3%
Externos 1.741 17% 1.912 19% 1.052 11% 1.169 14%
Utentes de protocolos 363 3% 615 6% 578 6% 801 9%
Total 10.370 10.327 9.563 8.433

Grafico 5.1 - Distribuicao de inscricoes 2015
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Quadro 5.4 - Distribuicido dos estudantes inscritos por Escolas/Institutos 2015

Escola de Engenharia 30%
Escola de Economia e Gestéo 10%
Escola de Ciéncias 10%
Instituto de Ciéncias Sociais 9%
Escola de Ciéncias da Saude 9%
Escola de Direito 8%
Instituto de Letras e Ciéncias Humanas 5%
Instituto de Educacao 7%
Escola Superior de Enfermagem 6%
Escola de Psicologia 4%
Escola de Arquitetura 2%
Quadro 5.5 - Distribuicao dos utentes inscritos 2007 - 2015
Estudantes 5.832 6.012 6.312 6.652 7.497 7.322 6.602 6.885 5.537
Trabalhadores 534 538 564 570 607 573 733 570 643
Antigos estudantes 252 359 376 285 325 371 465 478 283
Externos 1.374 1.706 1.791 1.615 1.572 1.741 1.912 1.052 1.169
Utentes de 342 359 377 382 301 363 615 578 801
protocolos
Membros da 6.618 6.909 7.252 7.508 8.429 8.266 7.800 7.933 6.463
academia
Externos a
academia 1.716 2.065 2.170 1.996 1.873 2.104 2.527 1.630 1.970
Total de
inscritos 8.334 8.974 9.422 9.504 10.302 10.370 10.327 9.563 8.433
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Modalidades com competicao desportiva universitaria
A competicao desportiva é dinamizada juntamente com a AAUM e enquadrada em funcéo do calendario desportivo da
FADU.

Quadro 5.6 - Modalidades com competicao desportiva universitaria

Bodyboard (masculino e feminino) CNU
Natacédo (masculino e feminino) CNU
Surf (masculino e feminino) CNU
Polo Aquatico (masculino) CNU
Andebol (masculino e feminino) CNU
Basquetebol (masculino e feminino) CNU
Corfebol CNU
Futebol (masculino) CNU
Futsal (masculino e feminino) CNU
Futvolei (masculino) TNU
Hoquei em Patins (masculino) CNU
Rugby sevens (masculino e feminino) CNU
Voleibol (masculino feminino e de Praia) CNU
Judo(masculino) CNU
Karaté — Shotokan (combate e técnica) CNU
Taekwondo (combate e técnica) CNU
Kickboxing (Light Kick e Low Kick) CNU
Atletismo (pista coberta e pista ar livre) CNU
Badminton (equipas individual e pares) CNU
Bilhar (masculino) CNU
BTT (Equipas e individual) CNU
Canoagem CNU
Escalada (masculino e feminino) CNU
Golfe (masculino) CNU
Karting (masculino e feminino) CNU
Squash (masculino e feminino) CNU
Orientacéo (Equipas e individual) CNU
Padel CNU
Ténis (equipas e pares) CNU
Ténis de Mesa (equipas individual e pares) CNU
Tiro com Arco Outdoor (masculino e feminino) CNU
Xadrez (rapidas, semi-rapidas) CNU
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Eventos e atividades

Foram organizados 139 eventos nas instalacoes desportivas da UMinho, com uma média mensal de 12 eventos. O programa
de eventos tem como objetivo promover a pratica desportiva junto da comunidade, sendo de destacar o elevado numero de
eventos desenvolvidos nas instalacoes da UMinho em parceria com entidades externas.

Quadro 5.7 - Eventos realizados nas instalacdes desportivas da UMinho

Organizados pelo

DDC 128 18.736 112 20.510 19 3.179 18 4.791 26 7.533
Organizados em

cooperacao com 58 8.790 61 14.225 145 19.778 131 7.057 113 8.564
outras entidades

Total 186 27.526 173 34.735 164 22,957 149 11.848 139 16.097

Grafico 5.2 - Distribuicdo mensal dos eventos organizados pelo DDC
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Campeonatos Nacionais e Europeus Universitarios

Decorre dos objetivos estratégicos do DDC prestar apoio ao Associativismo Desportivo e Cultural na UMinho como forma de
prossecucdo da politica definida pela Universidade. A AAUM ¢é responsavel pela representacao politica e participacao nas
provas do ambito da FADU. O DDC efetua a supervisao técnica das atividades de competicdo desportiva universitaria realiza
o recrutamento e avaliacdo do perfil e desempenho dos técnicos de desporto, assim como, presta apoio administrativo
e médico (através de um fisioterapeuta) e apoio logistico, através da cedéncia das instalacdes, material desportivo e
transporte.

No ano de 2015, a AAUM conquistou o segundo maior nimero de medalhas de sempre, num total de 116 (32 de ouro, 43
de prata e 41 de bronze) nas competicdes oficiais da FADU e EUSA. A AAUM classificou-se em 2° lugar no nimero de
medalhas conquistadas no Ranking da FADU.

As equipas da UMinho conquistaram 2 medalhas nos diversos campeonatos europeus universitarios realizados em 2015.
A equipa de Andebol masculino consagrou-se pela quarta vez campea europeia universitaria, permitindo a UMinho ser

considerada a segunda melhor universidade da europa do ranking da EUSA.

Quadro 5.8 - Campeonatos e Torneios Universitarios Organizados pelo DDC e AAUM

CNU Escalada Velocidade 32 CDGt 14 de marco
CNU Escalada Boulder 35 CDGt 14 de margo
Fases Finais CNU 2.500 CDGt/CDAz 19 a 26 de abril
Campeonato Europeu Universitario Andebol 500 CDGt 2 a9 de agosto
1% Jornada Concentrada Basquetebol 200 CDGt 23 a 24 novembro
1% Jornada Concentrada Futebol 200 CDGt 23 a 25 novembro
17 Jornada Concentrada Voleibol 200 CDGt 25 a 26 novembro
Total 3.667

Quadro 5.9 - Torneios Internos

Complexo Desportivo de Gualtar 7 512
Complexo Desportivo de Azurém 2 130
Total 9 642
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Troféu Reitor

Este troféu constitui uma competicdo que integra nove modalidades desportivas, tendo contado com a participacdo de 464
atletas (378 Masculinos e 86 Femininos). As modalidades coletivas contaram com a participacao de 435 atletas e um total
de 50 equipas. Nas modalidades individuais participaram 29 atletas.

Quadro 5.10 - Participantes no Troféu Reitor 2015

Futsal 276 244 32 32
Basquetebol misto 91 61 30 10
Andebol misto 24 20 4 2
Voleibol de praia 44 27 17 6
Ténis 4 4

Squash 13 12 1

Badminton 5 4 1

Xadrez 4 3 1

Ténis de Mesa 3 3

Total 464 378 86 50

Outros servicos e programas
Com o objetivo de aumentar a regularidade de pratica desportiva sem aumentar os custos das atividades, foram mantidos
0S programas com cartdo mensal, trimestral, semestral e anual. No ano de 2015, foram vendidos 3.165 cartdes.

Quadro 5.11 - Numero de cartoes vendidos

Cartao anual MAR 294 413 414 658 561 518 905 782 319
Cartao mensal MAR 301 637 3.267 4.229 2.405 571 687 1.169
Cartao trimestral MAR 47 166 223 167
Cartao semestral MAR | 116 104 104 31 262 341 676 966 525
Cartao semestral MAR I 188 112 323 463 598 371

Cartéo light 143 245 264 374 344 368 682 660 329
Cartédo mensal MLC 250 558
Cartdo anual balneoterapia 26 26 27 16 11 24 33 78
Cartao semestral balneoterapia | 9 7 24 10 9 23 27 20
Cartao semestral balneoterapia |l 10 21 27 255

Total 741 1.220 1.796 5.151 6.275 4.070 3.047 3.628 3.165

MAR - Musculagao e Atividades de Ritmo; MLC - Mensal Low Cost
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Grafico 5.3 - Evolucao da venda de cartoes
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Outros Titulos Internacionais

Na 29? edicao dos Jogos Galaico Durienses organizada pela Universidade de Vigo, a UMinho assegurou o 3° lugar na
modalidade de Rugby 7 masculino, 4° lugar no Futebol de 7 masculino e o 4° lugar no Xadrez, ficando assim coletivamente
em 5° lugar nesta edicao. Em 29 edicdes destes jogos ja participaram cerca de 8.000 estudantes das seis universidades
da Galiza e Norte de Portugal. A 30° edicao dos Jogos vai ser organizada pela UMinho.
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Grafico 5.4 - Medalheiro - Campeonatos Nacionais Universitarios
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Suplemento ao Diploma
No ambito da certificacdo da atividade desportiva, foram solicitados 10 declaracées do Suplemento ao Diploma, cuja
evolucdo podemos verificar no grafico abaixo.

Grafico 5.5 - Pedidos de suplemento ao diploma
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Prémios de mérito desportivo

Em 2015 foram entregues 85 prémios de mérito desportivo
a estudantes/atletas que conseguiram resultados de mérito
desportivo e académico (mais de 50% dos créditos efetuados)
nas competicOes nacionais e internacionais universitarias,
tendo-se sagrado campedes nacionais universitarios ou
tendo obtido uma classificacdo nas primeiras 3 posicdes
das competicdes da EUSA ou FISU.

Grafico 5.6 - Prémios de mérito desportivo
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Comunicacao

O jornal UMdicas contou com dez edicoes impressas,
das quais sete foram edicdes normais e trés especiais,
num total de 42.500 exemplares em 2015. Em relacédo as
edicdes normais, estas contaram com 2.000 exemplares
cada, o que totalizou 14.000 exemplares anuais. Em
relacdo as edicOes especiais, publicadas em fevereiro,
agosto e dezembro, num total de 9.500 exemplares cada
(8.500 com o jornal Diario do Minho e 1.000 para distribuir
nos Campi e para os contactos da base de dados), o que
totalizou 28.500 exemplares anuais.

O site UMdicas teve 436.401 acessos. Em relacdao ao
facebook do UMdicas, a pagina ja conta com um total de
7.243 gostos. Em relacdo ao numero de /ikes da pagina,
2015 contou com 933 Jikes, ou seja, passou de 6.310 em
2014 para 7.243 likes em 2015. Ao longo de 2015, a pagina
teve quase um milh&o visitantes/acessos (875.750).

Em termos de Comunicacéo Externa e mais especificamente,
em relacdo a presenca dos SASUM nos media, da qual
podemos percecionar a nossa visibilidade e impacto, os
SASUM tiveram em 2015, 429 noticias escritas publicadas
sobre si nos media, sendo que destas, cerca de 90%
tiveram como fonte o nosso Gabinete de Comunicacao.
Estas noticias podem ser visualizadas no setor “clipping”
do site www.dicas.sas.uminho.pt. Foram ainda efetuadas 8
reportagens televisivas. Isto faz com que a nossa visibilidade
ronde as cerca de 1,18 noticias por dia, abrangendo todos
os media (jornais, televisao e radio).

Grafico 5.7 - Noticias e reportagens publicadas entre
2010 - 2015
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Programa TUTORUM

Durante o ano de 2015 foi mantido o apoio tutorial destinado aos atletas de alto rendimento matriculados na UMinho.

Os 107 estudantes que ingressaram na UMinho, desde 2000, ao abrigo do estatuto de alta competicao, tém tido
acompanhamento tutorial através do programa TUTORUM. A melhoria da relacdo entre os agentes, dos quais depende o
sucesso desportivo e académico - nomeadamente entre os Tutores, Treinadores, Clubes e Federacdes - € uma prioridade
que este programa tem procurado garantir desde a sua criacao.

Dos 107 estudantes que integraram o programa desde 2000, 77 sdo do género masculino e 30 do género feminino.

No ano letivo 2015/2016, nao ingressaram estudantes com estatuto ou percurso de alta competi¢cao. Dos
107 estudantes, 31 encontram-se inscritos, 31 mudaram de instituicdo de ensino superior ou desistiram do ensino
superior e 45 finalizaram o seu plano de estudos.

Grafico 5.8 - Evolucao do niimero de atletas de alto rendimento na UMinho
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Como se pode verificar na tabela e no grafico abaixo, nos anos letivos 2013/2014 e 2014/2015 nao ingressaram na UMinho
estudantes com estatuto de alta competicao.

Masculino 8 10 5 4 7 0 0

Feminino 3 2 2 1 0 0 0
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Grafico 5.9 - Estudantes que ingressaram na UMinho com estatuto/percurso de Alta Competicao
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Solidariedade e acoes humanitarias
Em colaboracdo com a AAUM, o Instituto Portugués do Sangue e o Centro de Histocompatibilidade da Regido Norte, os
SASUM, registaram em 2015, 1.113 dadores inscritos ¢ 105 dadores de sangue para analise da medula através

de 4 recolhas de sangue (2 recolhas em Gualtar e 2 recolhas em Azurém) em postos fixos e unidade moveis.

Grafico 5.10 - Dados estatisticos das colheitas de sangue e recolha de sangue para analise de medula

Colheita de sangue Colheita de medula

2250

2000

1750

1500

1250

1000

75

(@]

50

o

25

(@]

2008 2009 m2010 w=m2011 w2012 m=m2013 ®m2014 m2015

Relatério de atividades e contas do ano econémico 2015 sl




No ambito da solidariedade social, realizaram-se com o apoio da AAUM e Associacéo de Antigos Estudantes:
e 2 recolhas de brinquedos (1 recolha em Gualtar e 1 recolha em Azurém), num total de 736 brinquedos, sendo
que em Gualtar foram recolhidos 504 e 232 em Azurém.

Grafico 5.11 - Evolucao da recolha de brinquedos
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* 2 recolhas de roupa (1 recolha em Gualtar e 1 recolha em Azurém), num total de 1.204 pecas, sendo 501 em
Gualtar e 703 em Azurém.

Grafico 5.12 - Evolucao da campanha de oferta de roupa
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Instalacoes desportivas

Area qtil para a pratica desportiva

A UMinho possuiu presentemente 21.050m2 de area util para a pratica desportiva. As instalacdes desportivas da UMinho
apresentam uma lotacdo instantanea maxima de 1.549 pessoas por hora.

Foram registados 262.787 usos nas instalacdes desportivas da UMinho entre 0 més de janeiro e de dezembro de 2015.

Grafico 5.13 - Evolucao da area util para a pratica desportiva na UMinho
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Grafico 5.14 - Distribuicao mensal dos utentes e visitas do DDC
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Acidentes que decorrem da pratica desportiva

No ano de 2015, registaram-se nas instalacdes desportivas, 71 acidentes desportivos para os quais houve necessidade de
acionar o seguro desportivo, sendo que deste total, 6 necessitaram de intervencao cirtirgica. Comparativamente com o ano
de 2014, registou-se um aumento de 4% do numero de acidentes desportivos e um aumento de intervencoes cirlirgicas de
50%.

No ano de 2015, ocorreu um acidente desportivo em cada 3.413 utilizacoes.

Grafico 5.15 - Acidentes desportivos participados a seguradora
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Recursos humanos

O DDC dispde de 12 trabalhadores com relacéo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, sendo que um se
encontra em regime de cedéncia de interesse publico. A variada oferta do programa de atividades desportivas tem registado
ao longo dos anos um aumento exponencial da procura, o que tem determinado a necessidade de afetar mais recursos
humanos a estes servicos.

A estrutura dos recursos humanos do DDC a 31 de dezembro de 2015 tinha a seguinte configuracao:

Quadro 5.12 - Recursos humanos DDC

Responsavel do Departamento Desportivo e Cultural 1
Responsavel da Gestao Técnica e Desportiva 1
Gestor de Eventos e Projetos 1
Gestor Desportivo 1
Responsavel de Instalacdes Desportivas 3
Secretariado 1
Técnico de Comunicacao 1
Auxiliar de Limpeza 3
Total 12

*1 Técnico Superior em cedéncia de interesse publico
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Recursos financeiros
No que diz respeito a gestao financeira do DDC:
* A despesa foi inferior em relacdo ao ano de 2014 em 21%, se considerarmos 0s custos totais com a atividade do
europeu universitario de Andebol.
e A receita global diminuiu 23% comparativamente com o periodo homologo de 2014, considerando o europeu
universitario de Andebol.

Grafico 5.16 - Evolucio da despesa, receita e investimento no DDC
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Grafico 5.17 - Origem da receita do DDC
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Nos mapas a seguir apresentados demonstra-se o desempenho dos cinco centros de custo afetos ao DDC, no ano de 2015:

Quadro 5.13 - Demonstracao da evolucao das receitas proprias, despesas e taxa de cobertura

Ef:;'ltaass 309.560 € 344217 € 434182€ 492.647€ 519.722€ 574250 € 454.145€ 554.489€  460.898 €
Despesas 796.360 € 884560 € 926.788€ 862.335€ 834543€ 883616€ 825.008€ 1088.455€ 872.782€
Taxa de 39% 39% 47% 57% 62% 65% 55% 51% 53%
cobertura

Nota: Se nao forem consideradas as despesas de capital, a taxa de cobertura deste Departamento é de 57%.

Quadro 5.14 - Desempenho global do DDC em 2015

CDGt + loja 9 100.665 € 135.942€ 23709 € 208984 € 42958€  532.258€  247.031 € 46%
CDAz + loja 3 49.475€  87181€  5574€ 88.771€ 21718€  252.720€ 131593 € 52%
CCFRST 0 955€  3.532€ - € 48€  1153€ 5.688 € 3136 € 55%
gjl’fzpo 9 partihado  3.457 € 344 € 1218 € 652 € 888 € 6.558 € 240 € 4%
Eventos )

Partilhado 640€  13.380€ 570 € 60.969 € € 75550 €  78.898 € 104%

internacionais

Reclamacoes e sugestoes

0 DDC registou, no ano de 2015, 39 reclamacdes e 13 sugestdes. Comparando estes dados com o ano anterior, verificou-se
um aumento de 18% no nimero de reclamacdes e um aumento de 15% do numero de sugestoes.

Das reclamacdes e sugestdes recebidas, 30% foram enviadas por correio eletrdnico e as restantes 70% foram depositadas
em caixas localizadas nos atrios interiores dos Complexos Desportivos de Gualtar e Azurém.

0 tempo médio de resposta foi de 1,8 dias tteis. Das reclamacoes/sugestoes recebidas, 41% ocorreram no Complexo

Desportivo de Gualtar (CDGt), 59% no Complexo Desportivo de Azurém (CDAz) e nao se registaram reclamacdes no Centro
de Condicéo Fisica da Residéncia de St.? Tecla (CCFRST).
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Quadro 5.15 - Reclamacdes por tipologia, que mais se repetiram

|. Manutencéo de instalacdes e equipamentos 3 14
IIl. Desaparecimento de valores, materiais 2 0
[Il. Problemas com técnicos e eventos 5 12

No que diz respeito as sugestoes, incidiram sobre o funcionamento das aulas/lotacao/avisos/horarios/limpeza.

Grafico 5.18 - Evolucao das reclamacdes e sugestdoes no DDC
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5.2 CULTURA

Os Grupos e Associacdes Culturais da UMinho estdo organizados através do Plenario dos Grupos Culturais da UMinho,
que foi constituido em fevereiro de 2004. Os SASUM atribuem uma verba anual para o desenvolvimento cultural e apoio
as atividades realizadas por estes, sendo este previamente definido em sede do CAS da UMinho. Este apoio é distribuido
internamente no ambito do plenario dos grupos Culturais, através da aplicacdo dos critérios criados para o efeito neste
forum. Atualmente 11 Grupos e Associacdes fazem parte do Plenario, organizando varios festivais e participando em
eventos culturais de forma regular, envolvendo atualmente cerca de 430 estudantes e ex-estudantes da UMinho.

0 DDC acompanhou de forma regular as atividades, divulgando-as através do Jornal, Site e Facebook UMdicas, dando ainda
algum apoio logistico na realizacao de eventos. Neste ambito, o DDC aplicou um questionario anual aos novos estudantes
no ato de matricula, para aferir os seus habitos culturais, que foi tratado informaticamente e posteriormente disponibilizado
aos grupos, onde foi possivel identificar a experiéncia e motivacao para a atividade cultural dos estudantes, assim como, a
pratica cultural anterior ao ingresso na UMinho.

Associacao Recreativa e Cultural da UMinho Escola de Musica Coro Académico da UMinho
Bomboémia, Grupo de Precursao Tuna Universitaria do Minho Grupo de Fados e Serenatas da UMinho
Grupo de Fados de Coimbra Grupo de Folclore [-PUM, Precursédo UMinho

TunObebes, Tuna Feminina de Engenharia da
Grupo de Musica Popular Grupo de Poesia

UMinho
Afonsina, Tuna de Engenharia da UMinho Azeituna, Tuna de Ciéncias da UMinho Jogralhos, Grupo de Jograis da UMinho
Augustuna, Tuna Académica da UMinho Gatuna, Tuna Feminina da UMinho Teatro UMinho

0 Grupo Opum-Dei, Ordem Profética da UMinho, nao esta integrado no Plenario de Grupos Culturais
Tuna de Medicina da Universidade do Minho
embora desenvolva atividade e participe em acdes de apresentacéo e divulgacao cultural.

Quadro 5.16 - Distribuicao dos membros dos grupos académicos de 2010 a 2015

2010 235 169 3 11 4 85 17
2011 248 115 17 8 4 91 18
2012 256 109 14 23 3 87 16
2013 256 109 11 14 4 84 22
2014 250 102 9 25 4 137 23
2015 427 16 21 5 81 19
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5.3 AVALIACAO DE SATISFACAO DE UTENTES

Foi aplicado um questionario com objetivo de avaliar/aferir
a percecao dos utentes em relacdo a qualidade dos servicos
prestados pelo DDC, com o intuito de recolher opiniées
dos inquiridos, de forma a permitir aos SASUM melhorar
a qualidade percecionada pelos utentes dos servicos
desportivos.

O questionario foi elaborado com base no modelo SERV
QUAL e embora o modelo utilizado tenha como objetivo
a avaliacdo das expetativas e das percecoes dos utentes
em relacao ao servico, avaliou-se apenas a dimensao das
percecdes. O questionario é constituido por 3 partes: na
1.°parte constam 21 afirmacdes, a 2.7 parte é constituida
pelas sugestdes/ reclamacdes, de forma a dar oportunidade
aos utentes de sugerirem melhorias nas instalacoes e a
sua opiniao sobre o DDC e a 3.7 parte é constituida pelas
informacdes relacionadas com horarios das instalacoes,
tipologia de utente e modalidade/ atividade desportiva. Este
foi aplicado nas instalacdes desportivas de Azurém, Gualtar
e St.? Tecla.

Numa escala de 1-5, a avaliacdo geral dos inquiridos foi
de 3,89, sendo que os valores mais elevados referem-se
a apresentacao, “Simpatia dos técnicos de atividades e
funcionarios”, que obteve uma classificacao de 4,40.

Quadro 5.17 - Avaliacao de satisfacao de utentes

1 - Parque de estacionamento adequado 314
2 — Acessos e circulacdes adequadas 3,60
3 - Aspeto das instalacdes 3,94
4 - Climatizagéo das instalacoes 3,65
5 - Higiene das instalacoes 4,15
6 - Segurancas das instalacdes e materiais 4,04
7 - Visibilidade dos materiais informativos 3,78
8 — Relacdo “numero de utentes/espaco” 3,48
9 - Horario de funcionamento 3,86
10 - Qualidade do servico prestado 4,14
11 - Rapidez do atendimento na Secretaria 3,88
12 - Apresentacao dos técnicos das atividades e 413
funcionarios !
13 — Competéncia dos técnicos de atividades e 493
funcionarios '
14 - Simpatia dos técnicos de atividades e

o 4,40
funcionarios
15 - Servico proporcionado conforme o estipulado 4,10
16 - Relacéo “preco/qualidade” do servico 4,36
17 - Promocao dos servicos 3,54
18 - Variedade de oferta de atividades e eventos 3,93
19 - Seguro desportivo 3,93
20 - Qutros servicos associados 3,46
21 - Avaliacao Global dos servicos prestados no DDC 3,94
Média geral 3,89

De reforcar que esta informacdo assume particular
importancia para os SASUM nao s6 porque permite cumprir
um dos requisitos da norma ISO 9001:2008, de avaliacdo
da qualidade por parte dos utentes, mas também porque
esta avaliacdo é um importante /nput para a tomada de
decisdo e para a melhoria continua dos servicos prestados
pelo Departamento.
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Autonomia financeira

6.365.182,30 €

Receita propria

1.955.521,00 €

Receita Orcamento do Estado

686.480,00 €

Receita transferéncias da UMinho

6 ", 83dias 9 8 0
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O relatorio de gestao ¢ de elaboracao obrigatdria nos termos
da Instrucao n.° 1/2004, da 2* seccao, do Tribunal de
Contas, publicada no Diario da Republica (DR) n° 38, de 14
de fevereiro de 2004. A competéncia da elaboracao deste
documento ¢ da responsabilidade dos gestores publicos.

A elaboracdo do relatério de gestdo tem como objetivo
fundamental responder as necessidades de informacao
financeira dos stakeholder e contribuir para uma maior
transparéncia das contas publicas e da aplicacado dos
recursos publicos.

Neste relatorio procura-se, efetuar uma sintese da situacéo
financeira dos SASUM, na otica orcamental, na otica
patrimonial e uma analise econémico e financeira, com a
apresentacao de indicadores de gestao.

Os orgaos de gestao dos SASUM consideram que o relatorio
de gestao ¢ um documento importante, dado que contribui
para a pratica de Accountability no seio administracao
publica.
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6.1. ANALISE ORCAMENTAL

Na dtica orcamental a receita global dos SASUM (excluindo saldos) foi em 2015 de 8.320.703,30€ (8.655.285,94€ em
2014) verificando-se uma reducao de 3,8%.

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, as transferéncias do Orcamento do Estado diminuiram 6,8%, as receitas
préprias sofreram uma reducao de 1,1%, e as transferéncias da UMinho decresceram 13,6%.

Quadro 6.1 - Receita dos SASUM

Receitas Orcamento do Estado - FF311

OE - MEC

1.955.521,00 €

2.088.575,00 €

Subtotal .......

1.955.521,00 €

2.088.575,00 €

Receitas Proprias - FF510

Juros -Sociedades finenceiras e Administracao Central

930,81 €

2.493,44 €

Transferéncias correntes

33.131,55 €

6.020,08 €

Vendas de bens

3.254.635,58 €

3.291.059,00 €

Pretacdes de servicos

2.385.692,48 €

2.437.564,00 €

Outras receitas correntes

1.357,66 €

1.289,54 €

Outras receitas capital

2.954,22 €

1.099,50 €

Subtotal .......

5.678.702,30 €

5.739.525,56 €

Receitas UMinho - FF 540

Transferéncias da UMinho 686.480,00 € 779.838,50 €
Subtotal ....... 686.480,00 € 779.838,50 €

Receitas Unido Europeia - FF413 + FF 421

Transferéncias da Uniao Europeia - € 47.346,88 €
Subtotal ....... - € 47.346,88 €

Total Receita do Exercicio (Excluindo Saldo)

8.320.703,30 €

8.655.285,94 €

Saldo do exercicio anterior

1.548.562,98 €

1.587.817,99 €

A execucao do orcamento dos SASUM é composta pelas seguintes Fontes de Financiamento (FF): receitas proprias (bares,
cantinas, alojamento, desporto e outras), FF 510; transferéncias da UMinho, FF 540; Orcamento do Estado, FF 311.
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Grafico 6.1 - Receita por fontes de financiamento dos SASUM

24% _

Receitas Proprias
= UMinho

= Orcamento do Estado

68%

Conforme se verifica no grafico apresentado a autonomia orcamental dos SASUM em 2015, no que se refere a receita propria
total arrecadada (receita cobrada liquida) € de 68% (66% em 2014) e totalizaram o valor de 5.678.702,30€ (5.739.525,56€
em 2014), este valor ndo inclui transferéncias da UMinho.

0 financiamento total do Orcamento do Estado representa cerca de 24% da receita global (24% em 2014), sendo o seu
valor integralmente aplicado nas despesas com pessoal. As transferéncias da UMinho representam 8% (9% em 2014), do
orcamento dos SASUM.

Em relacao as receitas proprias estas encontram-se divididas em “vendas de bens”, “prestacdes de servicos”, “transferéncias
de entidades” e “outras receitas” sendo que e nestas ultimas estdo incluidos os juros, cuja analise face ao periodo
homdlogo pode ser observada no grafico seguinte:

Grafico 6.2 - Receitas proprias dos SASUM
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Analisando com mais pormenor a origem das receitas proprias temos:

Grafico 6.3 - Origem das receitas proprias (sem transferéncias obtidas da UMinho)

SASUM - Outros
6%

Departamento de Apoio Social -
Alojamento

23% Departamento Alimentar - Cantinas

/ 35%

Departamento Desportivo e Cultural
8%

Departamento Alimentar - Bares
28%
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Os compromissos assumidos ascenderam a 8.212.700,34€ (8.694.541,00€ em 2014), conforme se pode analisar
no quadro seguinte:

Quadro 6.2 - Compromissos assumidos em 2015

Orcamento do Estado - FF311

Pessoal

1.955.521,00 €

2.088.575,00 €

1.955.521,00 €

2.088.575,00 €

POCTEP - FF 421

Pessoal - € 46.731,96 €
Funcionamento 614,92 € 29.464,92 €
614,92 € 76.196,88 €

Receitas Proprias - FF510

Pessoal

1.233.436,11 €

1.155.529,23 €

Funcionamento

4.293.719,44 €

4.301.810,75 €

Capital

45.603,50 €

237.938,90 €

5.572.759,05 €

5.695.278,88 €

UMinho - FF 540

Pessoal - € - €

Funcionamento 291.580,64 € 728.090,75 €

Capital 392.224,73 € 4.375,08 €
Subtotal ....... 683.805,37 € 732.465,83 €

POVT - FF 413

Funcionamento - € - €

Capital - € 102.024,00 €
Subtotal ....... - € 102.024,00 €

Em termos relativos a distribuicao dos compromissos assumidos, ¢ a seguinte:

¢ 38,8% para pessoal;

e 55,9% para despesas gerais de funcionamento (sendo que cerca de 39,6% deste valor esta afeto a aquisicdo de
mercadorias e géneros alimentares);

e 5,3% para bens de capital.

Verificou-se uma reducao no total dos compromissos assumidos de 5,9% em relacdo ao ano anterior, motivado

pela conjugacao das seguintes situacdes: diminuicdo das despesas com funcionamento e com pessoal e aumento das
despesas de capital.
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Grafico 6.4 - Despesas dos SASUM
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Na dtica dos compromissos assumidos, apresentamos os seguintes indicadores:

Quadro 6.3 - Indicadores de despesa dos SASUM

Despesa com pessoal RP

22,13%
Despesas correntes de RP
Total de despesa com pessoal

38,83%
Despesa total
Despesa de funcionamento

55,83%
Despesa total
Despesas de capital

a s 5,33%

Despesa total
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6.1.3 Fluxo de caixa - Otica Or¢camental

Quadro 6.4 - Fluxos de caixa

Fluxo de caixa - execucdao orcamental R g.e o slald_o S .a
anterior geréncia seguinte

Dotacoes Orcamentais - fundos proprios:

Orcamento do Estado (OE) - FF313/311 264.482,82 € 1.955.521,00 € 1.955.521,00 € 264.482,82 €
Receitas proprias (RP) - FF520/510 1.230.192,57 € 5.678.702,30 € 5.572.759,05 € 1.336.135,82 €
Receitas proprias (RP) - UMinho FF540 - £ 686.480,00 € 683.805,37 € 2.674,63 €
Fundos comunitarios - POCI - FF411 1.405,14 € - € - € 1.405,14 €
Fundos comunitarios - POVT - FF413 85,75 € - € - € 85,75 €
Fundos comunitarios - POCTEP - FF421 614,92 € - € 614,92 € - €
Fundos comunitarios - POPH - FF442 51.781,78 € - € - € 51.781,78 €

(1) - Total execucio dos fundos proprios 1.548.562,98 € 8.320.703,30 € 8.212.700,34€ 1.656.565,94 €

Importancias retidas para entrega ao Estado
ou outras entidades - fundos alheios:

Receitas do estado - € 343.046,42 € 343.046,42 € - €

Operacdes de tesouraria

Qutras operacoes de tesouraria 320,21 € 272.009,60 € 272.329,81 € - £

Caucbes 60.909,39 € 6.518,93 € 58.624,76 € 8.803,56 €

Outras entidades 5,20 € - € - € 520 €

DGES - € 13.046,31 € 13.046,31 € - €
(2) - Total das retencdes de fundos alheios 61.234,80 € 634.621,26 € 687.047,30 € 8.808,76 €

(3) - Total geral = (1) + (2) 1.609.797,78 8.955.324,56

8.899.747,64

1.665.374,70
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Quadro 6.5 - Grau de execucao do orcamento de despesa

01 - Despesas com pessoal 3.190.414 € 3.188.957 € 3.188.957 € 1.457 €
01.01 - Remuneracoes certas e permanentes 2.493.405 € 2.492.779 € 2.492.779 € 626 €
01.01.03 - Pessoal dos quadros - Regime de funcéo publica 1.923.982 € 1.923.982 € 1.923.982 € 0,48 €
01.01.08 - Pessoal aguardando aposentacao 8€ 7€ 7€ 0,96 €
01.01.11 - Representacéo 18.663 € 18.663 € 18.663 € 0,50 €
01.01.13 - Subsidio de refeicéo 205.311 € 205.310 € 205.310 € 0,86 €
01.01.14 - Subsidios de férias 176.022 € 175.400 € 175.400 € 622 €
01.01.14 - Subsidios de Natal 169.419 € 169.418 € 169.418 € 0,98 €
01.02 - Abonos variaveis ou eventuais 88.782 € 88.506 € 88.506 € 276 €
01.02.04 - Ajudas de custo 8.239€ 8.238 € 8.238 € 0,88 €
01.02.11 - Subsidio de turno 18.216 € 18.215€ 18.215 € 0,99 €
01.02.14 - Outros abonos em numerario ou espécie 62.327 € 62.053 € 62.053 € 274 €
01.03 - Seguranca social 608.226 € 607.672 € 607.672 € 555 €
01.03.03 - Subsidio familiar a criancas e jovens 1.667 € 1.667 € 1.667 € 0,40 €
01.03.05 - Contribuicdes para a CGA 121.218 € 121.16 € 121.161 € 57 €
01.03.05 - Contribuicdes para a seguranca social 458.302 € 458.017 € 458.017 € 286 €
01.03.06 - Acidentes em servico e doencas profissionais 5.183 € 4972 € 4972 € 211 €
01.03.10 - Qutras despesas de seguranca social 21.856 € 21.856 € 21.856 € 0,31 €
02 - Aquisicdo de bens e servicos 5.182.905 € 3.927.537 € 3.927.537 € 1.255.369 €
02.01 - Aquisicdo de bens 3.602.347 € 2.358.450 € 2.358.450 € 1.243.897 €
02.01.02 - Combustiveis e lubrificantes 212919 € 212.703 € 212.703 € 216 €
02.01.04 - Limpeza e higiene 180.296 € 180.295 € 180.295 € 0,52 €
02.01.06 - Alimentacao - Géneros para confeccionar 2.214.394 € 977.514 € 977.514 € 1.236.880 €
02.01.07 - Vestuario e artigos pessoais 20.081 € 18.532 € 18.532 € 1.549 €
02.01.08 - Material de escritorio 34.196 € 33.429€ 33.429 € 767 €
02.01.09 - Produtos quimicos e farmacéuticos 2.060 € 2.055 € 2.055 € 5€
02.01.13 - Material de consumo hoteleiro 29.234 € 29.185€ 29.185€ 49 €
02.01.15 - Prémios condecoracoes e ofertas 21.516 € 20.611 € 20.611 € 905 €
02.01.16 - Mercadorias para venda 839.956 € 837614 € 837.614 € 2342 €
02.01.17 - Ferramentas e utensilios 29.553 € 28.437 € 28.437 € 1116 €
02.01.19 - Artigos honorificos e de decoracao 799 € 798 € 798 € 0,97 €
02.01.21 - Outros bens 17.343 € 17.277 € 17.277 € 66 €
02.02 - Aquisicao de servicos 1.580.559 € 1.569.086 € 1.569.086 € 11.473 €
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02.02.01 - Encargos das instalacoes 496.956 € 493.980 € 493.980 € 2.976 €

02.02.02 - Limpeza e higiene 71.028 € 71.027 € 71.027 € 1€
02.02.03 - Conservacao de bens 178.722 € 177.698 € 177.698 € 1.024 €
02.02.08 - Locacao de outros bens 74 € 74 € 74 € 0,20 €
02.02.09 - Comunicacdes 32.401 € 32182 € 32182 € 219€
02.02.10 - Transportes 7.028 € 7.028 € 7.028 € - £
02.02.11 - Representacao dos servicos 4.000 € 3.033€ 3.033€ 967 €
02.02.12 - Seguros 45992 € 42.721 € 42.721 € 3.271€
02.02.13 - Deslocacbes e estadas 22.460 € 22.375 € 22.375 € 85 €
02.02.14 - Estudos pareceres projectos e consultadoria 2.460 € 2.460 € 2.460 € - €
02.02.15 - Formacao 11.192 € 11172 € 11172 € 20€
02.02.17 - Publicidade 36.811 € 36.811 € 36.811 € 0,20 €
02.02.18 - Vigilancia e seguranca 2.485 € 2.485 € 2.485 € 0,40 €
02.02.19 - Assisténcia técnica 10.873 € 10.565 € 10.565 € 308 €
02.02.20 - Outros trabalhos especializados 35.163 € 35.163 € 35.163 € 0,03 €
02.02.20 - Outros trabalhos especializados 533.714 € 533.244 € 533.244 € 470 €
02.02.25 - Outros servicos 89.200 € 87.071 € 87.071 € 2129 €
04 - Transferéncias correntes 905.924 € 576.957 € 576.957 € 328.967 €
04.03.05 - Administracao central - Uminho - € - € - € - €
04.07.01 - Instituicoes sem fins lucrativos 128.683 € 127.526 € 127.526 € 1157 €
04.08.02 - Familias 777.241 € 449.431 € 449.431 € 327810 €
06 - Outras despesas correntes 136.105 € 81.422 € 81.422 € 54.683 €
06.02.01 - Impostos e taxas 1.216 € 1.215€ 1215 € 0,89 €
06.02.03 - Outras 134.889 € 80.206 € 80.206 € 54.683 €
07 Aquisicao de bens de capital 441.466 € 437.828 € 437.828 € 3.638 €
07.01.03 - Edificios 85.105 € 82.778 € 82.778 € 2.327 €
07.01.07 - Equipamento de informatica - € - € - € - €
07.01.07 - Equipamento de informatica 38.702 € 38.699 € 38.699 € 3€
07.01.09 - Equipamento administrativo 8.500 € 8.500 € 8.500 € 0,20 €
07.01.10 - Equipamento basico 309.022 € 307.714 € 307.714 € 1.308 €
07.01.11 - Ferramentas e utensilios 137 € 137 € 137 € 0,15 €
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Quadro 6.6 - Grau de execucao do orcamento de receita

05 - Rendimentos da

) 931 € . € 931 € .- € 931 € .- €
propriedade
05.02.01 - Bancos ¢ oulras 1€ - € 1€ - € 1€ - €
instituicoes financeiras
05.03.01 - Administracéo central 917 € _€ 917 € L€ 917 € _ €
Estado
06 - Transferéncias Correntes 2.674.640 € 3.500€ 2.672.539 € 186 € 2.675.133 € 720 €
06.01.02 - Sociedades Privadas 11.170 € 3.500 € 8.589 € 186 € 11.183 € 720 €
ﬁf{;’jfl - Administracdo central - 1.955.521 € € 1955521€ - € 1955521€ s
06.0.3.07 -Administras;éo central - 686.000 € e 686.480 € e 686.480 € €
Servicos e fundos auténomos
06.07.01 -Insiituicoes sem fins 21949 € y 21.949 € - € 21.949 € By
lucrativos
07 -Venda de bens e servigos 5.628.368 €  178.277€ 5.639.773€  6.947€ 5.640.328€  170.775 €
correntes
07.01 - Venda de bens 3.254.636 € 15.212 € 3.252.487 € . € 3.254.636 € 13.063 €
EZ'SQ;OZ - Produtos alimentares e 3.047.624 € 14252€  3.246.399 € - € 3247624€ 13.027 €
07.01.08 - Mercadorias 1.445 € - € 1.444 € - € 1.444 € - €
07.01.99 - Outros 5.567 € 959 € 4644 € € 5.567 € 36€
07.02 - Servicos 2.373.732€  163.065€ 2.387.287€  6.947 € 2.385.692€  157.712€
07.02.01 - Aluguer de espacos e 66.000 € 13.641 € 56.320 € 1169 € 66.100 € 1693 €
equipamentos
07.02.05 - Actividades de satde 4500 € 39€ 5.506 € - € 5511 € 2% €
07.02.07 - Alimentacao e 1.744.930 € 146.574€  1733.981 € 5.403€  1.754.805€ 120.347 €
alojamento
07.02.08 - Servigos sociais 430.139 € - € 432.465 € 375 € 431.114 € 976 €
recreativos culturais e desporto
07.02.99 - Outros 128.163 € 2.820€ 160.015 € - € 128.163 € 34.672 €
08.01.99 - Qutras Receitas 1.358 € 2.251 € 1.406 € - € 1.358 € 2.300 €
correntes
99.04_.04-Venda de bens de 100 € . € 100 € € 100 € . €
investimento
15.01.01- Reposi¢des ndo 2.854 € - € 2.854 € - € 2.855 € - €
abatidas nos pagamentos
16.01 Saldo da geréncia 1.548.562 € . € 1548563 € . € 1548563 € . €

anterior - na posse do servico
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6.2 ANALISE PATRIMONIAL

A situacao patrimonial dos SASUM encontra-se refletida nas demonstracdes financeiras das quais importa referir os
seguintes aspetos:

O ativo liquido de 20.591.764,16€ (20.710.415,63€ em 2014) apresenta uma ligeira diminuicdo em relacdo ao ano
anterior. A estrutura do ativo liquido, assim como a sua variacao absoluta e relativa, face ao periodo homélogo, encontra-se
evidenciada no quadro seguinte:

Quadro 6.7 - Ativo liquido

Imobilizacdes Corporeas 18.333.554 € 89% -264.208 € -1,4% 18.597.762 € 89,8%
Existéncias 255.642 € 1,2% 23611 € 10,2% 232.030 € 1,1%
Dividas de terceiros - curto prazo 168.939 € 0,8% 9.224 € -5,2% 178.163 € 0,9%
Disponibilidades 1.665.375 € 8,1% 55.577 € 3,5% 1.609.798 € 7,8%
Acréscimos e Diferimentos 168.255 € 0,8% 75.592 € 81,6% 92.663 € 0,4%
Total 20.591.764 € 100% -118.651 € -0,6% 20.710.416 € 100%

Nas rubricas de imobilizacdes corporeas verificou-se uma diminuicdo de 1,4% e nas dividas de terceiros de curto prazo,
verificou-se uma descida de 5,2%, resultante das incessantes diligéncias junto dos clientes para liquidarem as suas dividas.

A rubrica com maior aumento em variacao percentual (81,6%) foi os acréscimos e diferimentos resultante dos proveitos
reconhecidos no exercicio, cuja receita ird ocorrer no exercicio seguinte, referente a prestacao de servicos, de alimentacao,
alojamento, servicos desportivos e outros proveitos de transferéncias de entidades externas no ambito da comparticipacao
para a realizacdo de eventos desportivos (FADU e EUSA) e do Fundo Social de Emergéncia (FSE).

Nas existéncias ocorreu uma variacdo positiva de 10,2% e nas disponibilidades de 3,5%.
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A relacao entre o ativo fixo e o ativo circulante ndo sofreu variacdes significativas em comparacdo com 2014.

Grafico 6.5 - Ativo liquido
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Os fundos proprios ascendem a 8.034.031,04€ (7.983.486,98€ em 2014) e aumentaram em consequéncia do resultado
liquido positivo do ano.

Quadro 6.8 - Fundos préprios

Patrimonio 2.301.873 € 28,7% - € 0,0% 2.301.873 € 28,8%
Reservas de Reavaliacao 111.582 € 1,4% -3.041 € -2,7% 114.623 € 1,4%
Reservas 34176 € 0,4% - € 0,0% 34176 € 0,4%
Resultados Transitados 5.535.856€ 68,9% -194.032 € -3,4% 5.729.888 € 71,8%
Resultado Liquido do Exercicio 50.544 € 0,6% 247617 € -125,6% -197.073 € -2,5%
Total 8.034.031 € 100% 50.544 € 0,6% 7.983.487 € 100%
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No gréafico abaixo encontra-se representada a analise comparada de cada uma das rubricas dos fundos préprios.

Grafico 6.6 - Fundos proprios
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O passivo diminuiu em 1,3% em consequéncia da diminuicao das dividas a terceiros e dos proveitos diferidos. Estes
ultimos resultam do reconhecimento numa base sistematica para a conta 7983 - «Proveitos e ganhos extraordinarios —
Outros proveitos e ganhos extraordinarios — Transferéncias de capital» a medida que vao sendo efetuadas as amortizacdes
do imobilizado a que respeitam.

Quadro 6.9 - Passivo

Dividas a terceiros - curto prazo 55.531 € 0,7% -33.437 € -37,6% 88.968 € 0,7%
Acréscimos de custos 497.634 € 6,2% 2.457 € 0,5% 495177 € 3,9%
Proveitos diferidos 12.004.568 € 149,4% -138.215 € -1,1% 12.142.784 € 95,4%
Total 12.557.733 € 156,3% -169.196 € -1,3%  12.726.929 € 100%

Grafico 6.7 - Passivo
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Quadro 6.10 - Balanco analitico - geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015

Imobilizado

Imobilizacdes corpéreas

422 Edificios e outras construcoes 23.284.254 € 5.863.735 € 17.420.519 € 17.733.943 €
423 Equipamento e material basico 5.821.276 € 5.146.995 € 674.281 € 664.619 €
424 Equipamento de transporte 146.293 € 133.869 € 12.424 € 18.809 €
425 Ferramentas e utensilios 43910 € 43910 € - € - €
426 Equipamento administrativo 1.087.322 € 968.318 € 119.005 € 136.982 €
427 Taras e vasilhame - € - € - € - €
429 Qutras imobilizacdes corporeas 236.077 € 194.876 € 41.201 € 43.411 €
442 Imobilizacdes em curso 66.124 € - € 66.124 € - €
30.685.256 € 12.351.702€  18.333.554 € 18.597.762 €
Circulante
Existéncias
36 gﬂc)a:sé;irfop”mas' subsidirias e de 171.341 € - € 171.341 € 160.769 €
32 Mercadorias 84.300 € - € 84.300 € 71.262 €
255.642 € - € 255.642 € 232.030 €
Dividas de terceiros - Curto prazo
211 Alunos 5914 € - € 5914 € 23.028 €
212 Utentes 51.374 € - € 51.374 € 92.425 €
213 Clientes 2.669 € - € 2.669 € 7.360 €
218 Clientes de Cobranca Duvidosa 5.945 € 5.945 € - € - €
221 Fornecedores - c/c 1.089 € - £ 1.089 € 3.474 €
26 Outros Devedores e Credores 107.893 € - € 107.893 € 51.875€
174.884 € 5.945 € 168.939 € 178.163 €
Conta no Tesouro, depésitos em
instituicoes financeiras e caixa:
13 Conta no Tesouro 1.461.134 € - € 1.461.134 € 1.113.513 €
12 Depdsitos em instituicdes financeiras 204.241 € - € 204.241 € 485.597 €
11 Caixa - € - € - € 10.687 €
1.665.375 € - € 1.665.375 € 1.609.780 €
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 133.430 € - £ 133.430 € 58.471 €
272 Custos diferidos 34.825€ - € 34.825€ 34192 €
168.255 € - € 168.255 € 92.663 €
Total de amortizacoes 12.351.702 €
Total de provisoes 5.945 €
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Fundos préprios

51 Patrimonio 2.301.873 € 2.301.873 €
56 Reservas de reavaliacao 111.582 € 114.623 €
Reservas:
576 Doacoes 11.358 € 11.358 €
577 Transferéncia de activos 22.818 € 22818 €
2.447.631 € 2.450.672 €
59 Resultados transitados 5.535.856 € 5.729.888 €
SUBLOLA. ...t 7.983.487 € 8.180.560 €
88 Resultado liguido do exercicio 50.544 € -197.073 €
Total do capital proprio........... 8.034.031 € 7.983.487 €
Passivo
Dividas a terceiros - Curto prazo
221 Fornecedores c/c 1.363 € 1438 €
261 Fornecedores de imobilizado ¢/c 54 € - €
24 Estado e outros entes publicos 56 € 320 €
26 Outros credores 54.058 € 87210 €
55.531 € 88.968 €
Acréscimos e diferimentos
273 Acréscimos de custos 497.634 € 495.177 €
274 Proveitos diferidos 12.004.568 € 12.142.784 €
12.502.203 € 12.637.961 €
Total do passivo.......... 12.557.733 € 12.726.929 €
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Em 2015, o total de proveitos diminuiu 3,5% em relacao ao exercicio anterior, tendo o seu valor atingido 8.499.461,63€,
quando em 2014 foi de 8.806.933,95€.

Quadro 6.11 - Proveitos e ganhos

Vendas e prestacoes de servicos 5.423.155 € 5.581.138 € -2,8%
Vendas 3.249.072 € 3.296.209 € -1,4%
Prestacoes de servicos 2.173.998 € 2.284.929 € -4,9%

Servico de Consultas Médicas 85€ - € 100%

Proveitos Suplementares 141.311 € 137.406 € 2,8%

Transf. e subsidios corr.obtidos 2.751.635 € 2.924.005 € -5,9%

Outros Proveitos e Ganhos Operac. 1.151 € 779 € 47,8%

Proveitos e Ganhos Financeiros 926 € 2.493 € -62,9%

Proveitos e Ganhos Extraordinarios 181.284 € 161.113 € 12,5%

Total 8.499.462 € 8.806.934 € -3,5%

Avariacao negativa dos proveitos resultou da diminuicdo das vendas e prestacoes de servicos em 2,8%, das transferéncias e
subsidios correntes obtidos em 5,9% decorrente da reducao das transferéncias da Universidade do Minho, e da diminuicdo
dos proveitos financeiros, em 62,9% motivado pela baixa das taxas de juro do IGCP (Agéncia de Gestao de Tesouraria e da
Divida Publica).

A variacao positiva decorreu de pequenos aumentos nos proveitos suplementares, nos proveitos e ganhos operacionais e
nos proveitos e ganhos extraordinarios, motivado pela reversao das provisoes de clientes de cobranca duvidosa.
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O total de custos apresenta uma variacao global negativa de 6,2%, em comparacao com o exercicio anterior.

Quadro 6.12 - Custos e perdas

Custo das Merc. Vend. e Mat. Cons. 1.970.206 € 1.977.088 € -0,3%
Fornecimentos e Servicos Externos 1.870.061 € 2.126.656 € -12,1%
Transfer. corr.concedidas prest.soc 565.338 € 746.971 € -24.3%
Custos com o Pessoal 3.245177 € 3.318.474 € -2,2%
Outros Custos e Perdas Operacionais 64.043 € 53.400 € 19,9%
Amortizacoes do Exercicio 701.851 € 738.901 € -5,0%
Custos e Perdas Financeiras 12.143 € 9.609 € 26,4%
Custos e Perdas Extraordinarias 20.098 € 32.908 € -38,9%
Total 8.448.918 € 9.004.007 € -6,2%

E no entanto pertinente salientar que, para este facto, contribuiu de forma significativa a diminuicdo dos fornecimentos e
servicos externos decorrente da reducéo prevista no artigo 2.° e 4.° da Lei n.® 75/2015, de 12 de setembro e no artigo 75.°
n.°1 da Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro.

Contrariando a tendéncia de reducdo de custos verificou-se um aumento nos outros custos e perdas operacionais em
resultado da inscricao de equipas em torneios académicos e nos custos e perdas financeiras.

Em relacdo aos custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas registou-se uma diminuicdo de 0,3%,
inferior a diminuicao registada nas vendas e prestacdo de servicos.

Quadro 6.13 - Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Custo Mercadorias 818.254 € 845.747 € -3,3%
Custo Mat.Prima, Subs. e de Consumo 1.151.953 € 1.131.341 € 1,8%
Total 1.970.206 € 1.977.088 € -0,3%
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No quadro seguinte é apresentada uma analise comparada com o periodo homologo dos fornecimentos e servicos externos
que, em termos globais, diminuiram 12,1%, e em termos absolutos 256.595,15€.

Quadro 6.14 - Fornecimentos e servicos externos

Subcontratos 17.128 € 16.416 € 4,3%
Electricidade 288.822 € 284.479 € 1,5%
Combustiveis 209.850 € 236.717 € -11,3%
Agua 208.919 € 200.132 € 4,4%
Ferr. e Utensilios Desg. Réapido 74.626 € 78.610 € -5,1%
Livros e Documentacao Técnica - £ 81 € -100%
Material de Escritorio 25183 € 45.097 € -44.2%
Artigos para Oferta 20.669 € 15.584 € 32,6%
Rendas e Alugueres 74 € 1.619 € -95,5%
Despesas de Representacao 14.815 € 13.820 € 7,2%
Comunicacao 30.655 € 27179 € 12,8%
Seguros 44.398 € 35134 € 26,4%
Transportes de Mercadorias - € 209 € -100%
Transportes de Pessoal 7.028 € 31.442 € -77,6%
Deslocacoes e Estadas 22.381 € 55.143 € -59,4%
Honorarios 2.460 € 15139 € -83,8%
Conservacao e Reparacéo 177.236 € 270.375 € -34,4%
Publicidade e Propaganda 36.811 € 55.911 € -34,2%
Limpeza Higiene e Conforto 71.027 € 64.120 € 10,8%
Vigilancia e Seguranca 2.485 € 4.084 € -39,2%
Trabalhos Especializados 571.091 € 611.302 € -6,6%
Outros Fornecimentos e Servicos 44.403 € 64.064 € -30,7%
Total 1.870.061 € 2.126.656 € -12,1%

A diminuicao dos fornecimentos e servigcos externos esta, por um lado, relacionado com as reducdes decorrentes das
sucessivas leis do Orcamento do Estado, conforme j& mencionado anteriormente, e verificou-se fundamentalmente nas
rubricas de conservacao e reparacao (34,45%), trabalhos especializados (6,58%), deslocacdes e estadas (59,41%) e nos
combustiveis (11,35%), motivado pelo esforco interno na economia dos encargos.
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Nas transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais verificou-se uma diminuicao de 24,3%, conforme se
pode analisar, de forma detalhada, no seguinte quadro:

Quadro 6.15 - Transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais

Transfer. correntes concedidas 412.390 € 557.627 € -26,0%
Bolsas de mérito - € 33.950 € -100%
Prémios de Mérito Desportivo 29.560 € 15.817 € 86,9%
Fundo Social de Emergéncia 173.035 € 108.110 € 60,1%
Transfer.concedidas alunos-DL129/93 209.795 € 198.866 € 5,5%
Transferéncias UM - € 200.000 € -100%
Subsist. Prot. familia Polit. ativas de empr.eform - £ 884 € -100%
Subsidios correntes concedidos 128.682 € 171.685 € -25,0%
Subsidios desportivos 48.500 € 48.749 € -0,5%
Subsidios culturais 35.182 € 62.936 € -44.1%
Subsidios &mbito CAS 45.000 € 60.000 € -25,0%
Prestacgdes sociais 24.266 € 17.659 € 37,4%
Prestacbes sociais-alunos 24.266 € 17.659 € 37,4%
Total 565.338 € 746.971 € -24,3%

Este decréscimo foi suportado pela diminuicao dos subsidios culturais e subsidios no ambito do Conselho de Accao Social,
pois as restantes rubricas aumentaram relativamente ao periodo homdlogo.
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A variacao negativa global dos custos com pessoal em cerca de 2,2% pode observar-se de forma discriminada no quadro

seguinte:

Quadro 6.16 - Variacao global dos custos com pessoal

Remuneracdes dos Orgaos Diretivos 51.167 € 47.914 € 6,8%
Vencimentos 35.920 € 35.290 € 1,8%
Subsidio de férias e de Natal 6.039 € 3.317 € 82,1%
Suplementos de remuneracoes 9.208 € 9.308 € -1,1%
Remuneracgdes do Pessoal 2.599.578 € 2.643.227 € -1,7%
Remuneracao base do pessoal 1.937.699 € 1.990.810 € 2,7%
Trabalho em regime de turnos 18.215 € 17.052 € 6,8%
Subsidio de alimentacao 204.324 € 205.384 € -0,5%
Ajudas de custo 6.499 € 8.029 € -19,1%
Vestuario e artigos pessoais 17.959 € 8.674 € 107,1%
Outros suplementos 62.053 € 55.674 € 11,5%
Subsidio de familia criancas jovens 1.667 € 1.539 € 8,3%
Outras prestacdes de acc¢ao social 4.662 € 3.277 € 42,3%
Subsidios de férias e de Natal 346.501 € 352.787 € -1,8%
Encargos sobre Remuneracoes 583.261 € 616.575 € -5,4%
CGA 121.128 € 127.842 € -5,3%
Seguranca Social-regime geral 462.133 € 463.241 € -0,2%
Encargos ADSE - € 25.491 € -100%
Outros Custos c/Pessoal 11.172 € 10.759 € 3,8%
Formacao profissional 11.172 € 10.759 € 3,8%
Total 3.245.177 € 3.318.474 € -2,2%

Embora sem expressao significativa, as remuneracdes dos orgaos diretivos aumentaram por forca da reversao da reducéo
remuneratoria ocorrida em 2015 para os trabalhadores com vencimento superior a 1.500€.

Verificou-se ainda um gasto adicional com vestuario e artigos pessoais, em virtude de ter sido renovado o fardamento dos
trabalhadores do Departamento Alimentar.
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Quadro 6.17 - Demonstracao de resultados

Custo das mercadorias vendidas e

ol das matérias consumidas
Mercadorias 818.254 € 845.747 €
Matérias 1.151.953 € 1.970.206 € 1.131.341 € 1.977.088 €
62 Fornecimentos e servi¢os externos 1.870.061 € 2.126.656 €
64 Custos com o pessoal
641+64224 Remuneracoes 2.650.745 € 2.691.141 €
643/648 Encargos sociais: 594.433 € 3.245.177 € 627.334 € 3.318.474 €
63 Z’::‘::g:::;a:oi‘l’::"tes concedidas 565.338 € 565.338 € 746.971 € 746.971 €
66 Amortizacoes do exercicio 701.851 € 738.901 €
67 Provisoes do exercicio - € 701.851 € - € 738.901 €
65 Outros custos e perdas operacionais 64.043 € 64.043 € 53.400 € 53.400 €
(A) 8.416.677 € 8.961.491 €
68 Custos e perdas financeiras 12.143 € 9.609 €
(C) 8.428.820 € 8.971.099 €
69 Custos e perdas extraordinarios 20.098 € 32.908 €
(E) 8.448.918€ 9.004.007 €
88 Resultado liquido do exercicio 50.544 € -197.073 €
71 Vendas e prestacoes de servicos
Vendas 3.249.072 € 3.296.209 €
Prestacoes de servicos 2.173.998 € 2.284.929 €
Servicos de Consultas Médicas 85€ 5.423.155 € - € 5.581.138 €
73 Proveitos suplementares 141.311 € 141311 € 137.406 € 137.406 €
74 Transferéncias e subsidios obtidos: 2.751.635 € 2.924.005 €
741 a 743 Transferéncias e subsidios correntes 2.751.635 € 2.924.005 €
744 Transferéncias de capital - € 2.751.635 € - € 2.924.005 €
76 Outros proveitos e ganhosoperacionais 1.151 € 1.151 € 779 € 779 €
(B) 8.317.252 € 8.643.327 €
78 Proveitos e ganhos financeiros 926 € 926 € 2493 € 2493 €
(D) 8.318.178 € 8.645.821 €
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 181.284 € 181.284 € 161.113 € 161.113 €
Resumo:
Resultados operacionais: (B) - (A) 99.425 € -318.164 €
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A) -11.217 € -7115 €
Resultados correntes: (D )-(C) -110.641 € -325.279 €
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E) 50.544 € -197.073 €
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Os resultados do periodo apresentam valores mais equilibrados do que os registados no ano anterior.
Consequentemente o cash-flow do exercicio sofreu uma variacdo positiva com algum significado, conforme se pode
observar no quadro abaixo:

Quadro 6.18 - Cash-flow

Resultados operacionais: -99.425 € -318.164 € 68,8%
Resultados financeiros: -11.217 € <7115 € -57,6%
Resultados correntes: -110.641 € -325.279 € 66,0%
Resultado liquido do exercicio: 50.544 € -197.073 € 125,6%
Cash-flow 752.395 € 541.828 € 38,9%
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6.3 NOTAS AO BALANCO E A
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Conforme preconizado no POC-Educacdo, aos SASUM
aplicam-se apenas as notas n°s 3, 7, 8, 10, 11, 12, 23, 31,
32, 33, 35, 37, 38 e 39.

3. Critérios valorimétricos utilizados relativamente
as vdrias rubricas do balanco e da Demonstracdo
de resultados, bem como métodos de calculo
respeitantes aos ajustamentos de valor,
designadamente amortizacéoes e provisoes.

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas
a partir dos registos contabilisticos desta Entidade e
respetiva documentacao, tendo sido seguidos 0s principios
de contabilidade geralmente aceites em Portugal para o
setor da educacao.

Relativamente aos critérios de valorimetria:

a) Imobilizacées Corpéreas e Incorporeas
Valorizadas ao custo historico de aquisicdo, com excecao
dos bens que foram objeto de reavaliacdes legalmente
permitidas, sendo as amortizacdes calculadas pelo
método das quotas constantes, pelo regime duodecimal.
Os elementos do patriménio sdo amortizados a partir do
més em que entram em funcionamento.

No ano de 2015, as amortizacdes praticadas, para todos
0s bens, foram calculadas com base nas taxas previstas na
Portaria n°® 671/2000, de 17 de abril - CIBE - Cadastro e
Inventario dos Bens do Estado.

Os edificios construidos ou que tiveram melhoramentos
pelos SASUM, e que sao propriedade da UMinho, foram
também sujeitos a amortizacao pela aplicacéo do principio
da substancia sob a forma.

b) Existéncias
Valorizadas ao custo de aquisicdo, que inclui o respetivo
preco de compra e o0s gastos suportados diretos e
indiretamente para a colocacdo do bem no seu estado
atual e no local de armazenagem. O método de custeio
no que se refere a valorizacdo das existéncias foi o custo
médio ponderado, ou seja é este o método usado no
sistema contabilistico.

A gestao das existéncias nos armazéns é feita por lotes,

segundo o critério FIFO.

c) Acréscimos e diferimentos
De acordo com o principio da especializacao do exercicio:
1) Foram contabilizados como acréscimos de custos
(custo do exercicio):

¢ Os custos relativos a férias, e respetivos encargos a
liquidar em 2016, mediante uma previsao;

e Custos com comunicacdes a liquidar (telemoveis e
despesas com envio de correio);

e Qutras despesas, tais encargos
instalacoes (agua, gas, e eletricidade), subcontratos
(protocolos com restaurantes), transferéncias para
grupos culturais e servicos de impressao a liquidar
em 2016.

2) Foram contabilizados como custos diferidos (a
reconhecer em exercicios seguintes):

¢ Os custos relativos a servicos de assisténcia técnica,
trabalhos especializados, seguros, e outros custos
tais como, alugueres a reconhecer em 2016 e
liquidados em 2015.

3) Foram contabilizados como proveitos diferidos:

¢ Os subsidios para investimento associados a ativos
sado movimentados numa base sistematica para a
conta 7983 - «Proveitos e ganhos extraordinarios
- Qutros proveitos e ganhos extraordinarios -
Transferéncias de capital» a medida que vao sendo
reconhecidas as amortizacbes do imobilizado do
exercicio a que respeitam;

¢ E outros proveitos diferidos de servicos de alojamento
e servicos desportivos (pagamento das mensalidades
do exercicio seguinte).

4) Foram contabilizados como acréscimos de proveitos:

e Proveitos relativos a prestacdo de servicos, tais
como, alimentacao, alojamento, servicos desportivos
e outros proveitos reconhecidos no exercicio,
nomeadamente, referentes a transferéncias de
entidades externas no ambito da comparticipacao
para a realizacdo de eventos desportivos (FADU e
EUSA) e do Fundo Social de Emergéncia (FSE), cuja
receita ira ocorrer no exercicio seguinte.

como, com
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7. Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balanco e nas respetivas
amortizacoes e provisoes, de acordo com o quadro do tipo seguinte:

Quadro 6.19 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado - ativo bruto

Imobilizacoes corpéreas:

Edificios e outras construcoes 23.267.600 € 16.654 € - £ 23.284.254 €
Equipamento e material basico 5.576.989 € 311.548 € 67.260 € 5.821.276 €
Equipamento de transporte 146.293 € - € - £ 146.293 €
Ferramentas e utensilios 45572 € 137 € 1.799 € 43.910 €
Equipamento administrativo 1.060.735 € 47.236 € 20.649 € 1.087.322 €
Qutras imobilizacbes corp. 237873 € - € 1.796 € 236.077 €
Imobilizacdes em curso - € 66.124 € - € 66.124 €
Total 30.335.062 € 441.699 € 91.504 € 30.685.256 €
Quadro 6.20 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado - amortizacdes e provisoes
Imobilizacdes corpoéreas:
Edificios e outras construcdes 5.533.658 € 330.077 € - € 5.863.735 €
Equipamento e material basico 4.912.370 € 297.866 € 63.241 € 5.146.995 €
Equipamento de transporte 127.484 € 6.385 € - € 133.869 €
Ferramentas e utensilios 45.572 € 137 € 1.799 € 43.910 €
Equipamento administrativo 923.753 € 65.176 € 20.612 € 968.318 €
Qutras imobilizacdes corp. 194.463 € 2.209 € 1.796 € 194.876 €
Total 11.737.300 € 701.851 € 87.448€ 12.351.702 €

8 - Cada uma das rubricas dos mapas atras referidos devera ser desagregada de modo que sejam
evidenciadas as seguintes informacées:

Descricao do ativo imobilizado, a excecao dos edificios e outras construcées e viaturas (a desagregar
elemento por elemento), podera ser efetuada por grupos homogéneos; indicacdo dos valores dos bens
adquiridos em estado de uso; datas de aquisicdo e de reavaliacao; valores de aquisicao, ou outro valor
contabilistico na sua falta, e valores de reavaliacao; taxas de amortizacao; amortizacoes do exercicio
e acumuladas; alienacoes, transferéncias e abates de elementos do ativo imobilizado, no exercicio,
devidamente justificados; valores liquidos dos elementos do ativo imobilizado.

Esta informacéo encontra-se disponivel na conta de geréncia dos SASUM, devido a quantidade de informacéo.
10. Indicacao dos diplomas legais e normas emitidas por entidades competentes nos termos dos quais se
baseou a reavaliacao dos bens do imobilizado.

DL n.° 111/88, de 2 de abril, n.° 49/91, de 25 de janeiro, n.° 264/92, de 24 de novembro e n.° 31/98, de 11 de fevereiro.
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11. Elaboracao de um quadro discriminativo das reavaliacoes, do seguinte tipo:

Quadro 6.21 - Reavaliacdes

Imobiliza¢des corpdreas:

Edificios e outras construcoes 17.414.231 € 6.288 € 17.420.519 €
Equipamento e material basico 674.281 € - € 674.281 €
Equipamento de transporte 12.424 € - € 12.424 €
Ferramentas e utensilios - € - € - €
Equipamento administrativo 119.005 € - € 119.005 €
Taras e vasilhame - € - € - €
Outras imobilizacoes corporeas 41.201 € - € 41.201 €
Imobilizacoes em curso 66.124 € - € 66.124 €
Total 18.327.266 € 6.288€  18.333.554 €

(a) Liquidos de amortizagdes (b) Englobam as sucessivas reavaliagoes

12 — Relativamente as imobilizacées corporeas e em curso:
a) Indicacao do valor global bruto, para cada uma das contas, de:

- Imobilizacoes afetas a cada uma das atividades da entidade;

Quadro 6.22 - Imobilizacoes afetas as atividades

Departamentos de Administracao e Apoio 2.186.555 €
Departamentos de Apoio Social 73.727 €
Departamentos de Apoio Social - alojamento 6.245.839 €
Departamento Alimentar 16.779.446 €
Departamento Desportivo e Cultural 5.399.689 €
Total 30.685.256 €

- Imobilizacoes implantadas em propriedade alheia,

Quadro 6.23 - Imobilizacdoes implantadas em propriedade alheia

Imobilizacdes implantadas em propriedade alheia 23.284.254 € 17.420.519 €

Total 23.284.254 € 17.420.519 €
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23. Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de
terceiros constantes no Balanco:

Na conta 218 encontram-se contabilizadas as dividas de cobranca duvidosa de clientes, dos quais 5.944,50€ correspondem
a dividas em mora ha mais de 12 meses (conforme alinea c¢) do ponto 2.7.3 do POC-Educacéo).

31. Desdobramento das provisées acumuladas e explicitacao dos movimentos ocorridos no exercicio, de
acordo com o quadro do seguinte tipo:

Quadro 6.24 - Movimentos ocorridos no exercicio - dividas de cobranca duvidosa de clientes

Provisdes para cobranca duvidosa 21.402 € - € 15.458 € 5.945 €

32. Explicitacdo e justificacao dos movimentos ocorridos no exercicio de cada uma das contas da classe
5 - «Fundo patrimonial», constantes no balanco.

Quadro 6.25 - Movimentos ocorridos no exercicio - fundos préprios

Patrimonio 2.301.873 € - € - € 2.301.873 €
Reservas de reavaliacdo 114.623 € - € 3.041,00 € 111.582 €
Doacdes 11.358 € - € - € 11.358 €
Reservas decorr. transf. activos 22.818 € € - € 22.818 €
Resultados transitados 5.729.888 € - € 194.031,96 € 5.535.856 €
Resultado liquido do exercicio -197.073 € 247.617 € - € 50.544 €
Total 7.983.487 € 247.617 € 197.073 € 8.034.031 €
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33. Demonstracéao do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas, como se segue:

Quadro 6.26 - Demonstracao do custo

Existéncias iniciais 71.262 € 160.769 €
Compras 833.708 € 1.163.404 €
Regularizacao de existéncias 2416 € -878 €
Existéncias finais -84.300 € -171.341 €
Custos no exercicio 818.254 € 1.151.953 €

35. Reparticao do valor liquido das vendas e das prestacées de servicos, registados na conta 71-“Vendas
e prestacoes de servigos”, por atividades e por mercados (interno e externo), na medida em que tais
atividades e mercados sejam consideravelmente diferentes.

0 valor liquido das vendas e prestacdes de servicos foram todas efetuadas no mercado interno e repartem-se da seguinte
forma:

Quadro 6.27 - Reparticao do valor liquido das vendas e das prestacdes de servigcos

Vendas 3.249.072 € 3.296.209 €
Vendas de mercadorias 2.741.595 € 2.740.577 €
Vendas de produtos acabados 507.477 € 555.632 €
Prestacao de Servicos 2.173.998 € 2.284.929 €
Servicos de alimentacéo 340.898 € 346.114 €
Servicos de alojamento 1.250.294 € 1.178.576 €
Servicos desportivos 430.722 € 626.774 €
Servicos de psicologia 4,559 € 5.567 €
Servicos de Enfermagem 862 € 618 €
Servicos diversos 146.664 € 127.279 €
Servico de Consultas Médicas 85 € -€
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37. Demonstracao dos Resultados Financeiros:

Quadro 6.28 - Demonstracao dos resultados financeiros

Juros suportados - € - € Juros Obtidos 926 € 2493 €
Perdas em entidades ou e . € Ganhos em entidades ou L€ €
subentidades subentidades
{’-\m’ortllzaq:oes de investimentos em - € - € Rendimentos de iméveis - € - €
imoveis
Provisdes para aplicacoes Rendimentos de participacoes de
) ) - € - € ) - € €
financeiras capital
Diferencas de cambio desfavoraveis - € - €  Diferencas de cambio favoraveis - € - €
Perdas na alienacdo de aplicacdes Descontos de pronto pagamento . € €
de tesouraria - € - € obtidos

] ] Ganhos na alienacao de aplicacdes e e
Outros custos e perdas financeiros 12.143 € 9.609 € de tesouraria
Resultados financeiros 11.217 € 7.115¢€  Oulros proveitos e ganhos € €

financeiros

Total 926 € 2.493 €  Total 926 € 2493 €

38. Demonstracao dos Resultados Extraordindrios como se segue:

Quadro 6.29 - Demonstracao dos resultados extraordinarios

Transferéncias de capital

concebidas - € - € Restituicdo de impostos - € - £
Dividas incobraveis - € - € Recuperacéo de dividas - € - €
Perdas em existéncias 2.958 € - € Ganhos em existéncias - € - €
Perdas em imobilizaces 239 € 3.389 € Ganhos em imobilizacdes 100 € 1.100 €
Multas e penalidades - € 1.202 € Beneﬁcio§ de penalidades - € - €
A s d foacs contratuais
mentos de amortizagdes e 5 izacd

u en 1Zac! 0,06 € . € RedL_Jg~oes de amortizacdes e 15.458 € 4612 €
provisoes provisdes .
Corre_cc;oes relativas a exercicios 16.901 € 28,316 € Corrgccoes relativas a anos 26.094 € 7626 €
anteriores anteriores .
Outros §u§tqs e perdas € € Outros proygltos e ganhos 139.431 € 147776 €
extraordinarios extraordinarios
Resultados extraordinarios 161.186 € 128.206 €
Total 181.284 € 161.113 €  Total 181.284€ 161.113 €

39. Outras informacées consideradas relevantes para melhor compreensao da posicao financeira e dos
resultados:

Os edificios cuja propriedade juridica é da UMinho encontram-se contabilizados no patrimoénio dos SASUM, de acordo com
o principio da substancia sob a forma, e foram objeto de amortizacdo a taxa preconizada na Portaria n.°671/2000, de 17
abril. Em 2005, foi deliberado que todos os edificios que os SASUM utilizam na sua atividade operacional, sdo registados
como propriedade juridica da UMinho.

0s SASUM tém um processo judicial em curso, no montante de 30.000€ que foi impugnado e cujo desfecho final se prevé
favoravel, motivo pelo qual os SASUM nao reconheceram qualquer provisao.
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6.4 ANALISE ECONOMICO
FINANCEIRA

Face as novas exigéncias da gestdo, consideramos relevante analisar alguns indicadores econémicos financeiros:

Racios Financeiros: “Sao aqueles que apreciam os aspetos que se relacionam exclusivamente com aspetos financeiros”
(Santos, 1994: 73). Moreira define os racios financeiros como sendo “aqueles que apreciam o equilibrio das diversas
massas patrimoniais constantes do balanco” (Moreira, 2001: 99).

Fundos Proprios (FP)
Racio de autonomia financeira = 0,39 0,39
Total ativo

Este indicador analisa a parcela do ativo que ¢ financiada por fundos proprios. Quanto maior for este racio, mais benéfico
se torna para a organizacao, pois significa que nao se encontra dependente dos credores.

Fundos Proprios (FP)
Racio de solvabilidade geral = 0,64 0,63
Total passivo

Este racio quando superior a 1 significa que a entidade se apresenta equilibrada financeiramente, com capacidade para
solver as suas dividas. O grau de solvabilidade de uma entidade sera tanto maior quanto mais alto for o valor deste racio.
Sobre este aspeto convém referir que no passivo dos SASUM, estéao apresentados 11.988.262,50€ que correspondem a
subsidios ao investimento e nao a obrigacoes a pagar.

Capital permanente ( FP + passivos MLP)

Cobertura de imobilizado = + Proveitos diferidos 1,09 1,08
Ativo fixo liquido ou imobilizado liquido

Nos capitais permanentes foram considerados os proveitos diferidos de subsidios ao investimento, uma vez que
estes contribuiram para o financiamento do ativo fixo.

0 valor do indicador inferior a 1 pode significar que os capitais permanentes séo insuficientes para cobrir o valor do ativo
fixo.
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Racios de Liquidez: medem a capacidade da organizacao solver os seus compromissos a curto prazo, ou seja, a facilidade
com que a organizacdo pode dispor de fundos (dinheiro em caixa ou depdsitos) para fazer face aos seus compromissos
imediatos.

Ativo circulante
Racio de liquidez geral = 3,97 3,53
Passivo CP

Pode-se referir que como o indicador é superior a 1, a liquidez da organizacéo (solvabilidade a curto prazo) ¢ razoavel, isto
¢, para pagar as dividas de curto prazo a organizacao dispde de valores circulantes suficientes. Segundo Neves (2001), este
racio devera apresentar valores superiores a 1, para que a organizacdo se apresente equilibrada financeiramente. Este racio
aumentou relativamente ao ano anterior, e representa um indicador muito confortavel.

Disponibilidades (Depds.+Cx + titulos)
Liquidez imediata = 2,92 2,69
Passivo CP

Este indicador mede a capacidade da organizacao solver os seus compromissos de curto prazo utilizando apenas as
disponibilidades. Podemos referir que este racio aumentou relativamente ao ano anterior na medida em que também se
verificou um aumento das disponibilidades..

Racios de funcionamento ou atividade: sdo “os que traduzem a rotacdo dos capitais e a atividade da empresa”
(Santos, 1994 125).

Vendas + prestacéo servicos + prov suplementares
Rotacao do ativo = 0,27 0,28
Total ativo

Um racio muito elevado pode significar que a entidade esta a trabalhar no limite da capacidade.

Vendas
Rotacao das existéncias = 12,71 14,21
Existéncias

Um récio elevado significa eficiéncia em armazém. Porém a rotacdo demasiado alta pode significar que a organizacéo
esta a perder vendas devido a falta de existéncias.
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Prazo Médio de Pagamentos: é calculado com base na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de
fevereiro, que preconiza a reducdo de prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos denominado de Programa
Pagar a Tempo e Horas.

! E* ()l 25
Prazo médio de pagamentos = PMP = -3 A ’ 6,83 5,46
4
Onde:

DF - valor da divida de curto prazo a fornecedor no final de trimestre (encargos assumidos e nao pagos no final de cada trimestre).
A - aquisicoes de bens e servicos efetuados no trimestre (soma das despesas=compromissos assumidos da CE 02 e 07).

0Os SASUM tinham como meta para 2015, ter um PMP n&o superior a 15 dias. Este objetivo foi superado, com o PMP de
cerca de 6,83 dias (5,46 dias em 2014).

Prazo Médio de Recebimentos: Este indicador é verificado trimestralmente, tendo sido estipulado como meta de 2015
nao ultrapassar os 40 dias.

Saldo médio de clientes
Prazo médio de recebimentos = *365 9,80 10,37

Vendas + prestacao servicos suplementares

0 prazo médio de recebimentos foi de cerca de 10 dias e, para atingir este indicador, os SASUM comunicavam regularmente
aos seus clientes as respetivas dividas, de forma a obterem um maior liquidez.

Embora o valor reduzido deste racio esteja relacionado com o facto da maioria das vendas e prestacdes de servicos ser
a pronto pagamento, foram efetuados todos os esforcos para que os restantes recebimentos permitissem obter um racio
tao vantajoso, tendo-se assim cumprido os objetivos estipulados.




6.5 RELATORIO DE AUDITORIA

RELATORIO DE AUDITORIA

INTRODUCAD
1. Examinimas as demonstragbes financeiras dos SERVICOS DE ACCAD SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO

MINHO, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2015, (que evidencia um total de
20.591.764 euros e umn total de fundos proprios de B.034.031 euros, induindo um resultado liquida de
50,544 euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas, os Mapas de execugdo orgamental, a

Demonstragio dos fluxos de caixa e o Anexo do exercicio findo naguela data.

RESPONSABILIDADES

2. £ da responsabilidade do Conselho de Gestio a preparagSe de demonstracBes financeiras que
apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigio financeira da Instituic3o, o resultado das suas
operaghes & o5 fluxas de caixna, bem como a adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutengio de um sistema de contrale interno apropriado.

3. A nossa respansabilidade consiste em expressar uma opinide profissional ¢ independente, baseada no

nosso exame daguelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efetvado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdg/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado
e executado com o objetive de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstraghes
financeiras estda isentas de distorgbes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagBes constantes das
demanstragdes financeiras e a avaliag3o das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Gestdo, utilizadas na sua preparagdo;

- a apreciagio sobre se s3o adequadas as politicas contabilisticas adotadas ¢ a sua divulgacdo, tendo em
conta as circunstincias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- @ apreciacio sobre se & adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstrapdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificago da concordidncia da informagdo financeira constante
do relatdrio de gestdo com as demonstraghes financeiras.
b, Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da nossa

opinido
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oPINIAD

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos 05 aspetos matesialmente relevantes, 2 posicdo financeira de SERVICOS DE
ACCAC SOCIAL DA UMIVERSIDADE DO MINHO em 31 de Dezembro de 2015, o resultado das suas
operagbes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios

contabilisticos geralmente aceites para o setor da educagio em Portugal,

HELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS
8 E também nossa opinido que a informacio constante do Relatdrio de Gestdo € concordante com as

demonstragdes financeiras do exercicio.

Braga, 20 de margo de 2016
Toanuim Gusmardes, Manuela Malheiro ¢ Mirio Guimaries, S.R.0.C
Sociedade de Revisores Oficiass de Contas n® 148
representada por
%im-«. °

Maria Manuela Aboes Malheiro, BOC n.® 916

(1)

LA A LA D, WAL Lk L, e AN AR REE ace
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6.6 DELIBERACAO DO CONSELHO
GERAL

I'\

Univarsidade do Minho |
Conselho Geral 1

DELIBERAGAO DO CONSELHO GERAL N®-012/2016

Aprova o Relatério de Contas dos Servigos de A¢do Social da UMinho - 2015

No exercicio das competéncias previstas na alinea f) do n® 2 do artigo 29° dos Estatutos da Universidade
do Minho, homologados pelo Despache Normativo n.> 61/2008, de 14 de Novembro, publicado no
Diario da Reptiblica, 2* série, n.° 236, de 5 de Dezembro, sob proposta do Reitor, acompanhada pelos
pareceres do Fiscal Unico, do Plenario do Senado Académico, e ainda do Parecer obrigatdrio, efaborado e
aprovado pelos Membros Externos, nos termos previstos no n° 3 do mesmo artigo, o Conselho Geral da
UMirtho, reunido em sessao plenaria a 06 de junho de 2016, deliberou, por unanimidade, com os
fundamentos que constam da ata respetiva, aprovar o Relatdrio de Contas dos Servigos de Agao Social da
Universidade do Minho - 2015.

Universidade do Minho, 06 de junho de 2016.

0 Presidepfe do Conselho Geral,

Y.

Ahvaro Laborinhe Licio
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INTRODUCAO

Com o presente relatorio, os Servicos de Accdo Social
da Universidade do Minho (SASUM) ddo cumprimento
ao previsto no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31
de dezembro, de acordo com o qual deve ser realizada
a autoavaliacdo que pretende evidenciar os resultados
alcancados e os desvios verificados, com base no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo do Servico (QUAR), em
particular, face aos objetivos anualmente fixados.

Neste documento, que se reporta ao periodo entre 1
janeiro a 31 de dezembro de 2015, apresenta-se de forma
sucinta a missdo dos SASUM e os seus objetivos, que se
prendem com a implementacao e controlo de uma politica
da qualidade, designadamente, ao nivel da gestdo dos
servicos e area alimentar, bem como com a garantia de
niveis elevados de eficacia e eficiéncia na resposta as
solicitacdes dos seus utentes e os resultados atingidos.

Dados da Entidade:

Servicos de Accao Social da Universidade do Minho,
Campus de Gualtar, 4710-057 Braga

Administrador, Carlos Duarte Oliveira e Silva,
csilva@sas.uminho.pt

http://www.sas.uminho.pt
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Os SASUM sdo uma Unidade de Servicos da Universidade do Minho (UMinho) dotados de autonomia administrativa e
financeira, conforme previsto nos Estatutos aprovados pelo Conselho Geral, em 29 de setembro de 2009, publicados na
2? série do Diario da Republica (DR) n.° 209, de 28 de outubro de 2009, e tém como 6rgados o Conselho de Accdo Social
(CAS), o Conselho de Gestao (CGestdo) e o Administrador (ADM).

Conselho Geral
da Universidade do Minho (CGeral)

Reitor da Universidade do Minho

Conselho de Acgéo Social H Gestao
CAS H CGestao

Administrador Servigos Acgio Social da Universidade do Minho
(ADM)
Eng? Carlos Sita

Gabinete do ini ini ivo e Fi de Apoio Social Departamento Desportivo e Cultural Departamento Alimentar
(DAF) (DS)
Responsével: Eng.” Carlos Silva Responsavel: Dr* Susana Silva Responsavel: Dr* Isabel Régo Responsével: Dr. Fernando Parente Responsavel: Eng.* Carla Faria

A versao detalhada do organograma dos SASUM encontra-se no ponto 10.
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Nos termos do artigo 6.° dos Estatutos dos SASUM, o CAS
€ 0 orgao superior de gestao da acéo social no ambito dos
SASUM, cabendo-lhe definir e orientar o apoio a conceder
aos estudantes, sendo constituido pelos seguintes
membros:
a) Reitor da Universidade do Minho, que preside, com
voto de qualidade;
b) Administrador dos SASUM,;
c) Por dois representantes da Associacdo Académica
da Universidade do Minho, um dos quais deve ser
aluno bolseiro.

O CGestédo dos SASUM ¢ constituido por:
a) Reitor da Universidade do Minho, que preside;
b) Administrador dos SASUM,;
c) Dirigente responsavel pela area Administrativa e
Financeira, que secretaria;
d) Dois dirigentes dos SASUM
Administrador.

Compete ao CGestao:
a) Aprovar os instrumentos de gestdo previsional e
fiscalizar a sua execucao;
b) Aprovar os projetos de orcamento para o ano
econdémico seguinte e o plano de desenvolvimento a
médio prazo para a acao social;
c) Promover e fiscalizar a cobranca das receitas,

indicados pelo

autorizar despesas, verificar e visar 0 seu
processamento;

d) Organizar a contabilidade e fiscalizar a sua
escrituracao;

e) Apresentar os relatérios e contas anuais e submeté-
los ao Tribunal de Contas;

f) Promover a verificacao regular dos fundos em cofre
e em depdsito e fiscalizar a respetiva escrituracao
contabilistica;

g) Deliberar sobre o montante do fundo permanente;
h) Acompanhar a gestao financeira e patrimonial dos
Servicos de Accéo Social;

i) Fixar os precos e taxas.

IS Servicos de Accéo Social Universidade do Minho

Séao atribuicdes destes Servicos, no ambito da acdo social
escolar, a concessao de apoios diretos e indiretos aos
estudantes, por forma a garantir auxilio econémico aos
estudantes carecidos de recursos, através da atribuicao de
bolsas, subsidios e auxilios de emergéncia. Estes Servicos,
no ambito da prestacao de servicos aos estudantes em geral,
providenciam a criacdo, manutencao e funcionamento de
residéncias e refeitorios e o desenvolvimento de outras
atividades que se enquadrem no ambito da acdo social
escolar.

A sua sede esta localizada no Campus de Gualtar, em Braga.
No entanto estes servicos dispdem de dependéncias em
Guimaréaes, que garantem uma estrutura de apoio a cerca
de 5000 estudantes que frequentam as aulas no Campus
Universitario de Azurém.

Em conformidade com o Regulamento Organico dos SASUM,
publicado na 2? série do DR n.°170, de 2 de setembro de
2009, por Despacho n.° 20019/2009, os SASUM estao
estruturalmente organizados em departamentos e setores.
A coordenacao de cada departamento é feita por um diretor
de servicos. Cada setor tem um responsavel proposto pelo
diretor do departamento e designado por despacho do
administrador.

Os departamentos sdo os seguintes:
a) Gabinete do Administrador (GA);
b) Departamento Administrativo e Financeiro (DAF);
c) Departamento Alimentar (DA);
d) Departamento de Apoio Social (DS); e
e) Departamento Desportivo e Cultural (DDC).

0O GA é dirigido por um diretor de servicos que exerce as
suas atribuicdes nos dominios da gestao transversal dos
SASUM e compreende os seguintes setores:

a) Apoio Juridico;

b) Auditoria Interna;

c) Coordenacao Geral das Residéncias;

d) Fiscalizacdo e Manutencao;

e) Gabinete da Qualidade;

f) Informatica;

g) Recursos Humanos;



h) Secretariado do GA.
O Administrador, para além de superintender a atuacao
dos departamentos dos SASUM, coordena todos os setores
transversais necessarios ao seu funcionamento interno.

O DAF é dirigido por um diretor de servicos que exerce as
suas atribuicdes nos dominios da gestdo e administracao
das financas e patrimonio, e compreende os seguintes
setores:

a) Contabilidade e Gestao de Stocks;

b) Orcamento e Conta;

c) Economato e Aprovisionamento;

d) Tesouraria;

e) Patrimonio;

f) Faturacao e Controlo de Senhas.

Este Departamento tem como “missdo” participar/apoiar
na definicao da politica de gestdo dos SASUM nos dominios
financeiro, orcamental e patrimonial, e coadjuvar, de forma
geral, o Administrador no que respeita ao exercicio das
suas competéncias nas areas referidas.

Tendo como objetivos estratégicos em 2015:

¢ Consolidar e melhorar o sistema de gestao financeira
existente;

¢ Gerir adequadamente o inventario dos SASUM;

¢ Desenvolver programas de formacéo especifica para
os trabalhadores dos SASUM:;

¢ Apoiar a estrutura dos Servicos nos procedimentos/
acOes especificas nas vertentes financeiras e
patrimoniais.

Este Departamento possui um Manual de Controlo Interno,
onde estao descritos todos os procedimentos relacionados
com despesas e receitas.

O DA é dirigido por um diretor de servicos que exerce as
suas atribuicdes nos dominios da alimentacao, da nutricao
e seguranca alimentar, e compreende os seguintes setores:

a) Alimentacao;

b) Higiene e Seguranca Alimentar;

c) Secretariado do DA.

Paralelamente aos servicos prestados aos estudantes,
docentes e trabalhadores, os servicos de alimentacéo
procuram, ainda, prestar outros servicos complementares,
mediante adequadas contrapartidas financeiras.

O objetivo deste Departamento é, fundamentalmente,
servir refeicdes subsidiadas de qualidade, nas unidades
designadas por cantinas. Para além deste, os servicos
disponibilizam outros espacos de refeicdes alternativos,
como € caso do Restaurante Panoramico, as unidades de
Grill, o servico de rampa nao subsidiado, e as refeicoes
rapidas nos bares.

Os servicos de alimentacdo dos SASUM pretendem
proporcionar servicos de qualidade, com preocupacdes ao
nivel da educacao alimentar, que procuram ir ao encontro
do aumento do grau de satisfacdo dos seus utentes,
apesar da politica de precos mais baixa comparativamente
com a oferta do setor privado. Toda a atividade deste
Departamento assenta na melhoria continua de qualidade
dos servicos e das refeicdes.

0 DA tem distribuido pelos dois Campi (Gualtar e Azurém):
2 Cantinas, 2 Grill's, 1 Restaurante, 1 Rampa B (refeicdes
ndo subsidiadas), 1 Cantina no Complexo Residencial
de St.? Tecla e 15 Bares, dos quais, dois com servico de
refeicdes de cantina e dois com servico de refeicoes rapidas
em prato, servindo em média 4000 refeicdes por dia.

Na gestao das unidades alimentares, para além de estarem
implementadas normas que garantem o maximo rigor na
utilizacao dos bens, ha uma permanente preocupacao
com as questdes de higiene e seguranca alimentar, bem
como nutricionais. Para o controlo da higiene e seguranca
alimentar e nutricao, foi celebrado um contrato com uma
empresa consultora para a area alimentar que apoia o DA
nesta vertente.

Este apoio contempla a realizacdo de auditorias mensais a
cada unidade, cobrindo todas as areas de controlo alimentar
na perspetiva da seguranca alimentar e nutricional,
incluindo o plano de amostragem de analises a alimentos,
utensilios e colaboradores, bem como a formacao ciclica
dos mesmos na area nutricional.
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Em 2015 foram renovadas as certificacdes dos Servicos
de Accado Social de acordo com o referencial normativo
ISO 9001:2008 em todos os seus processos, bem como
a certificacao de acordo com o referencial normativo 1SO
22000:2005 para o processo alimentar em todas as suas
unidades, com resultado positivo.

O DS é dirigido por um diretor de servicos que exerce
as suas atribuicdes nos dominios do apoio social aos
estudantes, e compreende 0s seguintes setores:

a) Bolsas;

b) Alojamento;

c) Apoio Clinico;

d) Secretariado do Apoio Social;

e) Seguranca.

Séo atribuicbes deste Departamento assegurar aos
estudantes a concessao de apoios sociais diretos e
indiretos, garantindo-lhes uma melhor qualidade de vida
com vista ao sucesso do projeto educativo, contribuindo
assim para a missao dos SASUM.

Assim, especificamente, compete ao Setor de Bolsas a
analise e verificacdo das candidaturas a bolsa de estudo,
de forma a atribuir estes beneficios sociais aos estudantes
economicamente mais carenciados, visando promover uma
efetiva igualdade de oportunidades no sucesso escolar.

O objetivo do Setor de Apoio Clinico, na vertente do
Apoio Médico, é garantir a assisténcia médica a todos os
estudantes da UMinho, com prioridade aos estudantes
deslocados (fora da zona de residéncia do seu agregado
familiar). Sao asseguradas consultas nos polos de Braga
e de Guimaraes, sendo que o numero de estudantes que
recorre a estes servicos é variavel.

A vertente de Apoio Psicoldgico tem por objetivo assegurar
o cumprimento do protocolo de colaboracdo com o
Servico de Psicologia da Escola de Psicologia da UMinho
(SERVPSI), que permite a prestacdo de apoio psicologico a
preco comparticipado aos estudantes bolseiros e assegura
0 seguimento de casos referentes a estudantes bolseiros e
aos familiares, em coordenacado com os demais setores do
DS, sempre que necessario.
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Séo atribuicoes do Setor de Alojamento a promocao do
acesso dos estudantes a condicdes de alojamento que
propiciem um ambiente adequado ao estudo, estando
fixadas, em normas internas, as condicdes de ingresso
e utilizacdo dos equipamentos, bem como as demais
normas de disciplina interna e formas de participacédo
dos estudantes na gestdo, conservacdo e limpeza das
instalacoes.

Este Departamento integra a gestdo de 10 (dez) Blocos
Residenciais - 6 (seis) em Braga, 4 (quatro) em Guimaraes
- com uma capacidade de alojamento global de 1.389
camas, distribuidas da seguinte forma: 1.293 em quartos;
92 distribuidas por 6 camaratas (2 na Residéncia de
Azurém e 4 no Bloco E da Residéncia Universitaria de St.®
Tecla); mais 4 camas em 2 apartamentos na Residéncia
Universitaria de St.? Tecla.

O DDC é dirigido por um diretor de servicos que exerce as
suas atribuicoes nos dominios da gestao técnica, desportiva
e comunicacao, e compreende 0s seguintes setores:

a) Gestao Técnica e Desportiva;

b) Comunicacao.

Integrado na viséo e objetivos estratégicos da UMinho e
dos Servicos de Accao Social, o DDC promove a pratica
desportiva e cultural no seio da comunidade académica
(estudantes e trabalhadores), proporcionando condicoes
para um acesso democratico a essa participacdo, num
ambiente educativo aberto a comunidade, saudavel e de
exceléncia.

O programa desportivo no ano académico de 2014/2015
teve a participacdo de 8.433 utentes e foi desenvolvido nas
seguintes instalacdes desportivas:
e Complexo Desportivo de Gualtar (CDGt): 5.580 m?2
de area util para pratica desportiva;
e Complexo Desportivo de Azurém (CDGAz): 2.390 m?2
de area util para pratica desportiva;
e Centro de condicao Fisica de St.* Tecla (CCFRST):
120 m2 de area util para pratica desportiva;
e Campo de praticas de Golfe (Azurém): 12.960 m2 de
area para pratica de golfe;



0 programa desportivo tem uma oferta diversificada, sendo
que, no ano académico de 2014/2015, disponibilizou 70
opcdes de modalidades e atividades desportivas:

¢ Atividades Aquaticas: 3;

¢ Desportos Coletivos: 9;

¢ Desportos de Combate: 12;

¢ Desportos Individuais 19;

¢ Atividades de Academia/Fitness: 27.
Nas instalacdes desportivas da UMinho, em 2015,
registaram-se 262.787 visitas para efeitos de pratica
desportiva.

Em 2015, foram definidos como objetivos estratégicos do
DDC:
¢ Fortalecer a organizacao do desporto e da cultura na
UMinho nos Campi e a sua imagem a nivel regional,
nacional e no espaco europeu;
¢ Gerir adequadamente o parque desportivo da UMinho
e coordenar a organizacao técnica da atividade
desportiva na academia;
¢ Desenvolver programas de promocao das atividades
desportivas para a comunidade universitaria
(estudantes e trabalhadores), de acordo com a
procura existente, adotando programas de referéncia
ao nivel de boas praticas;
e Apoiar o Associativismo Desportivo e Cultural na
prossecucao da politica definida pela Universidade
para o setor.
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0Os SASUM tém como missao: proporcionar aos estudantes
as melhores condicdes de frequéncia do ensino superior e
de integracao e vivéncia social e académica.

Os objetivos dos SASUM traduzem-se no proporcionar
aos estudantes melhores condicoes de estudo e de
integracao académica, mediante a prestacao de servicos e
a concessao de apoios, nomeadamente:
e Atribuir bolsas de estudo;
e Conceder auxilios de emergéncia;
e Promover o acesso a alimentacao em cantinas e
bares;
e Promover 0 acesso ao alojamento;
e Promover e apoiar as atividades desportivas e
culturais;
* Promover a saude e o bem-estar da comunidade
universitaria;
e Conceder apoios especificos aos estudantes nos
termos da lei e dos regulamentos da UMinho;
¢ Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza,
se enquadrem nos fins gerais de acao social escolar.
A sua visdo ¢ traduzida por Uma equipa
permanentemente disponivel para o apoio pleno e
integrado ao estudante, com o lema: A Tua Familia
na Universidade do Minho.

A acédo dos SASUM obedece a rigorosos parametros de
qualidade e de justica social que decorrem dos valores
que orientam a organizacao:

 Solidariedade Social e Ambiental;

e Qualidade;

e Transparéncia;

¢ |sencao.

A Solidariedade Social e Ambiental sao valores
orientadores das atividades destes servicos e que
sao dinamizados e incutidos em toda a sua estrutura,
sendo transmitidos a toda a comunidade académica. E
uma comunhao de atitudes e sentimentos, que torna
a comunidade mais solida e que estdo amplamente
enraizados nas atividades, designadamente e a titulo
de exemplo, na “Sangue DE+”, bem como em todas as
atividades de reciclagem (papel, plastico, vidros e 6leo) que
sao realizadas diariamente, nas diferentes Unidades e por
todas as pessoas nelas envolvidas, desde a comunidade
académica aos trabalhadores e colaboradores dos SASUM.

A qualidade ¢ o valor que orienta, fundamentalmente,
a prestacao dos servicos aos clientes, nas suas diversas
vertentes, designadamente nas areas da alimentacao,
alojamento, desporto, cultura e lazer.

Alisencao e a transparéncia estao presentes, sobretudo,
nos processos administrativos que suportam a atribuicdo
de apoios aos alunos (bolsas de estudo, alojamento e
apoio de emergéncia). Estes processos sdo conduzidos
em conformidade com a legislacdo em vigor, assentam em
critérios claros e objetivos e assumem uma transparéncia
total, com expressa publicitacdo dos fundamentos que
levam a atribuicdo dos apoios requeridos.

Os SASUM tém definida uma Politica da Qualidade que
se enquadra na sua estratégia e ambito de atuacao, sendo
orientadora ao nivel do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) e abrangendo todos os colaboradores.
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[. Na prestacdo de servicos ao cliente, melhorando e
adaptando os mecanismos de comunicacao e inovacao,
de forma a garantir a sua crescente satisfacéo;

[I. Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos
requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranca
Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;
[l. Na prestacéo de um servico baseado na transparéncia
e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia dos
processos;

IV. Na prestacdo de um servico que garanta equidade
e justica social dentro do enquadramento legal e
institucional;

V. No envolvimento permanente dos colaboradores de
forma a garantir satisfacéo pessoal, motivacao e espirito
de equipa, assim como a sua consciencializacao para
0 compromisso total com os sistemas de gestdo da
qualidade e da seguranca alimentar nos niveis em que
participem;

VI. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na
adaptacao as novas tecnologias, cultivando a permanente
formacéao e informacao dos seus colaboradores;

VII. Na melhoria da interacdo com os parceiros,
partilhando informac&o e conhecimento, nomeadamente
no que respeita a comunicacdo com fornecedores,
subcontratados e autoridades competentes;

VIIl. Na responsabilidade de manter meios de
comunicacao internos e externos, eficazes, para
comunicar qualquer informacéo respeitante a seguranca
alimentar.

Os SASUM encontram-se atualmente com duas
Certificacdes do Sistema de Gestao da Qualidade e Sistema
de Gestao da Seguranca Alimentar pelos referenciais NP EN
ISO 9001:2008 e NP EN ISO 22000:2005 respetivamente,
atribuidas pela APCER em 2009 e renovadas em novembro
de 2015.
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0s SASUM enquadram a sua atividade na politica e objetivos
da UMinho, tendo definido para a sua atuacao os seguintes
objetivos estratégicos:

e Assegurar a prestacdo de servicos de Qualidade
a Comunidade (Apoio Social, de Alimentacao,
Desportivos e Culturais), garantindo melhor qualidade
de vida, com vista ao sucesso do projeto educativo;

e Adequar e otimizar a utilizacdo dos recursos
(humanos, financeiros e materiais) dos Servicos de
Accao Social;

¢ Promover a modernizacao e eficiéncia da organizacao

interna, com vista @ manutencao das certificacoes
obtidas.
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Os SASUM desenvolvem a sua atividade enquadrada na
missao e objetivos da UMinho definidos no seu QUAR:

“A Universidade tem como missao gerar, difundir e aplicar
conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na
pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educacao
superior e contribuindo para a construcdo de um modelo
de sociedade baseado em principios humanistas, que
tenha o saber, a criatividade e a inovacdo como factores
de crescimento, desenvolvimento sustentavel, bem-estar e
solidariedade”.

“O cumprimento da misséo referida no numero anterior
é realizado num quadro de referéncia internacional, com
base na centralidade da investigacdo e da sua estreita
articulacdo com o ensino, mediante a prossecucdo dos
seguintes objetivos.

e A formacdo humana ao mais alto nivel, nas suas
dimensoes ética, cultural, cientifica, artistica, técnica
e profissional, através de uma oferta educativa
diversificada, da criacdo de um ambiente educativo
adequado, da valorizacdo da atividade dos seus
docentes, investigadores e pessoal nao docente e nao
investigador, e da educacdo pessoal, social, intelectual
e profissional dos seus estudantes, contribuindo para
a formacao ao longo da vida e para o exercicio de
uma cidadania ativa e responsavel;

o A realizacdo de investigacdo e a participacdo em
instituicoes e eventos cientificos, promovendo a
busca permanente da exceléncia, a criatividade
como fonte de propostas e solucbes inovadoras e
diferenciadoras, bem como a procura de respostas
aos grandes desafios da sociedade;

e A transferéncia, o intercambio e a valorizacdo dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos produzidos,
através do desenvolvimento de solucoes aplicacionaris,
da prestacéo de servicos a comunidade, da realizacao
de acdes de formacdo continua e do apoio ao
desenvolvimento, numa base de valorizacao reciproca
e de promocao do empreendedorismo;

e A promocéao de atividades que possibilitem o acesso
e a fruicdo de bens culturais por todas as pessoas e
grupos, internos e externos a Universidade,

e O intercdmbio cultural, cientifico e técnico com
instituicoes e organismos nacionais e estrangeiros,
através da mobilidade de estudantes, docentes
e pessoal nao-docente e ndo-investigador, do
desenvolvimento de programas educacionais e da
investigacdo com base em parcerias, da contribuicao
para a cooperacao internacional, com especial
destaque para os paises europeus e de lingua
oficial portuguesa e da construcdo de um ambiente
multilinguistico na Universidade,

e Alinteracdo com a sociedade, através de contribuicoes
para a compreensao publica da cultura, da analise
e da apresentacao de solucoes para oS principais
problemas do quotidiano, e de parcerias para o
desenvolvimento social e econdmico, nos contextos
regional, nacional ou internacional;

e A contribuicdo para o desenvolvimento social e
economico da regido em que Se insere e para o
conhecimento, defesa e divulgacao do seu patrimonio
natural e cultural;

* A promocéo da sua sustentabilidade institucional e da
Sua competitividade no espaco global.”

in, pagina eletronica da Universidade do Minho, http.//www.uminho.pt/uminho/
Iinformacaoc-institucional/missao
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DESPACHO

GAOL/ 2015 Mos termas do disposts ros artiges 8.°, n*1, 10.%, n*l a 3, &2 Lei n.* 66-8/2007 de 28 de
dapernbro, que estabelece o sistema integrade de gestdo ¢ aaliagio do desempenho na
Administracio Pablica {SIADAP), alterada pela Lei n*66-8,/2012, de 31 de dezembro, o quadro

GUAR des SASUM

ce avikacky e responsabilizacia [QUAR) encontra-ce inseride no subsistema ce avaliagio do
desempenno das services da Administracio Publica (SIADAP 1), que estd sujeitc a avaliagio
permanente & & atualizado a partic dos sistemas de inforenacho do sarvigo.

Do QUAR constam, essencialmente: a missdo do senigo, os objetvos estrabégicos pheianuais,
os chietivas operacionals anuais, as metas a slcangar, os indicacdores de desempenbo a
respelivas fonles de werificagio, os melos disponivels (humanos e Fnanceiros), o grau de
realizaghe dos resullsdos oblidos ra prossecucan dos objetivos, @ identificecao dos deswios e
das respetvas causas e a avaliagio final do desempenhio do Servigo.

Assim, nos termas das normas atrds referidas, determino:

1-Para o ano de 2015 & fado o QUAR dos SASUM, que consta em anexs a0 presente
despacha (Anexo 1),

2 SIADAP 2 (diripentes) - o desempenho dos dingentes supenores & inlermédics & objeto de
maonitorizagio imtercalar @ o periodo desta monitorizagio corresponde a0 ano
chvil, a0 abrigo do disposto nos artiges 31.5, n°3 e 36.%A, do SIADAP, nos sepuantes termas:

al A maliagio do desemperho dos duigentes intermédios que estio em furgbes ¢ alé
cessar B peesente comssdp de sendgo, efefus-se com base nos pardmedros
“Resultados”, que assenta nos objetivos em némero de guatro, & “Compebéncias”, em
nirreny de sels. Para cada um destes pardmetros, a pontuacdo final & obtida pala
média artrmética das pontuecdes atribuldas. Para a fixagdo da classficagho Snal sio
atrbuldas 3o pardmetro “Resultados™ uma ponderagdo de 75% e ao pardmedro
“Competénclas® wma ponderaco de 25K ;

by O dirigente superior & os dirigentes inlermédios devem apresentar ao dirigente maximo
4o SBMIGE & B0 rESpetivD difigente superior, respethamente, até 15 de abril de 2016,
relattnio sirbélica nos bermos eXpressas NEs NOMMas em causa,

SIADAP 3 {trabalhadgres):

al Para ¢ ciclo avaliativo de 2015 e 2016, a avelacio do desempenho dos
trabalhadores incide sobre o pardmetro “Resultados™, em nomero de qualro, e
“Compebéncias®, em ndmerc de seis. Para cada um destes pardmetros. a pontuagdo
final & obtida pela média aritmética das pontuaces atribuidas. Para a facdo da
classificacdo Enal & alrbuida ao pardmetro "Resultados™ uma ponderacdo de 60% e ao
pardmetng “Competéncias” uma ponderagdo de 40%.

Para efeito do dispasto ng art.” 75.% da Lei n® 68-5,/2007, de 28 d= dezsmbro, & fixada
2 percentapem de 25% para ac avaliagbes finais quaitativas de Desempenho relevante
g, de entre estas, 5% do fetal dos trabalhadores para o reconheciments de Desempenho
excelerde, & distribuir nog termos do n® 2 0o citado artigs.

A5 fichas de svaliacho do desempenhs estho disponiveis no Setor de Recursos
Humances (SRH) dos Serviges de Acclo Soclel da Universidade do Minho, exstindo
apenas dois mpos de fichas, uma pare os dingentes intermédios e cubra para 05 Cemas
rabalhadores (igual para todos of grupos profissionais). Mo SRH encontram-se
disponiveis 35 listas de competdncias por grupo de pessoal, de entre 25 quars deverao
sef selecionadas seis, para cada trabalhador,

=
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B)  Nos termos des artigos 41.° (Periodicidade), do SIADAR:

i.%%0 designados como avaliadores para o ciclo de avaliachio de 2015 & 2016, a5
pessoas constantes da lista anexa a0 presente despacho (Anexa 11

ii,Até 27 de feverelro de 2015, e apis a fuagio dos chietiwos dos Departamentos,
realizam-se a5 entrevisias indvidusis onde serdo contratualizados os objetivos a alingir
pelo avaliado no ciclo de avallaglo de 2015 a 2016, devendo, ainda, ser faadas as
compedncias & avalian

ii. 2 primeira quinzena de janeiro de 2017 devem ser preenchidas as fichas da
autcavaliagho pelos avaliados ¢ realizacas as awvalisgdes pelos meliadores que serdo
presantes ac Consalne Coordenader da Avalizglo (CCA) para efeitas de harmonizacho
das propostas de Desempenhe relevante ou Desempenho inadequade ou de
reconhecmento de Desempenno excelants;

w,Ma segunda quinrena de janeiro de 2017 devemn reslizarse 25 reumides do
Conselng Cogrdenador da Avaliagio [CCA) para proceder 3 andlise das propostas de
avaliaeho e & sua harmonizacdo de forma a assegurar o curnprimanlo das perceriagens
relatvas & d¥erenciagla de cesempenhos e iniciar o processo que conduz a validagas
dos Jesompenhas ravanier & Desampenhos inadeguacos & o reconhecimento dos
Desermpenhos excelnies,

v.Duramte o més de feversiro de 2017, apss a harmonizagho fela pelo CCA,
realizam-se as reunides das svaliadoras com cada um dos respetivos avaliades, tendo
coma objetive dar conheciments da avalizcdo do coio de 2015 & 2016 & contratualizar
o5 pardmelros de avaliagls para o ciclo de avaliacho seguinte, nos termes dos arls 65.°
& seguintes da Lei n® 65-B/2007, de 28 de dezembra;

w0 pvaliade, apds tomar conhecimenlo da proposta de aalisgio que serd sujeits @
homologacss, pode requer ap didgente méxme do senigo, no prazo de 10 Ges dbeis,
que 0 S&U processo saja submebde a apreciagio da comissdo panting,

vin, Abé 30 de abril de 2017 as evalagbes de desempenho cevemn ser homologadas;

wili, Everituais reclamagles do alo de homologacdo devem ser apresantadas no praro de
irpn Gias (heis 3 contar da data 0o seu conhecimento, ao dirigente maxima do senage.

inhe, § de jancire de 2015
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Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - 2015

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: Servicos de Accao Social da Universidade do Minho

Misséo: Proporcionar aos estudantes as melhores condicoes de frequéncia do ensino superior e de integracao e vivéncia social e académica

A Politica da Qualidade dos SASUM traduz-se:

1. Na prestacao de servicos ao cliente, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicagao e inovacao por forma a garantir a sua crescente satisfacao;

2.Na preocupacéo sistematica pelo cumprimento dos requisitos dos sistemas da Qualidade e Seguranca Alimentar, melhorando continuamente a sua eficécia;

3.Na prestacao de um servico baseado na transparéncia e simplificacéo, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

4. Na prestacao de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5.No envolvimento permanente dos colaboradores de forma a garantir satisfacao pessoal, motivacao e espirito de equipa, assim como a sua consciencializacao para o compromisso total com os
sistemas de gestao da qualidade e da seguranca alimentar nos niveis em que participem;

6.Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacéo as novas tecnologias, cultivando a permanente formacao e informacéo dos seus colaboradores;

7. Na melhoria da interacdo com os parceiros, partilhando informacéo e conhecimento, nomeadamente no que respeita a comunicacao com fornecedores, subcontratados e autoridades
competentes;

8. Na responsabilidade de manter meios de comunicacéo internos e externos, eficazes, para comunicar qualquer informacéo respeitante & seguranca alimentar.

lObjetivos Estratégicos:

1. Assegurar a prestacéo de servicos de Qualidade & Comunidade (Apoio Social, de Alimentacao, Desportivos e Culturais), garantindo melhor qualidade de vida, com vista ao sucesso do projeto
educativo;

2.Adequar e otimizar a utilizacdo dos recursos (humanos, financeiros e materiais) dos Servicos de Accéo Social;

3. Promover a modernizacéo e eficiéncia da organizacao interna, com vista a manutencao das certificacoes obtidas.

Concretizacao

Classificacao
[

Objetivos Operacionais Meta Ano n-1 § Meta Ano n
Resultado

0,0%

OB 1 - Responder no prazo maximo Peso do Objetivo: 30%

de 10 dias uteis a todos os pedidos
(requerimentos, reclamacoes/

sugestoes, declaracoes, outros) que Ind 1 N° de Dias/Tempo de resposta 100% 100% %
sejam remetidos para o Servico

OB 2 - Assegurar um prazo de Peso do Objetivo: 40%

>

pagamentos médio inferior a 30 dias N° de dias (data de entrada da X
aos fornecedores Ind 2 fatura nos servicos - data de 100% 100% %
pagamento)
OB 3 - Assegurar as valéncias de Peso do Objetivo: 30%
apoio associadas ao servico médico
integrado prestado & comunidade Ind 3 N° de atendimentos realizados ok 2800 0% X
académica em todas as valéncias &
0,0%

0B L Atingir o valor de 5.416.730 Peso do Objetivo: 60%
milhGes de euros em receitas i
proprias Ind 4 ge}\lgbdwla receita faturada nos 100% 100% 0% X
OB 2 - Garantir a publicaco dos Peso do Objetivo: 20%
resultados das Bolsas de Estudo no o

2 ¢ 0 Data de publicacao dos
e 2 e dizer respeto com 70% Ind 5 resultados das bolsas de 100% 90% % .

estudo/aviso de pagamento
08236’0/\3&%" 10.000 uéentes Peso do Objetivo: 20%
Qu £69.UVJ USOS, NOS Servicos N° de utentes registados no 5 o X
Desportivos Ind 6 sistema de informacao 100% 100% %
0,0%
OBSl - Renovaroa certificacség Peso do Objetivo: 40%
do Sistema de Qualidade | 5 5
, Obtencéo da renovacao da - , X

9001:2008 Ind 7 certificacao 100% 0%
SB 2- Reénogar a ceniﬁ/ilacao do <0 Peso do Objetivo: 40%

istema de Seguranca Alimentar Obtencao da renovacéo da . o X
22000:2005 Ind 8 certificacao 100% %
OB 3 - Realizar a avaliagdo de Peso do Objetivo: 10%
saéiséacéo de clientes nos Sé\SUM
a epartamentos, para obtencao o X
dosfgraus lg|i_e4s7atislflgfgo dos Servicos, Ind 9 gvaﬂgcggprigﬁgggms com 100% 100% %
conforme IT.47 e IT.
OB 4 - Realizar 70% d?s acoes Peso do Objetivo: 10%
previstas no plano de formacao dos Percentagem de acdes do plano . o X
SASUM Ind 10 de formacao realizadas 70% 70% o
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OBJETIVO 1 (EFICACIA)

Responder no prazo maximo de 10 dias tteis a
todos os pedidos (requerimentos, reclamacées/
sugestoes, declaracoes, outros) que sejam
remetidos para o Servico.

No GA sao registadas e centralizadas as reclamacdes no
livro de reclamacdes, conforme o previsto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 189/96, publicada na 1? série do
DR, n.° 276, de 28 de novembro de 1996 e na Portaria n.°
355/97, de 28 de maio de 1997.

O procedimento aplicavel ao tratamento das reclamacdes
apresentadas nos organismos da Administracao Publica,
encontra-se estabelecido no artigo 38° do Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril, tendo sido publicado na 2? série
do DR n.° 94, o Despacho n.° 11809/20019, que fixou o
procedimento aplicavel no tratamento das reclamacdes a
adotar pelas instituicdes de ensino superior publicas.

Neste sentido, em 2015, foram respondidas e registadas
3 reclamacoes, cujo tempo de resposta foi de 2 dias.

Em 2015, este Setor registou e emitiu um total de 53
respostas a solicitacoes, ndo tendo qualquer resposta
ultrapassado, em regra, 1 dia.

e Janeiro/fevereiro: 7 pedidos respondidos em O dias;

e Marco/ abril: 13 pedidos respondidos em 0,15 dias;

e Maio/junho: 6 pedidos respondidos em 0,67dias;

e Julho/agosto: 10 pedidos respondidos em 2,20 dias;

e Setembro/outubro: 12 pedidos respondidos em 0,8
dias;

¢ Novembro/dezembro: 5 pedidos respondidos em 0,6
dias.

Verifica-se que o tempo médio ponderado de resposta
registado foi de 0,77 dias.
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Grafico RAA1 - Percentagem de documentos emitidos bimestralmente

9% l

19%

janeiro/fevereiro

>~ 13%

= marco/abril

= maio/junho

= julho/agosto

= setembro/outubro

= novembro/dezembro

No DA as reclamacdes/sugestdes/elogios sdo recolhidas em conformidade com Despacho GA-10/2005, durante o final

de cada més ou inicio do més seguinte, de acordo com os dias Uteis.

¢ Todas as reclamacdes/sugestoes/elogios sdo identificadas com a data de recolha e assinatura do responsavel por
esta operacao;

¢ Todas as reclamacdes/sugestdes/elogios sao avaliadas pelo Responsavel do DA;

¢ Todas as reclamacdes/sugestdes/elogios que tenham contacto de email para resposta, séo respondidas no prazo
previsto;

¢ Depois de respondidas, todas as reclamacdes/sugestdes/elogios seguem para o Administrador dos SASUM que
procede a sua avaliacao.

Em 2015, todas as reclamacdes/sugestdes/elogios do DA foram respondidas em prazo inferior ao definido, sendo este
facto evidenciado pelo indicador definido para o tempo de resposta de todos os departamentos.

Daqui decorre que o tempo médio de resposta registado pelo DA foi de 1,33 dias.

Em 2015 o DA recebeu 101 reclamacdes e 83 sugestoes, no total das suas unidades. O numero de reclamacoes e
sugestdes aumentou relativamente ao ano anterior. Percebe-se uma aproximacao consideravel do numero de sugestdes ao
numero de reclamacoes, o que denota cada vez mais a participacao e interesse dos utentes da comunidade académica,
nos servicos de alimentacdo. Em 2015 foi efetuada uma caraterizacao das reclamacdes/sugestdes por trés categorias
distintas: qualidade/variedade dos produtos; seguranca alimentar; atendimento e componentes do servico. Esta
caracterizacao permitiu uma melhoria na analise e tratamento das sugestoes/reclamacdes, de acordo com o seu grau
de importancia e prioridade. Nao existiu nenhuma situacao de relevo ou gravidade, em nenhum dos grupos observados.

j¥Z1 Servicos de Accao Social Universidade do Minho




Grafico RAA2 - Total de reclamacoes e sugestdes nas unidades do DA
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1 — Requerimentos

Em 2015, o DS recebeu no Setor de Bolsas de Estudo um total de 55 requerimentos, nomeadamente consideracao
de situacdes excecionais e pedidos para reavaliacdo/revisdo do resultado publicado. O tempo médio de resposta foi de
4,20 dias.

2 — Reclamacoes/sugestoes/elogios

No DS as sugestdes/reclamacdes sao recolhidas, de acordo com Despacho GA-10/2005, no final de cada més nas caixas

existentes para o efeito na sede dos Servicos em Braga, na Residéncia dos Combatentes e na Residéncia Universitaria

Professor Doutor Carlos Lloyd Braga, sendo tratadas da seguinte forma:

¢ Todas as reclamacdes/sugestdes/elogios sdo identificadas com a data de recolha e assinatura do responsavel por
esta operacao;

¢ Todas as reclamacodes/sugestdes/elogios sdo avaliadas pelo Responsavel do DS;

¢ Todas as reclamacdes/sugestdes/elogios que tiverem contacto de email para resposta, séo respondidas no prazo
previsto;

e Depois de recolhidas e tratadas, todas as reclamacoes/sugestdes/elogios seguem, acompanhadas de um relatdrio
sintese, para o Administrador dos SASUM;

¢ Asreclamacdes/sugestoes/elogios efetuadas através de preenchimento online na pagina eletrénica dos SASUM, sao
reencaminhadas diariamente pelo Administrador, aos responsaveis dos departamentos/setores, em conformidade
com o conteudo das mesmas.

Em 2015, foram recolhidas pelo DS um total de 42 reclamacoes/sugestdes/elogios (onde se inclui um elogio a um dos
trabalhadores do Setor de Bolsas do Departamento), tendo sido respondidas 24 (que estavam identificadas) no
prazo médio de 1,08 dias, entre a data de recolha e a data de emissao de resposta, sendo evidéncia deste facto o quadro

de registo da tipologia das reclamacdes/sugestoes.
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3 — Declaracdes

Em 2015, deram entrada no DS 367 solicitacoes de
declaracgéo relativas a bolsas e 451 referentes a alojamento.
O panorama global relativo a solicitacdo/emissao de
declaracbes pode ser consultado no seguinte quadro
sintese:

Quadro RAA1l - Tempo médio solicitacao/emissdao de
declaracoes no DS

Braga

Alojamento 344 3
Bolsas 322 3
Guimaraes

Alojamento 107 1
Bolsas 45 12
Total 818

Tempo médio 0,37

emissao

0 tempo médio de todas as respostas (requerimentos,
declaracoes e reclamacoes/sugestoes) foi de 0,62
dias, obtido pela soma do n° de dias de resposta a dividir
pelo total de pedidos.

Quadro RAA2 - Tempo médio emissao de requerimentos,
declaracoes e resposta a reclamacoes/sugestoes no DS

12 55 818 24 0,62

i3 Servicos de Accao Social Universidade do Minho

Reclamacodes

O DDC registou, no ano de 2015, 39 reclamacdes e 13
sugestdes. Comparando estes dados com o ano anterior
(2014), verificou-se um aumento de 18% no numero
de reclamacdes e um aumento de 15% do numero de
sugestoes.

Das reclamacdes e sugestdes recebidas, 30% foram
enviadas por correio eletrénico e as restantes 70% foram
depositadas em caixas localizadas nos atrios interiores dos
Complexos Desportivos de Gualtar e Azurém.

O tempo médio de resposta foi de 1,8 dias uteis. Das
reclamacdes/sugestdes recebidas, 41% ocorreram no
Complexo Desportivo de Gualtar (CDGt), 59% no Complexo
Desportivo de Azurém (CDAz) e ndo se registaram
reclamacdes no Centro de Condicao Fisica da Residéncia
de St.? Tecla (CCFRST).

Quadro RAA3 - Reclamacoes por tipologia que mais se
repetiram

|. Manutencao de instalacdes e

. 1 9 19%
equipamentos
II. De§apare0|mento de valores e 2 7 17%
materiais
IIl. Problemas com técnicos e eventos 1 8 17%

As sugestdes incidiram essencialmente sobre o
funcionamento das aulas/lotacdo/avisos/horarios e
limpeza (CDAz).



Analise final

E essencial avaliar os tempos relativos das respostas dadas
as solicitacdes de todos os utentes dos SASUM, de forma
a aferir o cumprimento por toda a estrutura funcional dos
Servicos deste objetivo, estando os resultados traduzidos
no seguinte quadro:

Quadro RAA4 - Tempos relativos de respostas dadas as
solicitacdoes dos utentes dos SASUM

GA 2

SRH 0,77
DA 1,33
DS 0,62
DDC 1,8
Total 1,1

Podemos concluir que o objetivo “Responder no prazo
maximo de 10 dias Uteis a todos os pedidos (requerimentos,
reclamacdes/sugestdes, declaracdes, outros) que sejam
remetidos para os Servicos” foi superado, com um
prazo médio de resposta superior a 1 dia e inferior
a 2 dias uteis (117%).

Relatério de Autoavaliacdo abril de 2016 iy




OBJETIVO 2 (EFICACIA)

Assegurar um prazo de pagamento médio inferior a 30 dias aos fornecedores.

Indicador:
¢+ ( DF
Z ~-3 [ A

4

*91,25]
PMP =

Em que:
¢ DF - Corresponde ao valor da divida de curto prazo a fornecedores que foi observado no final de um trimestre;
¢ A - Corresponde as aquisicdes de bens e servicos efetuadas no trimestre, independentemente de ja terem sido
liguidadas.

7,92 5,46 6,83

A escolha deste objetivo teve como base legal a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, publicada no DR,
1.7 série, de 22 de fevereiro, que preconiza a reducdo de prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos
denominado de “Programa Pagar a Tempo e Horas”. Também o Cddigo dos Contratos Publicos, no disposto no artigo
299.°, alterado pela Lei n.°3/2010, de 27 de abril, prevé que “Constando do contrato data ou prazo de pagamento, os
pagamentos devidos pelo contraente publico devem ser efectuados no prazo de 30 dias apos a entrega das respectivas
facturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao a que se referem”.

Neste sentido, em 2015, os SASUM mantiveram este objetivo no sentido de continuar a melhorar a sua eficacia.

Quadro RAAS - Prazo médio de pagamentos

DF - valor da divida de curto prazo a A - aquisicbes de bens e servicos
fornecedor no final do trimestre (encargos efectuados no trimestre (somadas
assumidos e nao pagos no final de cada despesa=compromissos assumidos da

trimestre) CE 02 e 07)
T - final do 1° trimestre 620.861,22 € 1.389.021,51 €
T - final do 2° trimestre 579.228,95 € 1.962.078,29 €
. o > PE w91 25
T - final do 3° trimestre 81.47716 € 917.601,92 € PMP = =3y
T - final do 4° trimestre 23.885,13 € 90.087,75 € 4
Total 1.305.452,46 € 4.358.789,47 € 6,83 dias

No decorrer do ano de 2015, os SASUM procuraram superar o objetivo proposto do Prazo Médio de Pagamento inferior a

30 dias, tendo sido implementadas medidas para a sua superacéo, designadamente:

e Reunido semanal do CGestao para aprovacao das relacoes de pagamento;

e Agilizacdo dos procedimentos de contabilizacdo, numa procura continua da melhoria da eficiéncia dos recursos
disponiveis.

Este objetivo foi superado, com o prazo médio de pagamento <30 dias, tendo sido registado o prazo de pagamento de
cerca de 6,83 dias uteis (115%).

Nota: Os dados foram calculados com aplicacéo da formula indicada as datas registadas no Sistema de Informacao dos SASUM.
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OBJETIVO 3 (EFICACIA)

Assegurar as valéncias de apoio associadas ao
servico médico integrado prestado a comunidade
académica

Em 2015, os servicos prestados no ambito da saude
abrangeram as seguintes areas:

Prestacéo de assisténcia médica a todos os estudantes
da UMinho, com prioridade aos estudantes deslocados,
assegurada pelo Setor de Apoio Clinico, na vertente do
apoio médico, com consultas nos polos de Braga e
Guimaraes;

Prestacdo de apoio psicologico aos estudantes
bolseiros, no ambito do estabelecido no protocolo
de colaboracdo com o SERVPSI, que permite o apoio
psicolégico a preco comparticipado aos estudantes
bolseiros;

Prestacdo de apoio na area de enfermagem - esta
valéncia assegura a prestacao de cuidados de
enfermagem a toda a comunidade académica,
nomeadamente os decorrentes de acidentes, da
realizacao de exames de rotina médica e de medidas
gerais da promocao da saude como a vacinacao,
educacao para a saude, nutricao e reabilitacao, além
de promover campanhas de informacao sobre saude e
medicina preventiva;

Consultas de Medicina do Trabalho - apoio médico na
area da Medicina do Trabalho visando os trabalhadores
docentes e nao docentes, que tem por objetivo quer
a avaliacdo do seu estado de saude, bem como a
execucao dos relatorios de encaminhamento para a
especialidade em situacdes que o justifiquem;

Além da Medicina do Trabalho, é intencao deste setor
promover eventuais exames complementares de
diagndstico e consultas de especialidade, promovendo
o0 alargamento das mesmas na area de clinica geral.

No ambito da prestacao destes servicos de saude, a meta
definida de 2.800 atendimentos foi superada, tendo
sido registado o numero total de 3.576 atendimentos
(120%).
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OBJETIVO 1 (EFICIENCIA)

Atingir o valor de 5.416.730 milhées de euros em receitas proprias

As fontes de financiamento, que permitiram o desenvolvimento das diversas atividades realizadas pelos SASUM, em 2015,
foram as seguintes:

e 68% de Receitas Proprias (bares, cantinas, alojamento, desporto e outras) - Fonte Financiamento (FF 510);

e 24% do Orcamento do Estado (FF 311);

e 8% de Transferéncias da Universidade do Minho (FF 540).

As Receitas Proprias (RP), efetivamente cobradas em 2015, totalizaram o valor de 5.678.702€ (5.739.526€ em 2014),
este valor néo inclui a transferéncia da UMinho, e tiveram origem nas seguintes rubricas:

Grafico RAA3 - Receitas Proprias

€4.000.000
3.291.059 € 3.254.636 €
2.437.564 € 2385692 €

€3.000.000
€2.000.000
€1.000.000
. 6.020 € ﬁ € 4.883€ 5243 €

Transferéncias entidades Venda de bens Prestacdes de servicos Outras receitas
privadas

m2014 m2015

e 3.254.636¢€ de vendas de bens;

e 2.385.692€ de prestacoes de servicos;

e 33.131€ de transferéncias de outras entidades privadas;
e 4.312€ outras receitas correntes;

e 931€ dejuros.

De referir ainda que existem dividas nao pagas pelos nossos utentes e dividas de entidades (UMinho), que transitaram
para 2016, no montante de 173.795%€.

Se considerarmos o valor de receitas efetivamente geradas pelos SASUM, com transferéncias da UMinho, as receitas

atingiram o valor de 6.365.182€ (5.678.702€ - RP e 686.480€ - Transf. UMinho), pelo que o objetivo foi superado,
(117%).
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OBJETIVO 2 (EFICIENCIA)

Garantir a publicacao dos resultados das Bolsas de
Estudo no més a que dizem respeito (com 70% de
resultados em outubro)

Ao longo do ano de 2015, foram cumpridas as seguintes
datas de publicacdo dos resultados das candidaturas a
bolsas de estudo:

Quadro RAAG - Datas de publicacao dos resultados das
candidaturas a bolsas de estudo

Janeiro 2 de fevereiro de 2015 *
Fevereiro 2 de marco de 2015 *
Marco 31 de marco de 2015
Abril 30 de abril de 2015
Maio 29 de maio de 2015
Junho 30 de junho de 2015
Julho 31 de julho de 2015
Setembro 30 de setembro de 2015
Outubro 31 de outubro de 2015
Novembro 30 de novembro de 2015
Dezembro 4 de janeiro de 2016 *

* Importa referir que, apesar de as datas dos avisos
referentes aos meses de janeiro e fevereiro de 2015 serem,
respetivamente, de 2 de fevereiro e 2 de marco de 2015,
isto sucedeu porque os ultimos dias do més coincidiram
com o fim de semana, mas os resultados reportam-se ao
final dos meses de janeiro e fevereiro. O mesmo acontece
com a data do aviso de dezembro de 2015, que tem a data
de 4 de janeiro de 2016, porque coincidiu com o periodo
de encerramento dos Servicos, atinente as férias de Natal,
que decorreram até ao dia 3 de janeiro.

Mensalmente, os avisos de publicacao de resultados das
candidaturas a bolsa sao publicados na pagina dos SASUM
(http://www.sas.uminho.pt).

A divulgacdo foi efetuada todos os meses, sendo que,
em setembro de 2015, a % de processos de bolsa com
resultado publicado atingiu os 51,90% (a meta era de 45%)
e em outubro de 2015, a % de processos de bolsa com
resultado publicado atingiu 76.01% (a meta era de 70%),
tendo o objetivo sido superado (104%).
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OBJETIVO 3 (EFICIENCIA)
Atingir 10.000 utentes ou 260.000 usos, nos
Servigos Desportivos

No ano académico de 2015/2016, verificou-se a inscricao
de 8.433 utentes nos servicos desportivos. O numero de
utentes inscritos nao foi superado, tendo sido atingido
cerca de 84% da meta definida, relativamente ao objetivo
estabelecido. No entanto, nas instalaces desportivas da
UMinho, em 2015, registaram-se 262.787 visitas para
efeitos de pratica desportiva, sendo que o objectivo foi
atingido (101%), mesmo com menos utentes.

Este resultado tem como causas o aumento da oferta de
servicos semelhantes nas cidades de Braga e Guimaraes,
bem como a crise econémica que tem afetado o pais nos
ultimos anos, nomeadamente a capacidade financeira
das familias. Considera-se fundamental continuar com
uma forte promocdo dos servicos junto da comunidade
académica, através dos meios de comunicacdo e
campanhas de adesao de novos utentes.

O DDC ira reforcar a promocéo, no ambito da aposta na
divulgacao dos servicos desportivos e oferta de atividades.
Uma questdo também a avaliar, antes do inicio da época
escolar, devera ser a politica de precos em algumas
atividades e grupo de utentes com a finalidade de aumentar
novamente este registo.
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OBJETIVO 1 (QUALIDADE)
Renovar a certificacao do sistema de Qualidade 1SO 9001:2008

Os SASUM tém desenvolvido o seu trabalho de forma sustentada com base nos mais elevados padrdes de qualidade
em todas as suas areas de intervencao. O padrdo de qualidade que se pretende atingir e manter nos Servicos é o do
referencial normativo da 1ISO 9001:2008.

O trabalho desenvolvido em 2015 teve como objetivo a renovacao da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
em conformidade com o referencial da ISO 9001:2008, para as atividades desenvolvidas pelos SASUM (Alojamento,
Alimentacao, Bolsas de Estudo, Apoio Médico e Psicologico, Sistemas de Informacao e Apoio as Atividades Desportivas
e Culturais).

O trabalho desenvolveu-se de forma continua e estruturada, envolvendo todos os recursos humanos dos SASUM, a saber:
dirigente superior, dirigentes intermédios e restantes trabalhadores.

De acordo com a informacao transmitida pela entidade responsavel, todos os departamentos obtiveram a renovacao do
certificado em 2015 pelo referido referencial normativo, em relacéo as atividades desenvolvidas, tendo o objetivo sido
superado, com zero nao conformidades (120%).

O objetivo definido e o resultado atingido refletem o trabalho realizado, pelo facto de a estrutura ter respondido de forma
exemplar as exigéncias que a adequacao a estas normas e aos niveis de qualidade delas constantes, representaram para
os SASUM.

Apresenta-se, de seguida, o comprovativo do reconhecimento da entidade certificadora: o certificado de acordo com o
referencial normativo 1ISO 9001:2008:

Certificado da APCER
apcer Certificado
Certificate
NUOMERD 2009/CEP.3546

0 Sisterma de GestSo da OQualidade de
I sty Mamingement plem of

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO MINHO
Campurs de Gualtar
AT10-057 BRAGA
PORTLAGAL

& dos locait apresentados em aneso
ol TF U R 1 e

Implementado na prestagdo de senvigos @ aposos na atribuiclo de bolsas de estudo, amentagio em cantinas e bares, alojamento, servicos de sadde &
atividades desportivas & culturals, cumpre os requisitos da norma

Emplrmeatid i Phe BS0R serwE B bt i I affribution of srhoforsbipn, food berucs in contenes ond o, accommadonon, Aealthranr Mereke Bad Yot o ners! Sntetes,
et A AT erEs of D ibdederd

NP EN IS0 9001:2008

Esmitido sm 2015-13-09
=M '\y, — e of it
t Wikl até JOLE-R1S
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OBJETIVO 2 (QUALIDADE)
Renovar a certificacao do sistema de Seguranca Alimentar I1ISO 22000:2005

Apos implementacao dos pré-requisitos necessarios, no final do ano de 2005, os SASUM decidiram dar inicio & preparacao
do seu Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar para a certificacdo de acordo com a norma ISO 22000:2005.

Em 2015, foram desenvolvidas as acdes necessarias a consolidacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar e
consequente renovacao da certificacdo pela referida norma. A continuidade do desenvolvimento do sistema decorreu
na vertente documental e operacional, melhorando, em todas as unidades, aspetos relacionados com pré-requisitos do
sistema, e assegurando que as novas unidades cumprissem todos os requisitos obrigatérios de Seguranca Alimentar,
procedendo a todas as alteracoes necessarias.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, foi obtida a renovacédo do certificado pelo referido referencial normativo, em
relacdo as atividades desenvolvidas, com zero nao conformidades, tendo o objetivo sido superado (120%).

O certificado de acordo com o referencial normativo ISO 22000:2005:
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OBJETIVO 3 (QUALIDADE)

Realizar a avaliacao de satisfacao de clientes nos SASUM a 2 departamentos para obtencao dos graus de
satisfacao dos Servicos, conforme IT.47 e IT.16

No final do ano de 2015, em cumprimento da Instrucdo de Trabalho integrada no processo de Gestdo de Recursos
Humanos no ambito da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (Norma ISO 9001:2008), foi realizado um
questionario de satisfacdo aos trabalhadores dos SASUM, versando duas perspetivas:

e Percecdo da satisfacdo dos trabalhadores sobre a organizacao;
e Avaliacdo dos setores com os quais os trabalhadores interagem regularmente.

Objetivos da realizacao do questionario:
e Aferir o grau de satisfacdo dos trabalhadores relativamente a organizacdo onde exercem funcdes (SASUM);
e Aferir o grau de satisfacéo dos trabalhadores relativamente a funcionalidade dos setores em avaliacao;
e Melhorar e corrigir eventuais lacunas evidenciadas nos resultados analisados, com vista ao aumento do grau de
satisfacdo dos trabalhadores e cumprimento dos objetivos dos SASUM,;
e Cumprir 0 objetivo de qualidade fixado no QUAR dos SASUM de 2015;
e Dar cumprimento a alinea f), do n.° 2, do artigo 15°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Globalmente verifica-se que a satisfacéo dos clientes internos dos SASUM ¢é muito satisfatoria, uma vez que o resultado
desta avaliacao se situou nos 81,36% em 2015 (apresentando uma ligeira subida em relacdo a 2014 — 81,23%).

Analise da Satisfacao Global: Verifica-se com base nos resultados apresentados, que os inquiridos estdo globalmente
satisfeitos/muito satisfeitos com os SASUM, dado que os itens mais valorados se situam no Bom e Muito Bom,
nomeadamente nos niveis 4 e 5 em todos os itens referentes a Satisfacdo Global.

Grafico RAA4 - Analise da Satisfacao Global
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Analise da Satisfacao com a Gestao e Sistemas de Gestao: de acordo com as respostas dadas, os trabalhadores
estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos com a “Gestdo e Sistemas de Gestao dos SASUM”. Salienta-se a
importancia dada a questado da “Postura dos SASUM face a mudanca e a modernizacdo” em que 94 dos respondentes,
avaliaram o item com “Bom” acrescidos de 50 respondentes que o classificaram com “Muito Bom”, facto que demonstra
que os trabalhadores reconhecem que a organizacao tem evoluido. A questao sobre o “Acompanhamento do sistema
de avaliacdo e objetivos fixados” merece também uma classificacéo elevada por parte dos trabalhadores, que atesta
a integridade do sistema e a atencdo dada ao mesmo pelos SASUM e ainda a clareza da informacéo fornecida pela
organizacao aos trabalhadores e o acompanhamento que é dado pelos avaliadores.

Grafico RAAS - Analise da Satisfacao com a Gestao e Sistemas de Gestao
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Analise da Satisfacao com as Condicdes de Trabalho: verificou-se, a partir das respostas aferidas, que os
trabalhadores estdo globalmente muito satisfeitos com as condi¢des de trabalho proporcionadas pelos SASUM. Em
relacao a “Disposicdo e distribuicdo do espaco no local de trabalho” a percentagem de respostas dadas foi claramente
incidente entre a classificacao de “Bom” (83 respondentes) e “Muito Bom” (45 respondentes). Na questao “Condicdes de
higiene e seguranca no trabalho” observou-se que a maioria dos trabalhadores a qualificou com “Muito Bom” e “Bom”,
facto que resulta do efeito da consolidacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, das alteracdes efetuadas
a nivel da saude e seguranca no trabalho e respetivos meios de protecdo, salientando-se ainda as acoes de formacao
efetuadas durante o ano sobre esta matéria. Salienta-se ainda a classificacao obtida no item sobre os “Equipamentos de
comunicacgo e sistemas informaticos disponiveis”, que reflete o reconhecimento dos trabalhadores, sobre os os sistemas
de comunicacéo e informacao que a organizacao dispde.
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Grafico RAAG - Analise da Satisfacao com as Condicdes de Trabalho
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Analise da Satisfacao com o desenvolvimento da Carreira e das Competéncias: sobre a questdo principal
do desenvolvimento da carreira e das competéncias, é importante ressaltar que uma grande parte dos trabalhadores
demonstrou estar satisfeita com as oportunidades dadas pelos Servicos de Accédo Social para a frequéncia de acdes de
formacao no sentido de adquirir, aumentar e consolidar competéncias nas funcoes que desempenham. Nos restantes
itens, “Oportunidades para desenvolver novas competéncias” e “Gestao da igualdade de oportunidades e Igualdade
de tratamento nos SASUM”, as percentagens de classificacdes atribuidas foram homogéneas entre os graus. Salienta-
se que, em todo o questionario, a tematica onde se evidenciou o maior nimero de classificacdes entre os graus 1
(Mau) e 2 (Insuficiente) foi no item “Nivel remuneratdrio adequado as funcoes desempenhadas”, onde os resultados
apurados refletiram a pouca satisfacao dos trabalhadores relativamente a esta questao. Esta classificacdo demonstra a
insatisfacao dos trabalhadores face ao contexto atual de salarios degradados pela ndo atualizacao anual da inflacao, pelo
congelamento de carreiras e prémios de desempenho, factos que originam descontentamento e desmotivacao e, sobre os
quais, a organizacao nao tem poder decisorio de modo a reverter a situacao.

Grafico RAA7 - Analise da Satisfacao com o desenvolvimento da Carreira e das Competéncias
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Analise da Satisfacdo com o envolvimento ativo na organizacao: nas questoes em avaliacdo, a opinido geral dos
respondentes foi extremamente homogénea e positiva, sendo expressiva o n.° de respondentes que atribuiram “Bom” ao
item “Envolvimento e participacdo em atividades de melhoria nos SASUM”, reflexo dos programas de incentivo promovidos
pela organizacao que apelam a participacao e valorizacao das propostas de melhoria apresentadas pelos trabalhadores.
De salientar igualmente o item “Grau de autonomia e responsabilizacdo na realizacdo didria de tarefas”, valorado com
Bom (89 respondentes) e “Muito Bom” (40 respondentes), que demonstra que a autonomia dada aos trabalhadores para
efetuarem o seu trabalho se reflete na produtividade, no empenho e consequentemente na responsabilizacao.

Grafico RAAS - Analise da Satisfacao com o envolvimento ativo na organizacao
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Analise da Satisfacao com os Niveis de Motivacao: o conjunto de questdes respeitante aos Niveis de Motivacdo
apresentou classificacdes muito positivas por parte dos respondentes, situando-se no nivel “Bom”. E relevante constatar
que tal como refletido nos dados de 2014, manteve-se o nivel “Bom”, relativamente a pontuacao da questao sobre
a “Motivacdo para participar em acoes de formacdo”. Esta classificacao reflete, de forma clara, a motivacdo dos
trabalhadores em aumentar os seus conhecimentos e competéncias. Salienta-se ainda as classificacdes dadas pelos
trabalhadores relativamente a “Motivacao em aprender novos métodos e técnicas de trabalho”, “ Desenvolver trabalhos
em equipa” e “Motivacdo para sugerir e participar em projetos de mudanca dos SASUM” que obtiveram pontuacao
mais elevado relativamente a 2014, fatores que poderao estar associados ao espirito e cultura existentes nos SASUM e a
motivacao e empenho dos trabalhadores em participar nos projetos lancados pela organizacao.
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Grafico RAA9 - Analise da Satisfacao com os Niveis de Motivacao
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A Avaliacdo Global do Setor de Aprovisionamento em 2015 foi de 81,53%, tendo a avaliacao global do Setor em
2014 sido de 80,56%. Aferiu-se que houve um aumento relativamente a 2014, refletido na classificacdo nos itens
“Oualidade/estado de conservacdo dos produtos” e “Disponibilidade e simpatia no atendimento”. Destaca-se, de forma
significativa relativamente ao ano de 2014, a avaliacdo que os trabalhadores atribuiram ao item “Avaliacdo Global do Setor
de Aprovisionamento”, onde 65 respondentes atribuiram a classificacdo de “Bom” e 34 a classificacdo de “Muito Bom”.

Grafico RAA1O - Avaliacao Global do Setor de Aprovisionamento
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A Avaliacéo Global do Setor de Fiscalizacao e Manuteng¢ao em 2015 foi de 78,94%, tendo a avaliacao global do
Setor em 2014 sido de 74,43%. Aferiu-se que houve um aumento relativamente a 2014 em todos os itens refletido
principalmente na classificacdo das questdes sobre a “Qualidade, fiabilidade e eficdcia das solicitacées” e principalmente
a “Disponibilidade e simpatia no atendimento”, avaliada com “Bom” por 58 trabalhadores e “Muito Bom” por 30
trabalhadores. Destaca-se, relativamente ao ano de 2014, a avaliacdo que os trabalhadores atribuiram ao item “Avaliacao
Global do Setor de Aprovisionamento”, onde 56 respondentes atribuiram a classificacdo de “Bom” e 27 a classificacao
de “Muito Bom".

Grafico RAA11 - Avaliacao Global do Setor de Fiscalizacao e Manutencao
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A Avaliacao Global do Setor de Informatica em 2015 foi de 81,24%, tendo a avaliacdo global do Setor em 2014 sido
de 78,78%. Aferiu-se que houve um aumento relativamente a 2014, refletido na classificacdo nos itens “Qualidade/
estado de conservacdo dos produtos” e “Disponibilidade e simpatia no atendimento”. Destaca-se, de forma significativa
relativamente ao ano de 2014, a avaliacdo que os trabalhadores atribuiram ao item “Avaliacdo Global do Setor de
Aprovisionamento”, onde 65 respondentes atribuiram a classificacao de “Bom” e 34 a classificacdo de “Muito Bom”.
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Grafico RAA12 - Avaliacao Global do Setor de Informatica
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Informatica

A Avaliacdo Global do Setor de Recursos Humanos em 2014 foi de 87,01%, face avaliacdo global de 2014 que foi de
86,72%. Aferiu-se que, relativamente a 2014, houve um ligeiro aumento néo significativo das percentagens atribuidas nos

varios itens em avaliacdo. Constata-se uma subida relativamente a 2014 na avaliacdo do item “Disponibilidade e simpatia
no atendimento”.

Grafico RAA13 - Avaliacao Global do Setor de Recursos Humanos
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Seguindo a metodologia interna definida para avaliacéo
de satisfacdao de utentes, o DA realiza esta avaliacdo com
periodicidade bienal.

Deste modo, a avaliacdo realizou-se em 2014 tendo-se
verificado a Satisfacdo Global de 85,30%. Em 2015 néo foi
efetuada a avaliacdo da satisfacdo de utentes.

Dando continuidade a politica de qualidade adotada pelos
SASUM, no ano de 2015 procedeu-se a avaliacao da
satisfacao do servico prestado nos Setores de
Bolsas, de Alojamento, de Apoio Clinico e com a
atividade “Verao na UMinho”.

A meta de satisfacao global com os servicos prestados no
Setor de Bolsas foi fixada em 75%.

Cumprindo o plano definido de aplicacéo bienal, foi realizado
um inquérito de satisfacdo relativo ao Setor de Bolsas,
tendo como objetivo avaliacao/afericao das percecdes dos
utentes em relacao a qualidade dos Servicos prestados por
este setor a comunidade académica, tendo-se recolhido
uma amostra com a dimensdo de 681 inquéritos. A
avaliacdo global dos servicos prestados no Setor de Bolsas
obteve uma pontuacdo de 3.80, o que correspondeu a
76.07% de indice de satisfacao.

Este resultado demonstra, de modo geral, que os utentes
estéo satisfeitos com os servicos disponibilizados.

A meta foi atingida, tendo-se registado uma diminuicéo
da percentagem de satisfacdo (em 2013 tinha sido de
82.65%.)

Adiminuicdo de 6,58% podera estar relacionada com o facto
de este ano a dimensao da amostra ser substancialmente
maior e com a alteracdo no meio de aplicacdo do inquérito,
maioritariamente eletronico; outro fator a considerar é o
crescente descontentamento atinente as normas legais de
atribuicao de bolsas de estudo, inversamente proporcional
ao grau de satisfacdo dos estudantes, que se reflete na
avaliacao dos servicos prestados.

Considerando a dimensao do nivel de qualidade dos
servicos e a necessidade de apurar o efetivo servico

jlelu Servicos de Accdo Social Universidade do Minho

prestado pelo Setor de Bolsas, sera importante reforcar
na introducdo ao questionario, a focalizacdo no objetivo
do mesmo - avaliacdo do Setor de Bolsas e nao do
sistema legal de atribuicao das bolsas de estudo.

A meta de satisfacao global com os servicos prestados no
Setor de Alojamento foi fixada em 75%. Foi realizado
um inquérito de satisfacao relativo ao Setor de Alojamento,
tendo como objetivo avaliacao/afericdo das percecdes dos
utentes em relacdo a qualidade dos Servicos prestados
por este setor a comunidade académica. A recolha
ocorreu através da aplicacdo do questionario em formato

fisico e digital. Através destes procedimentos obteve-se o

preenchimento de 260 questionarios.

A avaliacéo destes servicos obteve uma média global

de 3.87, o que correspondeu a 77.34% de indice

de satisfacdo, o que demonstra que os utentes estao
satisfeitos com os servicos disponibilizados.

Comparativamente com o ano transato, houve um pequeno

decréscimo no indice de satisfacdo. Em 2014 registou-se

um indice de satisfacdo de 79% contrapondo com o valor
de 77.34% obtido em 2015. Os Blocos E (RU de St.? Tecla),

G1 e G2 (RU de Azurém) foram os blocos onde se registou

um acréscimo do indice de satisfacao.

Do estudo feito, foram retiradas as principais conclusdes:

e As afirmacées mais penalizadas
quantidade de equipamentos em relacdo ao n.° de
utentes e as dimensoes das instalacoes.

e As afirmacoes referentes a aparéncia das instalacdes,
também obtiveram classificacdes baixas, tendo como
menos pontuada a dimensao dos quartos e como
mais pontuada o espaco das salas de estudo.

* Relativamente aos trabalhadores dos SASUM as
classificaces foram no geral elevadas, com todas as
afirmacdes a obterem valores entre 4.09 e 4.24 de
meédia.

referiram-se  a

e Dos edificios analisados o que demonstrou maior
indice de satisfacao foi o Bloco E, com 86% de indice
de satisfacdo, em contraponto, o Bloco B da RU de
St.? Tecla, foi 0 mais penalizado com um indice de
satisfacdo de 72%.

e Verificou-se que apenas os Blocos B e C (RU de St.2
Tecla) obtiveram um indice de satisfacdo inferior a
75%. A tipologia destes edificios podera ter influenciado
estes resultados, devido ao uso comum dos wc's e a
reduzida dimensao dos quartos.



No que concerne ao Setor de Apoio Clinico a meta de
satisfacao global foi fixada em 80%.

A semelhanca do Setor de Bolsas, com aplicacio
bienal, no ano de 2015, foi realizado um inquérito
de satisfacao relativo ao Setor de Apoio Clinico,
tendo como objetivo avaliacao/afericdo das percecoes dos
utentes em relacdo a qualidade dos Servicos prestados
pelo Setor de Apoio Clinico a comunidade académica.
Foi recolhida uma amostra com a dimensdao de 206
inquéritos. A avaliacao global destes servicos
obteve uma pontuacao de 4.00, o que correspondeu
a 80% de indice de satisfacdo, o que demonstra
que os utentes estdo muito satisfeitos com os servicos
disponibilizados. Os aspetos com melhor avaliacdo foram
os relacionados com a afirmacéo “Sou sempre tratado com
respeito e educacao”, com 4.34 de média e a afirmacao
“Fui tratado com competéncia, respeito e cortesia”, com
4.32 de média.

A meta foi atingida, contudo, comparativamente ao ano
de 2013 (93.83%), a taxa global de satisfacdo desceu
13,83%; esta diminuicdo acentuada podera estar
relacionada com o facto de este ano a dimensao da
amostra ser substancialmente maior e com a alteracao
no meio de aplicacdo do questionario, maioritariamente
eletronico. Outro fator a considerar ¢ o aumento da
procura dos servicos, que leva a que nao seja possivel
garantir o atendimento (nomeadamente apoio médico e
psicolégico) de forma imediata conforme os pedidos feitos,
acrescendo alguma insatisfacdo relativamente ao aspeto
das instalacoes, que se presume se referir a Guimaraes.

Em agosto de 2015, o Setor de Alojamento promoveu a
realizacao da atividade “Verao na UMinho” que consagrou
a oferta de alojamento na Residéncia Professor Doutor
Carlos Lloyd Braga, durante o més de agosto, a utentes
externos, de forma a rentabilizar os espacos, que contou
com 44 participantes, tendo sido recolhida uma amostra
de 8 inquéritos.

A meta de satisfacao global com os servicos prestados
nesta atividade foi fixada em 80%.

Do tratamento realizado aos inquéritos obteve-se uma taxa
global de satisfacao de 87.39%, o que indica que a
opinido da maioria das pessoas sobre o servico prestado
se situa entre 0 “Muito Bom” e o “Bom”.

No geral a satisfacdo das pessoas alojadas na Residéncia
no ambito deste Programa foi muito satisfatoria.

Comparativamente ao ano anterior:

* A taxa global de satisfacao aumentou 7.13%.

e Relativamente ao ano anterior as pontuacoes relativas
a todas as questdes subiram. Salienta-se que as que
registaram maior aumento, foi a opinido geral da sua
estadia e a limpeza inicial.

e A maioria das pessoas que responderam tiveram
conhecimento desta iniciativa através da internet e por
recomendacao de alguém.

e 100% das pessoas que responderam ao inquérito
disseram que voltariam a Residéncia, numa nova
oportunidade.

Deste modo, as metas na generalidade foram superadas,
no entanto, no Setor de Apoio Clinico a meta foi atingida.

Em junho de 2015, procedeu-se a aplicacdo dos
questionarios de avaliacdo da satisfacao aos utentes
de todas as unidades do DDC, procedendo-se ao seu
tratamento apos a recolha de todos os questionarios
preenchidos, que totalizaram 419. A média global da
satisfacdo dos utentes individuais do DDC, em relacao as
21 dimensodes do questionario referentes as unidades em
causa, foi de 77,80%.

Com a avaliacdo dos utentes por entidades, visitas
realizadas e eventos desportivos organizados diretamente
pelo DDC, a avaliacao global situou-se em 79,02%.

O objetivo da avaliacao global dos SASUM foi
superado, tendo sido realizada a avaliacado em trés
departamentos/setores (120%).
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OBJETIVO 4 (QUALIDADE)

Realizar 70% das acées previstas no plano de
formacao dos SASUM

Os SASUM, cientes da importancia que a formacao
profissional representa para a mudanca e cultura
organizacional, bem como para o aumento de competéncias
dos trabalhadores, tém investido na formacao profissional.
Em cumprimento deste objetivo, definiram numa instrucéo
de trabalho associada ao processo de gestao da qualidade
afeto ao SRH, a metodologia para a identificacdo das
necessidades de formacao dos trabalhadores e dirigentes
dos Servicos, com o objetivo geral de promover a
atualizacao e valorizacao profissional, garantindo o principio
da universalidade previsto na lei, assim como efetuar o
planeamento, acompanhamento, eficacia e cumprimento
do programa anual de formacao.

Em 2015 foram realizadas 36 acdes de formacéo, das 43
previstas no Programa Anual de Formacao, o que perfaz
uma taxa percentual de 83,72%, pelo que o objetivo
foi superado (109%).
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A avaliacao global ponderada para cada objetivo é traduzida no mapa que se apresenta em seguida, demonstrativo, do
nosso ponto de vista, que os SASUM atingiram um resultado de exceléncia, tendo presentes as limitacdes orcamentais
impostas, quando comparado com o resultado de outros Servicos similares.

Quadro RAA7 - Resultados do QUAR

Objetivos Operacionais

OB 1 - Responder no prazo maximo
de 10 dias Uteis a todos os pedidos
(requerimentos, reclamacgdes/

Peso do Objetivo:

30%

sugestoes, fi%c\aracées, gUtl’QS) que Ind 1 N° de Dias/Tempo de resposta 100% 100%
sejam remetidos para o Servico
OB 2 - Assegurar um prazo de Peso do Objefivo: 40%
pagamentos médio inferior a 30 dias N° de dias (data de entrada da
aos fornecedores Ind 2 fatura nos servigos - data de 100% 100%
pagamento)

OB 3 - Assegurar as valéncias de Peso do Objetivo: 30%
apoio associadas ao servico medico o
integrado prestado a comunidade Ind 3 N° de atendimentos realizados . 100%
académica em todas as valéncias (2.800)
0B 1. Atingir o valor de 5.416.730 Peso do Objetivo: 60%
milhoes de euros em receitas
proprias Ind 4 \éaA\ts)Uﬁ/la receita faturada nos 100% 100%
0B 2‘ _gar%nmg ﬁ)ub“aacéo dé)s Peso do Objetivo: 20%
resultados das Bolsas de Estudo no

2 - p 0 Data de publicacdo dos
e 2 e dizom respeito (com 70% Ind 5 resultados das bolsas de 100% 90%

estudo/aviso de pagamento
OBg36bA(t)8 ir 10.000 UéenfeS Peso do Objetivo: 20%
ou ; US0s, NS Servicos N° de utentes registados no o
Desportivos Ind 6 sistema de informacao 100% 100%
Ole - RenovarQa certmcagség Peso do Objetivo: 40%
do Sistema de Qualidade | Obtenca =
] cao da renovacao da *xx

9001:2008 Ind 7 certificacao 100%
88 2- Renogar a cert\f\gacéo do . Peso do Objetivo: 40%

istema de Seguranca Alimentar | Obtencao da renovacao da e
22000:2005 Ind 8 certificagao 100%
OB 3 - Realizar a avaliacao de Peso do Objetivo:  10%
sa;wséacéo de clientes nos SBASUM
a epartamentos, para obtencao °
dosfgraus deASat\sfa go dos Servigos, Ind 9 glvaﬁgcggpégﬁgggtos com 100% 100%
conforme IT.47 e IT. ¥
OB 4 - Realizar 70% das acoes Peso do Objetivo: 10%
previstas no plano de formacéo dos Ind 10 Percentagem de acdes do plano 70% 70%

de formacéo realizadas

Resultados Agregados

Concretizacao

CIass cacao

Resultado
o]

117,1%

X
115% X
120% X

113,5%

117% X
104% X
101% X
107,9%
120% X
X
X
X

Avaliagdo em 2014: 109,6 (Bom)

Peso:

30%

Resultados dos
objetivos:

Peso:

30%

Resultados dos
objetivos:

Peso:

40%

Resultados dos
objetivos:

Bom

112,3%
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Os recursos financeiros estimados e realizados em 2015 apresentam-se no seguinte quadro:

Quadro RAAS - Recursos financeiros

Funcionamento OE 1.884.972 € 1.955.521 € 70.549 €
Funcionamento Receitas Proprias + Transferéncias UMinho 5.966.730 € 6.365.182 € 398.452 €
Total 7.851.702 € 8.320.703 € 469.001 €

As justificacoes para as diferencas entre o valor estimado e realizado, sao as seguintes:
1. O desvio na rubrica do OE, refere-se ao reforco de verbas para fazer face a reposicdo da reversdo da reducao

remuneratoria.
2. 0 desvio na rubrica de funcionamento, de receitas proprias, corresponde a superacao do objetivo definido, visto que

0s SASUM conseguiram arrecadar mais receita que o previsto.
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Os desvios em relacdao aos meios disponiveis dos recursos humanos sao minimos e correspondem a algumas auséncias
consideradas normais que ocorreram durante o ano.

Quadro RAA9 - Recursos humanos

Dirigentes - Direccao Superior 8,10 8,10 8,10 0,00
Dirigentes - Direccao Intermédia e Chefes de Equipa 6,60 26,30 26,10 -0,20
Técnico Superior 5,10 133,00 128,80 -4,20
Especialista de Informatica 5,00 5,00 5,00 0,00
Técnico de Informatica 3,80 7,60 6,60 -1,00
Coordenador Técnico 3,30 29,70 27,20 -2,60
Assistente Técnico 2,30 28,00 27,00 -1,00
Encarregado Geral Operacional 2,70 0,00 0,00 0,00
Encarregado Operacional 2,30 24,30 22,40 -1,90
Assistente Operacional 1,80 318,80 286,90 -31,90
Total 580,80 538,10 -42,80

jlels  Servicos de Accdo Social Universidade do Minho




Os SASUM em relacao aos objetivos fixados no QUAR para 2015 nao registaram nenhum incumprimento. Pese embora o
facto de os objetivos fixados terem um nivel de exigéncia considerado muito elevado, tal como no ano anterior, a envolvéncia
de todos os recursos humanos, desde o Administrador dos Servicos, chefias intermédias ao nivel departamental e
trabalhadores de todos os setores, demonstrou continuar a ser decisiva e ser o elemento diferenciador face a outros
Servicos, para alcancar os resultados aqui demonstrados com a informacdo complementar que se anexa.

De salientar, que no plano de gestao dos SASUM, o envolvimento dos dirigentes e responsaveis ¢ muito elevado, tendo sido
realizadas reunides de acompanhamento semanal entre os responsaveis dos departamentos e o Administrador e reunides
de grupo, que sao marcadas com periodicidade quinzenal ou mensal, com todos os responsaveis de departamento/setor.

Nao obstante, considerando as restricdes orcamentais e a falta de capacidade de desenvolver uma politica de motivacao
dos seus trabalhadores de atribuicado de prémios de desempenho e promocao/progressao na carreira, os SASUM
atingiram um nivel de resultados muito acima da média, o que lhes permite ser um dos poucos Servicos no pais com
uma capacidade de arrecadacao de receita propria acima dos cerca de 75% e certificacao ao nivel de duas normas ISO.

Notas finais:

1. Navertente orcamental, destaca-se o facto da proposta de orcamento do Ministério da Educacao e Ciéncia (MEC)
inicialmente apresentada para 2015, prever uma dotacao de receita de transferéncias do Orcamento do Estado (OE)
no montante de 1.884.972€, que foi alterada para 1.955.521 €, de forma a fazer face a reposicdo da reversao da
reducdo remuneratoria, a verba do OE corresponde a 24% do total do orcamento dos SASUM. Continuando estas
verbas a ser insuficientes para suportar o total dos encargos com pessoal, pelo que os SASUM tiveram de suportar
através de Receitas Proprias (RP), encargos no montante de 1.233.436¢€.

2. No ambito do SIADAP (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de dezembro)
designadamente, ao nivel do SIADAP 1, continua a verificar-se ao nivel central uma incapacidade de concretizar, na
pratica, verdadeiras politicas de diferenciacdo do desempenho com vista & promocdo de uma gestdo baseada na
meritocracia. Contudo e ndo obstante, ¢ exatamente a necessidade de contrariar esta tendéncia, que sustenta a
vontade e o esforco de todos os trabalhadores dos SASUM no sentido de contribuir para superar as dificuldades e
atingir os objetivos definidos superiormente como uma equipa coesa e unida.
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INTRODUCAO

Medidas de Modernizacao Administrativa

Desde a década de 90, que temos assistido a um processo
de mudanca na Administracdo Publica (AP), com o objetivo
principal de assegurar uma gestao eficiente e eficaz dos
recursos publicos, e, simultaneamente, alcancar mais
qualidade na prestacdo do servico publico, concebendo
satisfacdo dos utentes/ cidaddos, aplicando
metodologias voltadas para a economia, eficiéncia e
eficacia, inspiradas na gestao privada.

maior

Apesar do setor publico ter preocupacdes diferentes
das empresas do setor privado, ou seja, orientado para
a satisfacdo das necessidades dos utentes e ndo a
obtencdo do lucro, os objetivos e metas a atingir podem
ser semelhantes. Neste contexto, alguns servicos publicos,
de que sao exemplo os SASUM, empreenderam a gestao
da qualidade, olhando-a como um instrumento eficaz no
combate a problemas intrinsecos ao setor, sobretudo na
baixa qualidade relativamente a prestacdo dos servicos,
falta de eficiéncia na utilizacao dos recursos disponiveis e 0
afastamento da Administracéo relativamente aos cidadaos.

A qualidade no setor publico deve ter em conta a satisfacao
das pessoas responsaveis pela gestdo e prestacdo local
dos servicos, das pessoas integradas ao nivel central e
de direcdo dos servicos, assim como as exigéncias dos
cidadaos, que cada vez mais sdo vistos como clientes,
sendo que, a qualidade surge como sendo o percurso
mais seguro para eliminar progressivamente as falhas
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burocraticas, revelando-se numa AP mais orientada para
o0s cidadaos.

Neste sentido e de forma a dar cumprimento ao disposto
no artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril,
com a redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13
de maio, neste capitulo abordam-se de forma especifica
algumas das medidas de modernizacao administrativas
implementadas e desenvolvidas pelos SASUM em 2015,
bem como os resultados alcancados, e as medidas que
se pretendem implementar nos préximos anos, que foram
definidas de forma a melhorar a performance dos Servicos,
a par dos objetivos estratégicos definidos no Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) dos SASUM.

Nao obstante, nos varios capitulos deste Relatdrio de
Atividades, se referirem as varias medidas de modernizacao
desenvolvidas pelos SASUM e os respetivos resultados
atingidos (no ambito das atividades desenvolvidas por cada
Departamento), importa agora lancar luz sobre algumas
das medidas que, do nosso ponto de vista, explicam
a motivacao e atitude dos responsaveis e de todos os
colaboradores dos SASUM na prossecucdo de um trajeto
de sucesso, com vista a garantir a procura continua
do aumento dos indices de satisfacdo e o aumento das
receitas proprias arrecadadas.



Decorrente do continuo desenvolvimento do Movimento
Menos Olhos do que Barriga (MMOB), em maio de 2015 os
SASUM candidataram-se com o MMOB, ao projeto PRAT@
- Reconhecimento de Praticas e Atos pelo Desperdicio
Alimentar ZERO, organizado pelo Ministério da Agricultura
e do Mar, que tinha como objetivo premiar o que de melhor
se faz no pais no combate ao desperdicio alimentar nas
diferentes areas, premiando as categorias: iniciativa de
mobilizacao, melhores praticas, voluntariado, comunidade
sustentavel, receitas de sobras.

Os SASUM, na sequéncia da sua candidatura receberam
o “Selo do reconhecimento de praticas e atos
pelo desperdicio alimentar ZERO”, na categoria
“Iniciativa e Mobilizacao” com o projeto MMOB,
por terem através desta iniciativa garantido uma reducéo
de cerca de 50% nas quantidades de residuos produzidos
nas cantinas dos SASUM (até esta data registavam-se cerca
de 4 toneladas mensais de residuos).

Por outro lado, de forma a aumentar a oferta e qualidade dos
servicos alimentares prestados em SASUM, no ano de 2015
foi desenvolvida uma nova valéncia que foi implementada
em 2016, o novo Bar do Centro de Ciéncia Viva, em
Guimaraes, com um investimento realizado pela Camara
Municipal Guimaraes destinado a um publico-alvo de cerca
de 200 alunos, sendo que no final de 2016 sera feita a
avaliacao dos resultados atingidos.

Em 2015, foi ainda elaborado o projeto de execucao
de um novo Restaurante em Guimaraes, com um
custo estimado de novecentos mil euros, acrescido de iva,
prevendo-se que o lancamento do concurso e inicio de
execucao da empreitada aconteca em 2016.

Em dezembro de 2015, a Federacéao Internacional de
Desporto Universitario (FISU) anunciou a atribuicao da
organizacao dos 35 Campeonatos Mundiais Universitarios
para 2018, sendo que o Mundial Universitario de
Ciclismo vai realizar-se nas cidades de Braga e
Guimaraes, numa organizacdo conjunta da Associacdo
(AAUM) e SASUM. Prova de Estrada,
Contrarrelogio; Downhill e Cross Country Olimpico, sao
as 4 competicoes em disputa. Sera o 12° grande evento
internacional que a UMinho recebera desde 1998 apos a
organizacao de 6 Campeonatos Mundiais Universitarios e
de 5 Europeus.

Deste evento, ¢é expetavel que
consideravel de participantes, com um acréscimo de
receitas e notoriedade, em termos internacionais, da
UMinho e das cidades de Braga e Guimaraes.

Académica

resulte um numero
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No ano de 2015, os SASUM foram um dos Servicos
Publicos escolhidos para integrarem o projeto
piloto do SNC-AP em 2016 promovido pelo Governo
de Portugal, deste modo, procura-se garantir da forma
mais eficiente possivel a migracao da versao 9.05 do ERP
PRIMAVERA para a versdo 9.05 SNC-AP, em parceria com a
Primavera BSS. A configuracdo basica decorreu no final do
més de dezembro de 2015, e quando entrar totalmente em
funcionamento provocara um enorme impacto na otica do
utilizador porque traz uma nova metodologia de classificar
as contas. De modo que esta medida, tem em vista manter
o0 patamar de exceléncia dos SASUM ao nivel da prestacéo
de contas.

No final de 2015, foi iniciada a preparacao do processo
da contratacdo publica do fornecimento de servicos
de elaboracao e implementacdo das Medidas de
Autoprotecao, nos edificios dos SASUM, em Braga e
Guimaraes, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de novembro, que aprovou o regime
juridico de seguranca contra incéndio em edificios (SCIE),
alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro e
do disposto na Portarian.® 1532/2008, de 29 de dezembro.
Este procedimento foi lancado no inicio de 2016, e, neste
momento, ja foi feito todo o levantamento das situacoes e
elaboradas as respetivas medidas de protecao para entrega
do processo na Autoridade Nacional de Protecdo Civil
(ANCP) e posterior realizacao dos simulacros, bem como
constituicdo das equipas de intervencao.

Implementacdo da candidatura ao Sistema de Apoio a
Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica
(SAMA2020) no ambito do Aviso n.® 01/SAMA2020/2015
que visa a “Exceléncia da Gestdo Operacional nos Servicos
de Accao Social do Ensino Superior em Portugal”, em
parceria com os Servicos de Accao Social da Universidade
do Porto e os Servicos de Accao Social da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro, financiada em 1.646.283,56€,
com a alteracdo de introducdo de novas aplicacdes que
visam a melhoria dos processos, que serdo importantes
para o suporte da gestao.

No final de 2015, foi lancado o processo de contratacéo
publica do fornecimento de servigcos de Seguranca e
Saide no Trabalho, relativamente aos trabalhadores dos
Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho, onde
se inclui assegurar a organizacao do servico de seguranca
e saude no trabalho na modalidade de servico externo,
nos termos da Lei n.°102/2009, de 10 de setembro,
relativamente a todos os trabalhadores dos SASUM, que
representam um universo de cerca de 230 trabalhadores.
Estes servicos, incluem, nomeadamente, a realizacdo de
auditorias, avaliacao de riscos, assegurar as consultas
de medicina do trabalho e realizacdo de exames médicos
definidos aos trabalhadores.

Foram efetuadas as auditorias previstas e lecionada a 1.°
acao de formacéo a todos os trabalhadores sobre Seguranca
e Saude no Trabalho, neste momento o processo esta na
fase de implementacdo das recomendacdes feitas nos
respetivos relatorios.
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No ambito do acompanhamento das certificacdes de
acordo com o referencial normativo ISO 9001:2008
em todos os seus processos, bem como do referencial
normativo 1ISO 22000:2005 para o processo alimentar
em todas as suas unidades, foi possivel aos SASUM
garantirem em 2015 a renovacado dos certificados sem
nenhuma “Nao Conformidade”, o que permite que os
SASUM mantenham a qualidade de serem os primeiros
Servicos de Accdo Social (SAS) do pais certificados
conjuntamente pelos referenciais 1S0 22000:2005
e IS0 9001:2008.

Esta certificacdo decorre do continuo desenvolvimento
do Sistema de Gestdo da Qualidade dos SASUM,
baseado na aplicacdo informatica Uebe.Q com cerca
de 1.450 documentos, onde estdo definidos todos os
processos desenvolvidos pelos SASUM (5 processos de
realizacdo e mais 8 processos de gestao), os indicadores
de processos (cerca de 51, de acompanhamento mensal),
a legislacao relevante para os Servicos (2.476 registos), o
desenvolvimento de novos servicos e produtos, registo de
resultados das auditorias (mais de 50 auditorias internas
e externas por ano), 20 planos de intervencdo anuais,
constatacdes e melhorias a implementar.

No que diz respeito a avaliacdo da satisfacdo, nas suas
varias vertentes, trabalhadores e utentes, no ano de 2015
foram lancados cerca de 8 inquéritos de satisfacao,
sendo que somente em duas vertentes nao foi possivel
atingir a meta definida para os respetivos indicadores.
E de realcar que, em 2015, se continua a apostar no
preenchimento de inquéritos online, o que permite um
maior numero de participantes e tratamento dos dados, de

facto atento o exemplo da avaliacao de satisfacdo no Setor
de Bolsas do DS, face a ultima recolha de inquéritos, houve
um aumento de cerca de 425 questionarios respondidos e
uma diminuicao do recebimento de uma amostra relevante
em de cerca de 3 meses.

De forma a promover a satisfacdo dos trabalhadores e
colaboradores da estrutura dos SASUM e a demonstracao
do empenho e envolvéncia dos mesmos na melhoria do
funcionamento e da qualidade da organizacao, no final do
ano de 2015, foi lancado novamente o Concurso “Ideias
SASUM 2016 - Inovar, Melhorar, Satisfazer”,
que teve por objetivo estimular a apresentacéo de ideias
inovadoras que possam ter relevancia para a organizacao,
sendo que as primeiras trés sugestdes é atribuido um
prémio. Face a 2014, houve um aumento do numero de
ideias apresentadas, de 9 ideias passou-se para 30 ideias.
Neste momento, estdo em fase de estudo e implementacao
cerca de 8 ideias.

Na sequéncia do processo implementado das caixas de
sugestoes, reclamacdes e elogios, que se encontram
disponiveis aos utentes em todas as unidades dos SASUM
e cujo tratamento se encontra explanado no decorrer deste
relatério, em 2015 os Servicos disponibilizaram através
de um formulario eletronico disponivel na pagina, esta
opcao online. Relativamente aos elogios efetuados aos
trabalhadores pelos utentes, sdo reencaminhados pela
gestao de topo aos trabalhadores, acompanhados de uma
carta de agradecimento, sendo ainda registados na nota
biografica do trabalhador, como forma de reconheciemnto
e motivacao.
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Ainda em 2015, os SASUM candidataram-se mais uma
vez ao “Prémio Exceléncia no Trabalho 2015” que
¢ um estudo de clima organizacional e desenvolvimento
do capital humano realizado pela Heidrick & Struggles em
parceria com a Human Resources Portugal e o INDEG-IUL,
tendo ficado posicionados no 1° lugar na categoria das
Grandes Empresas do Setor Publico e empresas com mais
de 1000 colaboradores e no top 10 Grandes Empresas,
em Portugal. A atribuicao do mesmo resultou da analise
dos SASUM, em varias dimensodes, em particular na area
da gestao de recursos humanos, tendo sido validado
por evidéncias documentais e auditorias, com especial
enfoque nos resultados dos questionarios preenchidos
pelos trabalhadores. O que demonstrou a satisfacdo e
compromisso dos mesmos com a Missao e Objetivos dos
SASUM.

No ano de 2015, os SASUM concorreram ainda a iniciativa
“Showcasing de Boas Praticas de Valorizacao das
Pessoas”, que constituiu um desafio lancado pelo
INA as instituicoes publicas e privadas, no sentido de
permitir identificar e partilhar boas praticas de valorizacao
das pessoas, existentes em 2014 e/ ou 2015, com trés
objetivos: promover a autoconsciéncia da organizacao;
melhorar o relacionamento das pessoas com 0 seu
trabalho, os seus colegas, a sua organizacdo, 0S Seus
utentes; verificar as praticas relevantes da organizacéo na
lideranca e gestao de pessoas, na definicao e concretizacao
de objetivos, e na qualidade dos processos e métodos de
trabalho (conforme Regulamento da respetiva iniciativa).

Os SASUM apresentaram 5 candidaturas nas seguintes

categorias:

e Na area de Comunicacao interna — com a atividade
“Comunicacdo — uma via para a exceléncia”;

e Na area de Liderar pessoas - com a atividade
“Responsabilidade Social - Lideranca ativa”;

e Na area de Cooperacdo interna e entre organismos/
unidades orgénicas - com a atividade “Movimento

Pl Servicos de Accao Social Universidade do Minho

Menos Olhos do que Barriga”;

e Na area de Gerir a mudanca - com a atividade “ISO,
como instrumentos de mudanca”;

e Na area de Desenvolver a confianca - com a atividade
Concurso de “Ideias SASUM 2015 - Inovar, Melhorar,
Satisfazer”.

Das candidaturas apresentadas, foi selecionada por
votacdo do publico a candidatura “Comunicacao -
Uma Via Para a Exceléncia”, que foi apresentada
na UMinho em Braga, no dia 28 de abril de 2016. Esta
candidatura teve como escopo demonstrar a importancia
do processo de gestdo da informacao, designadamente, no
caso concreto dos SASUM, pelo facto de se acreditar que
o desenvolvimento e crescimento de qualquer organizacao,
seja do ponto de vista de eficiéncia ou da eficacia, s6 é
possivel se estiver sustentado num sistema de comunicacao
consistente, que envolva todos os seus recursos humanos,
de forma clara e objetiva para que a mensagem seja
compreendida do ponto de vista organizacional. Ou seja,
comunicar de forma eficaz e eficiente é fundamental para
unir os interesses dos SASUM e dos seus stakeholders, de
forma a promover a satisfacdo das suas necessidades, que
S80 a razao de ser dos nossos Servicos.



Analise dos Indicadores BSC vs ISO

Pela importancia estratégica, apresentam-se os resultados dos indicadores dos processos internos (ISO) e a relacao com a
componente estratégica ao nivel do Balanced Scoredcard (BSC), bem como as justificacdes dos seus desvios, no caso das
metas nao atingidas.

Mapa estratégico BSC BSC / 1SO

(Obj-1) - Qualificar a oferta ao  11.02. Taxa de satisfacao do cliente alojamento 75% 77,34% Atingida
nivel do alojamento;

11.03. Taxa de satisfacdo do cliente do alojamento: 80% 87,39% Atingida
Programa “Verao na UMinho”

(Obj-2) - Garantir a equidade  10.03. Taxa de satisfacao do cliente bolsas 75% 76,07% Atingida
na atribuicao de apoios sociais;

(Obj-3) - Otimizar os servicos 12.01. Numero de atendimentos efetuados no servico 2800 unidade 3576 Atingida

de atendimento; médico integrado unidade
12.02. Percentagem mensal de nao comparéncias sem <10% 2,70% Atingida
justificacao a consultas de apoio médico marcadas
12.03. Percentagem mensal de nao comparéncias sem <10% 5,43% Atingida
justificacao a consultas de psicologia marcadas
13.02. Numero de clientes do servico desportivo 10000 unidade 8326  Nao atingida
unidade
13.03. Numero de eventos organizados pelo DDC 150 unidade 139  Nao atingida
unidade
" 13.04. Numero de utilizacoes do servico desportivo 260000 unidade 262787  Atingida
.E unidade
g (Obj-4) - Diversificar a oferta  03.02. Avaliacdo da satisfacdo do Setor de Recursos 87% 87,01% Atingida
s de servicos; Humanos
‘g 04.01. Avaliacdo da satisfacao do Setor de Fiscalizacéo e 80% 78,94% Néo atingida
o Manutenc&o
& 06.01. N.° de dias (média) de resposta de uma reclamacao <10 Dias 1,93 Atingida
aos clientes dias
06.02. Recorréncia de nao conformidades/reclamacdes de 3 unidade 0 Atingida
clientes unidade
06.03. Recorréncia de nao conformidades/reclamacoes 5 unidade 3 Atingida
internas unidade
07.01. Avaliacéo da satisfacdo do Setor de Economato e 80% 81,53% Atingida
Aprovisionamento
09.06. Taxa de realizacdo de produtos novos face as 95% 100% Atingida
propostas existentes
09.07. Taxa Global de Satisfacdo de Clientes do DA 80% 85,30%  Atingida -
Avaliado em
2014
12.04. Taxa de satisfacao do cliente apoio clinico 80% 80% Atingida
13.06. Taxa de satisfacdo do cliente do DDC: individual, 80% 79,20% Nao atingida
evento, entidade e visitas
15.01. Avaliacao interna da satisfacdo do Setor de Informatica 80% 81,24% Atingida
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Mapa estratégico BSC BSC / 1SO

(Obj-5) - Rentabilizar os 11.03. Taxa de satisfacao do cliente do alojamento: 80% 87,39% Atingida
espacos e equipamentos Programa Verao na UMinho
destinados ao apoio social; 11.01. Taxa de ocupacao média das residéncias 95% 98,16% Atingida
(Obj-6) - Reforcar a fiscalizacdo 10.01. % Processos de bolsa com resultado publicado 95% 96,48% Atingida
e melhorar a tramitacdo dos
proges§os na atribuicao de 10.02. N.° médio de candidaturas com resultado atribuido/ 5 unidades 3,4 Nao atingida
apoios, dia/técnica unidade
10.04. Tempo meédio de analise de cada processo de <30 minutos 26:7 Atingida
bolsas de estudo minutos
(Obj-7) - Consolidar/renovar 01.02. Taxa do cumprimento do acompanhamento dos 100% 100% Atingida
0 processo de certificacao indicadores dos processos
pelos referenciais NP EN 1SO 02.01. Avaliacéo satisfacao global interna dos servicos 85% 81,31% Nao atingida
9001:2008 e NP EN ISO
22000:2005;
02.02. N.° de Nao conformidades documentais 0 unidade 1 Nao atingida
identificadas em auditoria SGQ/SGSA unidade
03.06. Tempo de resposta as solicitacdes 3 Dias 0,77 Atingida
dias
o 05.01. Cumprimento plano anual de auditorias 100% 100% Atingida
E 06.02. Recorréncia de nao conformidades/reclamacoes de 3 Unidade 0 Atingida
@ clientes unidade
(7]
3 06.03. Recorréncia de ndo conformidades/reclamacdes 5 Unidade 3 Atingida
§ internas unidade
o
= 06.04. Taxa de accdes correctivas eficazes 90% 93,20%  Atingida
£
? 06.05. Taxa de accoes preventivas eficazes 90% 90,56%  Atingida
s
09.01. N° nao conformidades com significado verificadas 5 unidade 4 Atingida
no cumprimento da ementa unidade
09.02. Percentagem média de conformidade com os 95% 98,54%  Atingida
requisitos de HSA
09.08. Conformidade dos requisitos de HSA superior ou >95% 99,20% Atingida
igual a 95% (DA)
09.03. Percentagem média de NCs nas analises a higiene <4% 1,35% Atingida
dos alimentos (para microrganismos a 30°C) do DA
09.04. Percentagem média de NCs nas analises a higiene <4% 11,03% Nao atingida
dos manipuladores do DA
09.05. Percentagem média de NCs nas analises a higiene <4% 2,28% Atingida
dos utensilios do DA
(Obj-8) - Consolidar as 04.02. Taxa de controlo EMMs efetuada fora de prazo 3% 0% Atingida
infraestruturas;
04.03. Taxa de execucéo de intervengdes e ou pedidos 85% 93,33%  Atingida
04.04. Tempo médio de resolucdo dos pedidos de 9 Dias 8,59% Atingida
manutencao
15.02. Taxa de execucéo de intervencoes de manutencéo 95% 98% Atingida

de equipamentos informaticos
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Mapa estratégico BSC BSC / 1SO

£ (Obj-9) - Aumentar a 03.01. Acoes de formacao realizadas nao previstas <10% 76,74% Nao atingida
o qualificacao dos recursos inicialmente
@ .
._g humanos; 03.03. Média do n.° horas de formacao por trabalhador 20 Horas 18:57  Nao atingida
= horas
"
<°' 03.04. Taxa de acdes de formacao eficazes 87% 91% Atingida
()
8
= 03.05. Taxa de cumprimento do programa de formacéao 70% 83,72% Atingida
3
=
® (Obj-10) - Melhorar o Sistema  07.02. Desvio nos inventarios (produtos simples) 0,50% 0,01% Atingida
-% de Informacao de Apoio a
? Gestao e Decisao; 08.01. Prazo médio de conclusao de processos de abate 5 dias 1,607 Atingida
K dias
08.02. Prazo médio de pagamento 15 dias 6,83 Atingida
dias
(Obj-11) — Aumentar a 08.03 Prazo médio de recebimentos 40 dias 9,80 Atingida
disponibilidade financeira. dias
© 01.03. Volume de vendas 1% -1,66% Nao atingida
= 13.05. Receita do Departamento Desportivo e Cultural +1% (n-1) 0,83% Nao atingida
[—
=
§ 11.01. Taxa de ocupacao meédia das residéncias 95% 98,16% Atingida
?
@
= 01.01. Custo de funcionamento 2% -1,31% Nao atingida
[
13.01. Despesa do DDC -1% (n-1) 20%  Nao atingida

Processos do Sistema de Gestio da Qualidade:

01. Gestao Politica e Estratégica

02. Gestao da Informacao e da Comunicacao
03. Processo de Gestéo de Recursos Humanos

04. Processo de Gestao de Infraestruturas

05. Processo de Gestéo de Auditorias

06. Processo de Gestao de Nao Conformidades
07. Processo de Compras

08. Processo de Gestao Financeira e Patrimonial
09. Processo Alimentar

10. Processo de Bolsas

11. Processo de Alojamento

12. Processo de Apoio Clinico e Seguro Escolar
13. Processo Desportivo e Cultural

15. Processo de Infraestruturas Tecnolégicas
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Apresenta-se a justificacdo dos desvios dos indicadores quando a meta nao foi atingida:

KPI/1SO (indicadores de gestio) Justificacao dos Desvios

13.02. Numero de clientes do servico
desportivo

Nao atingida

Registaram-se desde setembro de 2014 8.433 inscricdes individuais, ou seja, menos
1.033 face ao periodo homdlogo de 2013/2014, em que se registaram 9.563, reducéo
justificada pelo aumento de oferta privada no distrito de Braga. A meta para o préximo
ciclo é fixada em 9.000 inscricoes.

13.03. Numero de eventos organizados
pelo DDC

Nao atingida

Realizaram-se 139 eventos, menos 10 que em igual periodo do ano anterior, onde se
registaram 149. Faltaram 11 eventos para atingir a meta. Realizaram-se menos eventos
que previsto, nomeadamente por parte das associacoes de curso na organizacdo de
torneios internos, assim como, por parte de clubes das cidades de Braga e Guimaraes
que anteriormente nos solicitavam as instalacdes desportivas para a realizacao de jogos
oficiais. No entanto e face ao planeamento no ano de 2016, mantem-se a meta de 150
eventos.

04.01. Avaliacao da satisfacdo do Setor
de Fiscalizacao e Manutencéo

Nao atingida

Da analise dos resultados de satisfacdo de clientes, percebe-se que o item com avaliacao
menos positiva & o tempo de resposta as solicitacdes. Assim, existindo a percecéo de que
o tempo de resposta as solicitacdes, pode ainda ndo ser o desejado, percebe-se que a
tendéncia da satisfacdo tem vindo a melhorar ao longo dos anos. Assim sendo, o valor
esperado, devera manter-se nos 80% para 2016.

13.06. Taxa de satisfacdo do cliente
do DDC: individual, evento, entidade e
visitas

Nao atingida

A meta foi fixada para 2015 em 80%, tendo o nivel de satisfacdo dos utentes e respetivas
metas vindo a subir nos ultimos 5 anos. O valor para a satisfacdo em 2015 ficou em
79,02%, ou seja, bastante préoximo do valor desejado. Esta meta de 80% sera mantida
para 2016.

10.02. N.° médio de candidaturas com
resultado atribuido/dia/técnicaa 31/12

Nao atingida

Os motivos que explicam esta situacdo prendem-se com: existem muitas candidaturas
com decisao, pelo que surgem oposicdes e reclamacdes; verificam-se atualizacdes dos
dados académicos, porque ainda ha lugar a carregamento de aproveitamentos; por outro
lado, sempre que os rendimentos estdo abaixo de um determinado limite, é necessario
entrevistar o aluno para explicar sobrevivéncia; finalmente o nimero de processos sem
decisdo é muito menor, pelo que o tempo médio gasto em cada processo aumenta.
Revisao para 2016, reaberto o indicador, mantida a meta de 15 unidades em 31/10/2016,
de 10 unidades em 30/11/2016 e de 5 unidades para 31/12/2016.

02.01. Avaliacdo
interna dos servicos

satisfacdo  global

Nao atingida

Atendendo a conjuntura vivenciada na Administracdo Publica nos ultimos anos relativa a
politica de nao valorizacao salarial no ambito da atribuicao de prémios de desempenho,
progressdes nha carreira, aumento do horario de trabalho, diminuicao do n° de dias de
férias, fatores que s@o externos a organizacdo, mas que se refletem negativamente
nas respostas dos trabalhadores aos questionarios e, face a este contexto, entende-se
adequado a alteracao da meta para 80% em 2016.

02.02. N.° de Nao conformidades
documentais identificadas em auditoria
SGQ/SGSA

Nao atingida

Foi verificada uma nao conformidade relacionada com a distribuicdo de documentos
do SGQ/SGSA, na auditoria interna realizada em maio de 2015. Apesar da dimenséo
da organizacao e do numero avultado de documentos existentes, todos os gestores de
processos assim como os trabalhadores, estao focalizados em atingir este indicador em
2016.

09.04. Percentagem média de NCs nas
analises a higiene dos manipuladores
do DA

Nao atingida
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Face aos resultados obtidos, foi efetuado em estudo exaustivo relacionado com higiene dos
manipuladores. Consequentemente, foram definidas varias acdes corretivas/preventivas,
conforme exposto no relatério de revisdo do sistema. Das medidas implementadas,
realcamos que desde outubro de 2015 até a data estd a decorrer uma avaliacao deste
indicador realizada por uma aluna da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD),
no ambito de um doutoramento, que envolvera 3 universidades portuguesas, o intuito
sera o de aferir o nivel de conhecimento de higiene e seguranca alimentar nas praticas
e atitudes dos manipuladores e em simultaneo realizar um exaustivo controlo analitico
de forma a sustentar os resultados obtidos até entao, além do controlo planeado. A meta
0% NC para microrganismos patogénicos (m.o) decorre da conformidade legal, pelo que
deve ser mantida, em conformidade com a analise e conclusdes obtidas, especificando
0s m.o. patogénicos.

Face as medidas definidas e as ET's em vigor, as metas para m.o. totais devem manter-se
para o ano 2016.



KPI/1SO (indicadores de gestio) Justificacao dos Desvios

03.01. Acbes de formacao realizadas
nao previstas inicialmente

Nao atingida

Face as alteracoes legislativas decorrentes das constantes mutacdes na Administracao
Publica e face aos recrutamentos efetuados durante o ano que carecem de um periodo
experimental com formacao obrigatoria aos trabalhadores, a percentagem de acdes de
formacao néo previstas aumentou relativamente ao ano de 2014.

03.03. Média do n.° horas de formacao
por trabalhador

Nao atingida

A taxa anual de horas de formacao atingida foi de 92,85%. Este indicador néo foi atingido
fundamentalmente devido aos seguinte fatores: i) — formacdes de nivel mais avancado
do que as formacdes iniciais tipicamente mais longas; ii) - inexisténcia de formacdes ndo
financiadas; iii) — ofertas de formacéo de carater voluntario ministradas por trabalhadores
dos Servicos, que tendem a ter uma duracéo reduzida.

01.03. Volume de vendas

Nao atingida

Verificou-se uma tendéncia desfavoravel dos proveitos relacionados com a venda de
mercadorias confecionadas, refeicdes (isentas e nao isentas), servicos desportivos, e
outros proveitos suplementares. A maior reducao verificou-se nos servicos desportivos,
uma vez que o Campeonato Mundial Universitario realizado em 2014 registou uma receita
atipica, nao se verificando o mesmo volume de receita com o Campeonato Europeu
Universitario decorrido em 2015. A meta para 2016 mantem-se no aumento do volume
de vendas em 1%.

13.05. Receita do Departamento
Desportivo e Cultural

Nao atingida

A receita da atividade do DDC foi de 460.898€, tendo sido para o mesmo periodo em
2014 de 554.489¢€, ou seja menos 156.343€, fortemente influenciada negativamente
pelo aumento da oferta privada no distrito de Braga.

01.01. Custo de funcionamento

Nao atingida

No ano de 2015, apesar do esforco de reducdo de custos de funcionamento a meta
de -2% nao foi atingida, verificou-se no entanto uma reducao de custo em relacdo ao
periodo homologo de 9.188,79€. De realcar ainda que desde o ano de 2012, se assistiu
a uma reducao de custos de funcionamento de 2% ano, decorrente da sensibilizacéo
aos trabalhadores e aos utentes para um consumo mais eficiente, e ainda da definicdo
de objetivos individuais alinhados com este objetivo. A meta para 2016 mantem-se na
reducao dos custos de funcionamento em 2%.

13.01. Despesa do DDC

Nao atingida

A despesa cresceu cerca de 20% face a 2014. De referir que a despesa global foi
influenciada pelos valores relacionados com a organizacdo do Campeonato Europeu
Universitario de Andebol e despesas de capital. A meta para 2016 sera a mesma de
2015, ou seja -1%.
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