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Introducao

OsServicos degiioSociatla Universidade do M{i#dSUM&o0 uma Unidade de Servicos da
Universidade do Minho (UMinho) dotados de autonomia administrativa e financeira, conforme
previsto naSstatutoaprovados pelo Conselho Geral, em 29 de setembro de 2009, publicados
na 22 sére doDjario da Republo&)n.° 209, de 28 de outubro de 2009, e tém como 6rgaos

o Conselho de Acgéo Social (CAS), o Conselho de Gestédo (CGestéo) e o Administrador (ADM).

Conselho Geral da
Universidade do Minho

Reitor da Universidade do
Minho

Conselho de Ac¢ado Social Conselho de Gestao

Administrador dos Servigos de Acgao
Social da Universidade do Minho

Gabinete do Administrador : Pepa_rtamel:lto - Depar?ame".w e e Departamento Alimentar
Administrativo e Financeiro de Apoio Social Cultural

Figurd.: Organograma dasS&M

Medicina do Trabalho

Equipa da Qualidade

Os SASUMRN commisséo proporcionar aos estudantes da UMinho as melhores condi¢des de

frequéncia do ensino superior e de integracédo e vivéncia social e académica.

A suarisdoé operacionalizada por uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno

e integrado ao afdnte.
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Nesge sentido, asbjetivosdos Servicasaduzerse num conjunto de acoes, tendo em vista
facultamos estudantes melhores condi¢ces de estudo e de integracdo académica, mediante a

prestacdo de servigos e a concessao de apoios, nomeadamente:

Atribicdo ddolsas de estudo;

Concssaadeauxilios de emergéncia;

Promoao dacesso a alimentacdo em cantinas e bares;
Promoao @ acesso ao alojamento;

Promoé&o eapoo a atividades desportivas e culturais;

Promoao @ salde do berrestar da comunidadeversitéria,;

= =/ 4 -4 4 -4 -3

Concssao depoios especificos aos estudangetermos da lei e dos regulamentos
da UMinho;
1 Desenvaiiento deutras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins

gerais de acédo social escolar.

A acdo dos SASUM obedecemsogparametros de qualidade e de justiggusodedorrem

dosvaloresque orientam a organizacao:

1 A Solidariedade Social e Ambienta® um valoorientador das atividades destes
Servigospromovido e incutedo toda aus estrutura e, de uma formangente, em
toda a comunidade académiresese dauma comunhédo de atituddssentimentos,
que torna a comunidade mais sélida edpre@aimente enraiaads atividadegie
sdo realizadas diariamente, nas diferentes Unidades e por todas redapessoa
envolvidas, desde a comunidade académica aos trabalhadores e colaboradores dos
SASUM

1 Aqualidade é o valor que orienta, fundamentalmente, a prestacdo dos servicos aos
utentes, nas suas diversas vert@rie=as da alimentacdo, alojamento, desport
cultura e lazer

1 A isencdo e a transparénciaestdo presentes, sobretudo, nos processos
administrativos que suportam a atribuicdo de apoios aos alunos (bolsas de estudo,
alojamento e apoio de emergéncia). Estes processos sdo conduzidos em conformidade
com a legislacédo em vigor, assentam em clagrge objetivos e assumem uma
transparéncia total, com expressa publicitacdo dos fundamentos que levam a atribuicéo

dos apoios requeridos.
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Conscientes do impacto que apresentam na vida académica dos estudantes da Universidade c
Minho e em toda a comadé envolvente, as preocupdQ8e3ASUbOmM o futuro sdo uma
constante funcionam contioha orientadogareferéncia estratégiaa diversas atividades e

programas desenvolvidos ao longo dos anos.

De facto, as alteracdes societais viverasathsas décadasdo tém paralelo com nenhum
periodo da historidorigando todas as organizagfes, publicas e privadas, a ajustarem as suas

politicas e os seus vaJoresentido de salvaguardar o seu crescimento e sucesso futuro.

A consciencializacao gemte das comunidades e organizacdes de que o pilar-econémico
financeiro, por si s6, ndo badtaendse ter sempre em consideracdo as vertentes

socioculturais e ecolégimbientajg uma realidade cadameis forte

Nestecontextoo conceito diesenvolvimentosustentaveltem vindo a estar presente, de

uma forma cada vez mais vincada, nas acfes e atididaaia.do

O grande objetivo pasg@rapor conseguir promover um crescimento holistico e integrado,
promovendo a melhoria da qualidadt#ade do beestar das popula¢des, ao mesmo tempo

gue se salvaguarda as expectativas das futuras geracoes.

Assumindo esse designio e cientes dos desafios inerentes, os SASUM tomar:

a decisao de definir um plano estratégico e transversal agdsdaeass su

de atuacao, tendo como objetivo basilar a promocéao da sustentabilidade.

Pretendem, assim, afirs®rcomo um novo e importafagena promocdo dos valores e
principios da sustentabilidade em toda a comunidade académica, tantmivexrisidagea U
do Minho ja esta fortemente comprometida com estes principios e valores, assumindo mesmc

uma lideranga no setor.

A definicdo de uma estratégia, a curto, médio e longo prazos, terd um impacto enorme junto de
comunidade académica, induzindo phaisas e favorecendo um novo paradigma de

desenvolvimento, sempre mais amigo do ambiente.
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A forte presenca e contacto d@giServica®m o0s estudantes € uma enorm&ahaigue
sera potencializag@oporcionando uma alavancagem na transmisssatgEns € nos

resultados finais de cada programa implementado.

Enquanto area transversal, os efeitos de uma aposta desta natuseznasfetdtiplas
vivéncias do quotidiano: gasantena maior sustentabilidade econdmica e financeira e,
simultaeamente, fomem 0 desenvolvimento de outros Pikam@sental, social e cultural

d, fundamentais para o crescimento de uma comunidade na sua plenitude.

Com estplanoestratégicpara asustentabilidaderetendse atingir exatamentia egeta:a
promocano seio da comunidade académiocma cada vez maior responsabilidadensocial
relacéd@o futurgoor via da adocao de comportamedadgsenvolvimento de atividades que
fomentem a coesao soaipfptecdo ambiental erescimento eduiidoda Academiade

toda a regiéo.
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Andalise de
Diagnostico

Os SASUM orientam os seus trabalhos no sentido de dar resposta aos multiplos desafios com q

sdo confrontados diariamente.

A aposta na qualidadeexceléncia desrvicos € uma prioridade transversal a todos os seus

departamentos e colaboradores.

Nesse sentido, @16 foram renovadas as certificacdes de acordo com o referencial normativo
ISO 9001:2008m todos oseus processos, bem como do referencial ndB8dativo
22000:200ppara o processo alimentar em todas asns@ades. Os acompanhamentos
permitiram renovar @etificados, eonsequentements mesmos referenciaternos de

gestao e organizacao documental, sistema¢izagcgedimentos e processssN como 0
reconhecimenfmiblico destes referenciais, 0 que garantiu que a Unidersitiade

mantenha uma posicéo de destatjuelacional europeu, possuindo os primeiros Servigos

deAccao Social (SAS) do pais certificados conjuntameféecpelagcima mencionados

Ainda em 2016s SASUM candidata@mais uma veao prémidndice da Exceléngise
constitui um estudo de clima organizaciosahebemento do capital hunbemdo ficado
posicionados n@ lugar, naategoria das Grandes Empresas do Setoemdaiod0 das

Grandes Empresas, em Portugal.

Nos préoximos subcapitulos, apresamnta balanco global relativamente ao impacto das

atividades e politicas dos SASMrmos ambientais, sociais e ecasomi
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Impacto
Ambiental a

Os SASUM mantéaesde ha muitos anoma preocupacao constante com as questdes

ambientaiso sentido de reduzir a sua pegada ecoldgica

A monitoriza¢do dos consumos de dgeaergia assume um papelataque na politica
de gestédo dos SASt@Nto estes um forte impagcter em termos ambientpisr em termos

econdmicos

No que diz respeitosaconsumos dgua, tém sérido uma forte reducao nos ultimos anos
fruto do processo continuo de instakdedmedutores de caudatle temporizadores.
Considerandos elevados consumos existentes nos edificios assxISASIM,
nomeadamente, cantinas, compulegpsrtivos e residénaatgs medidastaa gerar, ao
longo dos anos, reducdes assinalaveis nos conisigirrogoassim os impactos no meio
ambientels efeitos fazesa também sergim termos financejim@mpoupancas assinalaveis

nas faturas anuais.

Em relacd@energia, nomeadamendetricidade e gas assinalae tambénao longo dos
ultimos angsima reducaomastante significatikes consumos. A alteracdo sequencial do tipo
de iluminacdo nas instalacfes dos SASUltparéatedmais eficienteant gerado um
impacto economico e amial bastante relevante. Por outro lado, a redogésudass de
aguaaquecida tende igual modaima ligacdo diretaréducdo da energia anualmente

consumida

A segregacao dos residuos esta também implementada, nomeddanpdaseco e

cartdo, quer nos contentores alocados aos SASUM (proximos dos refeitorios), quer nos pontos
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de recolha seletiva existentes na UMinho e mais proximos das unidades dos SASUM (como é

caso dos bares), assim como politicas de reciclagem e de encaminhamento.

Os resiuosgerados sdo encaminhados, diariamente e segundo a tipologia supracitada, para os
respetivos pontos de triagendo, posteriormente, recolhidosBpalald Valorizagdo e
Tratamento de Residuos SoligesnBragae pelaResinorté ValorizacdoTeatamento de

Residuos Sdlidos, i#Acaso de Guimarades, dando seguimento ao processo de reciclagem e
revalorizacdAinda neste ambitos Campiexistentambénpilhdes dpequena capacidade

para colocacgéo de pilhas usadas

Por outro lado, encontsaminda definidas parcerias com empresas gestoras de residuos, no
sentido de encaminhar os residuos alimentares biodegradaveis, Oleos, residuos sanitarios

monstros tnerpara locais de tratamento adequados.

No que aos residuos bioldgicos diz ragmaitela com maior voluneéetente aossiduos

alimentares.

SAo contabilizados no final de cada refeicdo por copa de servico. As gtipotoidetee

residuos vameconsoante a refeigiexisténcia de 0ssos, espinhas, cascas de fidyta, etc.
preferéncida comunidade académica e quantidade de refeicbes servidas. Estes residuos séo
encaminhados para o lixo comum,asesciiha e respetivo tratangentesponsabilidade da

Agered Empresa de Aguas, Efluentes e ReswlBraga, eadResiorted Valorizacdo e

Tratamento de Residuos SolidesnGdimaraes

No total, em 2016, foram encaminhadas para tratamento 26,39 toneladas e,

em 2017, 23,65 toneladas. A variacao de, aproximadamente, 2,7 toneladas

representa um valor bastante gudi equivalendo a uma reducédo de,

sensivelmente, 10%.

Tratasse daesultado de campanpasmovidasom o intuito densibilizar comunidade, no

gue ao desperdicio alimealizanespeito.

Neste contextoMmvimento Menos Olhos que Besigae um papel de destaque. Criado em

outubro de 2013 pelos SASUM, em parceria com os estudantes do curso de Ciéncias de
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Comunicacdo da UMinho, tem como objetivo reduzir o desperdicio alimentar das cantinas, dar
conhecer a comunidade académica osrelaidosobre os residuos e sensibilizar para o
desperdicio alimentar em geral. Em suma, geetanddicar as atitudes do pabhicpem

relacdo ao desperdicio alimentar e fomentar a responsabilidade social individual.

O envolvimento dos estudaaste movimento foi determinante, de tal modo

que os resultados atingidos desde o inicio do projeto até 2016 sao

extremamente positivos, uma vez que houve um decréscimo em cerca de 50

na quantidade de residuos produzidos nas cantinas dos SASUM

Aceditase, no entanto, que, no futuro, este valor possa ainda ser substancialmente reduzido.

Residuos Alimentares 2016 (Ton.) 2017 (Ton.)

Campus de Gualtar 9,34 9,55
Campus de Azurém 13,15 10,81
Cantina de Sta. Tecla 3,90 3,29
Total 26,39 23,65

Figur&: Residuos Alimentares tratados em 2016 e 2017.

Relativameragyestao e tratamentodlessalimentares os SASUM t&imdo adotauma
politica de redugc@&om o objetivo detigar o impacto no meio ambiente e, por outte lado

promovarno seio da comunidadedocéo de dietas alimentares mais saudaveis.

Os oleos alimentares usados provenientes dos refeitorios e de dois bares desm@ALUM, nos
de Gualtar, de Santa Tecla e de Azurém, sdo encaminhados pasdrassatagermpresa
EcoMovimento, [dapm quenestaestabelecido um protocolo. &sidade procede a

reciclagenproduzindo biodiesel.

Os valores tendem a estabilizar nos ultimesrditasmdse variacdes residuais de 2016 para
2017
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Oleo\limentares 2016 (Ton.) 2017 (Ton.)

Campus de Gualtar 0,94 1,01
Campus de Azurém 0,66 0,77
Cantina de Sta. Tecla 0,34 0,32
Total 1,94 2,10

Figura: Oleos tratados em 2016 e 2017.

A gestédo e tratamento desiduos efluentes nomeadamentgorduras e féculas, é
também uma prioridade na politica ambiental dos SASUM. Existem, por isso, dois sistemas d

separacao de gorduras féculas alimentares:

1 Separadores de gorduras que sdo equipamentos de retencédo destinados a separacao,
reteigdo de pequenos tecidos de origem animal, guetjetgs
1 Separadores de residuos diversesnientes das cozinhas, fazendo uma separacao das

gorduras aguas que seguem para o sistema de drenagem de aguas residuais.

Devido a elevada resisténingeasibilidade a corrosdo do material em que sdo construidos, as

operacdes de manutencao resgmamremocao periddica das gorduras e féculas.

Em 2016 foram recolhidéstoneladas no Campus de Gualtar e 6 toneladas

na Cantina do Complexo Resid#m&8td. Teclperfazendo um total de 16

toneladas, apresentando, por isso, um residuo com forte impacto no ambiente

As operacdes de limpeza realzamualmente, geralmente em agestios residuos
encaminhados para tratamenf@anaionaGestao Global de Residuos Perigosampda

com a qual se tem protocolo

Emborapresermum volume substancialmente mais rethezielce ainda referéodacto

de terem sido encaminhados ptaméato:

1 50 quilos deesiduos médicos em 2016 através do protocolo celebrado com

Ambimed Gestao Ambiental,;Lda
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1 43,21 quilos desiduos sanitariosem 2016yesultantes das caixas sanitarias dos
WC feminina®colhidos peRentokil Initial Portu@&Ervicos de Protegcdo Ambiental,
Ldaempresa com a qualSASUM tém estabeleciqoatocolo

1 1,16 toneladas d®nstros, referentes a equipamentos obsgleédsramecolhidos
pelaBraval, Valorizacdo e Tratamento de Residuos/Adlakzsd&smantelamento
dos seus componentegspetivo encaminhametdéoacordo com a legislacdo em
vigor

1 20 quilos defoners, recolhidosquer pelas empresas das impress@ass
preenchimento de uBwia de Acompanhamento de ResOma@omunicgho a
Agéncia Portuguesa do Amlaevtepor umampresa especializaBlaxcoloypara

serenreconstruidos
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Impacto
Social -

Fruto da sua dimenséo e do seu tipo de atividpdetmsocidbs SASUB enormeyma
vez quas suas acOeg fazem sentir, de uma forma bastante vincada, nas condi¢des e na

qualidade de vida dos seus colabordda@sunidade académida mei@nvolvente.

Colaboradores

Nos ultimos dados recolhidderentesa 2016, os SASUM apresentam 219 colaboradores
efetivas84 sdo do sexo masculino e 135 do sexo feminino. A média deddlad®® de

estando a grande maioria, d@&ercer funcdes na carreidssistente Operacional.

Carreira, 2024 g 2529 j 30-34 35-39 4044 4549 5054 5559 6064 j 6569

Escaldo

€ M FIm FIm FIm FQm Flm Flm FImM FmM FIm F
Género

Dirigente. 5 9 9 0 o0 o0 o0 o o 0 0 1 0O 0 0 0 0 0 0 1
Superior

Dirigente. o s 9 90 0 0 0 1 0o 2 1 0 0 0 0 O 0 O 0 0 4
Intermédio

feemico v 9 o0 0 0 1 1 4 3 3 3 3 1 1 2 1 0 0 0 0 23
Superior

Assistente o 4 o 0 0 0o 1 0o 5 1 8 0 1 0 1 1 1 0 0 20
Técnico

Assistente -,y 3 3 3 8 14 9 18 12 18 12 26 15 12 4 6 0 1 168
Operacion:

Informaticc 0 0 O 0 1 O O 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ©O 3

Total 2 1 2 3 4 4 9 20 13 28 18 29 14 28 17 14 5 7 1 219
Figural: Nimero de efetivosqaoreira, escaldo etario e género.
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Com 60% dos colaboradores do sexaofemprieocupacdao com a igualdade de género na
renumeracao e progressado na careima aspeto com que os SASUM estdo fortemente
comprometidoEm cada um descaldes de grupos profissionais existentes, a igualdade de

género € bem vincatio existindtesvios assinalaveis.

No que diz respeito as habilitagcbes académicas, 187 ndo apresentam fornestaiodsLperior

os restantes divididos entre bacharelato (2), licengiatomas{gado (3).

Os horérios de trabalho sdo, maioritate rigidgd41). Destasaainda, neste ambito, a

existéncia de 55 colaborares com horério flexivel e 1dr potrainadbs.

O combate ao absentismo é uma prioridade dos SASidMoteadado

a tomar medidas com o objetivo de melhorar as condi¢c@#sode, trab

assim, reduzir as faltas e auséncias.

No ano de 201@oram contabilizado807 dias de auséncia ao trabalho. Do total, a grande
maioria, 849 dias,didevido a doenca. A protecdo na parentahuagieassume um lugar

de destaque, contiabndo 972 dias de auséncia.

5]
g
of 3 @ © .
g | 25| =, SE| =g &2
: : () o3 c © 5 O 2= T S
Carreira e Motivo g Kol uEJ g sal a2| <3S
de Auséncia 3 el 5§ ozl 2 E] Sz
a ooy B c O s s @
<
Dirigente Superior 0
Dirigente Intermédic 0 2 6 16 0 34
Técnico Superior 15 417 15 44 8 524
Assistente Técnico 15 40 7 285 3 367
Assistente Operacic 15 1512 107 3985 615 81 21 119 166 6621
Informatico 15 1 0 19 0 0 23 0 0 58
Total 60 1972 135 4349 615 87 59 155 176 7607

Figurd: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho duralee@0l&porcarreiree motivo de auséncia
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Esamos perantalores bastante elevauels, que esteuén problema com o qual os SASUM
estdo totalmente comprometidos na busca e implementacdo de solucdessgae visem a
mitigacao.

OServico de Medicinado Trabalhotem vindo a desenvolver esforgos no sentido de promover
a saude no trabalho e prevenir daeacatentes, contribuisel@assimpara o aumento da
seguranca, da produtividade e da satisfacéo préfisg@0héforam realizados 195 exames

médicos aos colaboradores.

Na sequéncia desta aposta, registes Ultimos anasna reducagraduahto nimero de dias

perdidopor acidente de trabalho que resulternagadidade temporaria absoluta.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figur@®: Numero de dias perdidos por acidente de trabalho com incapacidade temporaria absoluta.

Por ultimo, farmacao continuados colaboradoreso@asiderada cofuimdamental para que
se sintam realizados e parte integrante de toda a testdatsido realizadas, durante o ano

de 201662 acdes deormacde@nternas e externas)

Alimentacao

O departamento alimentar dos SASUM apresenta usiginijpzatiaoa qualidade de vida

da comunidade académica.

Engloba todas as unidades alimentares que apoiam a populacéo universitaria, nos polos de Brag

edeGuimaraes. O objatieste departameatdundamentalmente, servirdetesubsidiadas
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e de qualidadgye vao ao encontro da satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica de precos
mais baixos comparativamente com o setor privado. Toda a atividade assenta ha melhoria contint

de qualidade dos servicos e das refeicbes

As emenga sdo sujeitas a fortes analises nutricionais, de forma a

apresentarem as melhores combinacdes e, assim, possam contribuir para @

melhoria da saude da comunidade.

Analisando os dados referentes a \&fffi€ase queo numero de senhas para refeicoes
vendidasas cantinas e restaurantes afptasdo comparado com outros anos, tem sofrido
pequenas variac@es que diz respeito ao tipo de senhas, tendo o numero total de refeicbes

permanecido constante

312 000
287 000

262 000
237 000
212 000
187 000
162 000
137 000
112 000
87 000
62 000
37 000
12 000 e

Senhas normais Senhas pack Senhas prato simples
2012 m2013 m2014 W2015 W2016

Fourar: Evolucéo da venda de senhas de refeigéo.

O namero de refeigBes servidas nos bares regista também uma tendéncia de crescimento idéntic

ao longo dos ultimos anos
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10 500
9500
8500
7500

6500

5500
4500
3500
2500
1500
500 - - -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[=3

BarCP2 M Bar5 MSnackbarCongregados MBarEng®ll

Figura: Evolucdo do numeraealeicbes servidas nos bares.

As ementakeawajemsevindo a assungomo um importante servico prestado a toda a

comunidade, temE®observado um aumento substancial das vendas ao longo dos anos.

10 500
9 000
7 500
6 000
4500
3000
- I I II II
0 1 | | I
Bar Grill Residéncia Bar Engenharia Bar CP1 Bar St* Tecla  Snack Bar BEII CcpP2
Gualtar Lloyd | Residéndas Congregados
Azurém
2013 m2014 W2015 W2016

Figur®: Evolucéo das dan de pratagkeaway

Face aos dadesplanadps impacto sociah@ito notorisendo quem 2016foranservidas

480430 refeigbes subsidiadasuntotal de 66845.
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Apoio Social

Garantir que os estudantes tenham todas as condicfes para tirarmenpriosdagbara
0s SASUNMilesse sentido, a sua atuacao € orientada no sentido ptupsasienastudo,

salvaguardar as suas necessidadegateento e garantir um apiiizo de exceléncia.

Durante o ano letivo de 2, foram atribuid&st58bolsas de estudoEste € um valor
que esta em média com os dos temwsatostepresentando 33,6% do numero total de

estudantes.

17 000
16 000
15000
14 000
13 000
12 000
11 000
10 000
9000
8 000
7000
6000
5000

4000
2007/08  2008/09  2009/10  2010/11  2011/12 2012/13 2013/14  2014/15  2015/16  2016/17

N.° de estudantes HEEEEEN.° de candidatos EEEEEEN ° de bolseiros

Figurd 0: Evolugiido nimero de estudantes da UMinho, candidatos a bolsa e bolsas atribuidas.

Foi ainda criado um programa denonftoado Social de EmergéncigFSE),com o
objetivo de colmatar situacdes pontuais decorrentes de contingéncias ouodificutaades ec
socais dos estudantpse ndo possam ser convenientemente resolvidas no ambito dos apoios

previstos pelo sistema de Acéo Social para o Ensino Superior.

O processo de candidatura ao FSE € instruido através de requerimento dirigido ao Reitor, er
formulario deandidatura, e entregue nos SASUM, em Braga ou Guimaraes, com todos 0s
documentos justificativos, nos termos definidos no Regaspatbo n.° 11476/2015,

publicado n2.2 sériedo DRde 13 de outubro, cgee encontrdisponivel para consulta na

pagnawetdos 8rvicos de Acao Social.
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Desde a sua criacdo, no ano letiva2Q@32apresentam impactgignificativoa vida de
muitos estudanigstualmente,valor médio deSEsituasenos 1428,4 euros, tendo sofrido

um aumentde mais de 60%olongo dos ultimos 4 anos

SO no ano letivo de 2P0%6, foram investidos 153 407,60 euros,

distribuidos por 143 intervencdes, cenario que afirma, claramente, este

programa como um apoio fundamental aos estudantes que, fruto das mais

diversas circunstdas, se encontram em situacdes delicadas.

No que se refere almjamentg os SASUM apresentagste momentdé 399 camas,
distribuidas por quatro complexosnasd dois em Braga e dois em Guimaraes. A taxa de
ocupacao ronda, praticamestE)@%dJm inquérito realizado aos utenrelasivo ao nivel de
satisfacdo dos servicos de alojamento exsatesgestoum resultado final de 77,01% de

indice de satisfagcaaue traduz uma apreciagi@mamente poaitiv

Ainda neste amba@p@ aos mais necessitadasrdénuma prioridadsendo que mais de

60% dos utentes das residéncias de Be&djsiraardes sao bolseiros.

100%

80%

60

40

20%
0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

a®

=

% Bolseiros Braga / ocupacao total NN % Bolseiros Guimaraes / ocupagao total BB Total Bolseiros / ocupacao total

Figurd 1: Evolucao da taxa de ocupacgédo das residéncias por estudantesrélals@o@sampacao total.
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O apoio clinico constitui, de igual modm pilar fundamental na qualidade deavida d

comunidade académica.

Atendendo ao elevado numero de estudantes que se encontra lesgicissease vé
privado da assisténcia médieaigha nos seus locais de origem, os SASUM aasinaram
longo dos anabversos protocolos e instalaranmiangade Braga @eGuimaraes, gabinetes

médicos de apoio.
Em 2016 foram realizadas 301 consultas médicas em Braga e 132 em Guimaraes.

De foma a dar respostawtrasiecessidadesanifestasd pelos estudantes, foi também criado

um espagcpara apoio psicolégico e um outro de apoio de enfermagem.

S6 no ano de 2QI6ram realizados mais de 557 acompanhamentos psicolfficame 2

referen®ao apoio de enfermagem.

Desportoe Cultura

No que toca as atividades desportivas e culturais, os SASUM tésemmeecisabecidos
como uma referéncia a nivel nacional e noeesgzam no que se refere ao pensamento e

intervencao enquaseovico e no que diz respeito a formacao complementar dos seus estudantes

Trabalhae, diariamente, na promocéo da participacao desportiva e cultural

da comunidade académica, proporcionando condicbes para um acesso

democratico a esta pratica, num @mladucativo aberto, saudavel e de

exceléncia.

Em termos desportjvésoferecidom lequebastante amplo e transversal de atiyvidades

contandse em 2016, com uma area Util total para a pratica despor@is@ de 21
Esta oferta tem vindo afe&tada ao longo dos anos, no sentido de responder a procura.

Em 2016, foi possivel atingir®s38nscricdes,859 das quais foram referentes a estudantes
da UMinho.
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Os SASUM, conjuntamente com a Associacdo Académica da Universidade do Minho (AAUN
proporcionam ainda as melhores condicGes para que os estudantes possam participar e triunfa

nos Campeonatos Nacionais e Europeus Universitarios.

Atividades de Ritmos ¢ . - . Artes Marciais e
. Desportos Coletivos | Desportos Individuais
Localizadas Combate

Abdominal Andebol Atletismo Capoeira
Army Express Basquetebol Badminton Hapkido
Circuito Corfebol Bilhar Judo
Cycling Futebol Ciclismo laido
Expresso Abdomina Futsal Equitacao Karaté Shotokan
Expresso GAP Hoquei em Patins Escalada Jiujitsu
Fit Cross Rugby Esgrima Kendo
Fit Mix Voleibol Esqui e Snow Boarc Kickboxing e Muay Tt
Fit Pilates Floorball Golf Krav Maga
GAP Karting Naginata
Jump Natagéo Orientacéo Taekwondo
Power Step Surf Padel VielveDao

Pump Attack Body Board Patinagem Corpo e Mente

Running Roppe Skipping Ki Move

Step Dance Latino Americanas Squash Hata Yoga
Total Condition Saldo Ténis de Mesa Pilates
Zumba Dancgas Classicas  Tiro com Presséo de
Xadrez Cardio Fitness
Musculacéo

Treino Funcional
Figurd 2 Oferta desportiva dos SASUM.

O program@UTORUMssumse, neste campmmmo uma peca fundamental ao sucesso dos
atletas, tendado mantidalurante o ano de 20@@poio tutoridestinado a atletas de alto
rendimento. A melhoria da relac&o entre os agentes, dos quais depende o0 sucesso desportivo
académicd nomeadamententre os Tutores, Treinadores, Clubes e Fedarapaes os

SASUMymaprioridada que este programa f@mcuraddar respostdesde a sua criagcao.

Cs Prémios de Mérito Desportivadesempenham também um papel fundamental nesta
politica, premiands estudantefletas que conseguresultados de mérito desportivo e
académicd mais de 50% dos créditosagfes nas competicdes nacionais e internacionais
universitarias, termdo sagrado campedes nacionais universitarios ou tendo obtido uma
classificag@o nas primeiras 3 posi¢cdes das competi¢cdes da EUSA ou FISU, doaano de 2016

entregues 123 prémios.
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Oano de 201fica ainda assinalado pelo facto deasetaddoo segundo maior nimero de
medalhas de sempre, num total dendd@ompeticdes oficiais organizadas pela Federacao
Académica de Desporto Universitario.

A organizacdo de eventos mundi@déspierto universitario € também um marco ja bastante
forte, tendo os SASHE®8umid@ responsabilidade efgidade organizadora de diversos
campeonatos.

Outra aposta prioritariaréadizacdo de eventos e competices iotamasstaqueeste

ambitoparao Troféu do Reitor.

No total, durante o ano de 2016, aegion noveecordho que diz respeito a eventos

desportivos realizad@8 eventpsom a participacaq aeroximadamen®,000 atletas.

2016

Participantes

Ml Eventos

Eventos

Organizados

Participantes Participantes Participantes

<l Eventos
8 M

7 245

Pelo DDC 3179 4791 7 533

Em Cooperacat

com outras 145 19778 131 7 057 113 8 564 149 17 329
Entidades

Total 164 22 957 149 11 848 139 16 097 168 24 574

Figurd 3. Eventos realizados nas instala¢des desportivas.

Paralelamentepaiomocao da pratica desportiva, auagizacdo de acdes humanitarias e
solidarias.

Em colaboracdo com a AAUM, o Instituto Portugués
do Sangue e Transplantacdo e o Centro de
TENCAG Histocompatibilidade da Regido Norte, os SASUM
8 MAR [III0E ‘WY realizaram um&ampanha de Dadivas de

20000 NAVE.

15 MAR MR TH | sangue

05HO0- 430 PAVLHAD GUALTAR BRG

BEERS Através de quatro recolhas de sangue em postos fixos
e unidade movedsduas em Gualtar e duas em
Azurénd, foi possivetegistarem 2016, 1 325
dadores inscritos e 49 recolhas de sangue para

analise da meduéssumindo assim um importante

papel no apoio agueles que mais necessitam.
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Foramaindapromovidagom o apoio da AA&Jlla Associacdo de Antigos Estudiuates
Campanhas de Recolha de Rougandese alcancadum valor total dd&7 pecas duas

Campanhas de Recolha de Brinquedapiereuniram urtotal de 293 brinquedos.

A promocao da cultura também €& umdaplieosocial, porque os SASUM

acreditam que esta é fundamental para o crescimento sustentavel da

comunidade académica.

Estando o$rupos e Associacfes Culturaisrganizados através do Plenario dos Grupos
Culturais da UMinho, os SASUM atribuem uma verba anual para o desenvolvimento cultural
apoio as atividades realizadas, sempieeestmente definido em sede do CASataitdade.

Este apoio é distribuiderimmente no ambito do plenario dos grupos Culturais, através da
aplicacdo dos critérios criados para o efeifdrnesteualmente Plenario é constituido por

13 Grupos e Associagfigsorganiza varios festivais e partioipan eventos culturaés d

forma regular, envolvendo cerca de 386 estugatigesstudantes da UMinho.

Grupos Culturais da Universidade do Minho

Associacédo Recreativa e Cultural da | Escola de Musica Grupo de Fados e Serenatas da UM
Bomboémia, Grupo de Precursac Tuna Universitaria do Minho i+Pum, Precursdo UMinho
Grupo de Fados de Coimbra Grupd-olclore TunObebes, Tuna Feminina de Engel
Grupo de Mdusica Popular Grupo de Poesia Jogralhos, Grupo de Jograis da UMi
Afonsina, Tuna de Engenharia da Ut Azeituna, Tuna de Ciéncias da UMi Teatro UMinho
Augustuna, Tuna Académica da UM Gatuna, Tuna Feminina da UMinh Tuna de Medicina da UMinho
OpurDei, Ordem Profética da UMin Coro Académico da UMinho Literatuna, Tuna de Letras da UMin

Figurd4: Grupos culturais da UMinho.

A acompanhar este apoio financeiro, os SASUM -sacaintlantomprometjdnger na
comunicacao e divulgacao das atividades dos Gruppgu@ultarajoio logistico a realizacao

dos mais diks®ds eventos.
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Impacto 2 3
’ .
Economico -
O impacto econémico e financeiro dos SASUM na regido é bastante significativo. O nimero ©

colaborador¢zl9 efetivog)do seu publiedvaem uma dimensassinalavedpresentando

por isspum peso substancial na ecoriooah

Os servicos afetos s@gto diversificados, pple uma gestado equilibrada e um controlo
rigoroso das contas publggsfundamenispara a salvaguarda da sustentabilidade da

instituicdcAnualmentesSASUMpesentm os dados referentes a sua execucdo orgcamental.

Encargos com Cantinas
Dotag6es do Orgamento
de Estado
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Encargos com Bolsa e
Prémios de Mérito
Encargos com Bares
Receitas Proprias e
Transferéncias da UM
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Colaboracao de

Estudantes
Encargos com
Alojamento

3447701 189843 57885 1242140 2685374 1265451 6490002 1877657
2011 16 208
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros

3168383 166697 51701 1567603 2851707 1314852 7099239 1882189

2012 Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros 16925
3320612 167160 110259 1410878 2786655 1319620 6519863 1881978
2013 16 719
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
2014 3290836 234466 157877 1150386 2776623 1395936 6519364 2088575 18 089

Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros

3188957 246836 202595 1125677 2728029 1403832 6365182 1955521
2015 18 186
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros

3232970 191468 189448 1144251 2701665 1387456 6335100 1961321
2016 17 696
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros

Figurd5: Evolugdo na Otica orgamental da despesa e receita.
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Focandpnos no ano de 20B5analisandofa#iorio de Atividades e Caiasesmo ano

total das receitas arrecadadas ascendét &33,5@uros teve a seguinte origem:

1 1961321eurogrovenientes do Orcamento do Estado;

1 5708 410,5&urogle reeitas proprias;

1 564 499,5@uroge transferéncias de Servigos e Fundos Auddidimbs;

1 60 785,8Curodo Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracédo

Publica (SAMA 2020);

1 47 705,31euros dé&resto do Mundd’rograma Operacional Valoridagaoritorio
(POVT);

1 680,97 eurosdo Programa de Cooperagcao Transfronteirica entre Espanha e Portugal
(POCTEP);

1 62 190,3%uroglo Financiamento Nacional de RP por conta de Fundos Europeus.

Estes valoredo de encontro aos verificados em anos ftansatusque ao val® deeitas

proprias diz respeito, como no que se refere a dotacao do Oistamto d

12 000 000 €

10 000 000 €
8000 000€

6 000 000 € ’-J

|

4000 000€ ‘/w-/

2000 000€ f
0€
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
&= Dotacio Orcamento de Estado Receitas Proprias  Ar==l Dotacio de bolsas do Orcamento Estado

Figurd 6. Evolucdo dos SASUM na ética da receita.

Relativamente as receitas prépresor parcela € proveniente da venda de nefegdiiasa,
com 37,08% do valor total, seguido de perto das receitas resbdiasesano3,40e

do valor proveniente do alojanggetepresenta 21,69% do valor global.
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Departamento
Alimentar - Bares
28%

Departamento de Apoio

Social - Alojamento
22%

Departamento Desportivo
e Cultural
9%

SASUM - Outros

Departamento 4%

Alimentar - Cantinas
37%

Figurd7: Origem das receitas prgmias2016

Relativamente as despesas ttaisalisando Be/atorio de Atividades e Contas de 2016,
referentes ao ano de 2016, ascenderam a 8 402 292,97 euros e foram distribuidas da seguinte

forma:

1 961321 euros do Or¢camento do Estado, destinadas a pessoal,
60 785,80 euros do SAMA 2020;

658,42 euros do POCTEP;

47 705,31 euros de despesas do Resto d@NRO\ID;

= = 4 4 -

5 705 634,66 euros de despesas efetuadas com compensacao em Receitas Proprias
(RP);

1 62 190,39 euros de despesafindnciamento naciod@RP poconta de Fundos

Europeus;

1 563 997,39 euros de despesas efetuadas com as transferéncias da UMinho.

A maior parcela da despéssemelhanca de outros anasreferentao funcionamento

seguidda parceldas despesas com pessoal.

Nesteambitp refrase que ovalor mais baixo pago nos SASUM foi, em 2@Deudes;
equivalenta remuneracdo minima mensal garatdaalor mais alto sits®unos3 174

eurosem 2016, eenumeracaonédigor horaos colaboradores 88 SUNbi det,37 euros

Para2017, estimeaae um aumento parebgsd euros por hora, equivalenteanginoride
18%
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Figurd8: Despesa dos SASUM em 2015 e 2016.

Efetuando um balancgo global, obeeque os SASUM encerraram o ano de 2016 com um
resultdo liquido do exercicio positivo de 11 @bdgsltendee verificado uma variagao
negativa de 78,1% relativamente ao ano de 2015. Para estasitimgécaumento dos
custosque apresentou uma variacao global positiva de 2,4%, em com@aeEioicio

anterior, que néo foi compensada com o aumento dos proveitos em 1,9% em relag&o ao exercic

anterior.
Resultados Operacionais 126093 Euros 99425 Euros 26,8%
Resultados Financeiros 12820 Euros -11217Euros -14,3%
Resultados Correntes -138913 Euros 110641 Euros 25,6%
Resultado Liquido do Exercic 11055 Euros 50544 Euros -718,1%
CashFlow 651 581 Euros 752 395 Euros -13,4%

Figurd9: CasAlondos SASUM em 2015 e 2016 e respetiva variagéo.

A eficiéncia de recursos encsattambém bastante presente na forma como é gerido o

consumde agua e a fatuaergétac

Fruto da sua dimensao fisgtas recursos apresentanpeso significativo rgamento dos
SASUMpelo quenelhorias nesta area resultam, inevitaveémepoeipancas financeiras

significativas.
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Por outro lado, contriautambém de maneira clara para a melhoria das condigcdes ambientais

da regido, mitigando a pegada ecoldgida.deix

Comparando os valores consumidos em 201 drmome 201 6erificde uma reducdo da

fatura da 4gua em, sensivelnigtte,

Idénticaendéncia é também verificada na fatura energétise, gasidomendd% de

eletricidade e 15% de gas.

Estes redtados seguem uma tendéncia de reducdo verificada nos ulideotactogs.
comparass os resultados de 2017 com,2¥lEeducdes nas faturas ascendem aos 10% na

agua, 12% na eletricidade e 2586.no g

Tendo como valdoase ogastosle 2015¢estimase que 0os SAStHviham poupadwestes
ultimos dois ands8 007 euros em agua,&6 euros em eletricidade 8&9euros em gas.
SO nestes trés recursam dois and®i possivel poupaproximadamente e face a 2015,
125744 euros.

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0 .
Agua Eletricidade Gas
2015 m2016 m2017

Figur&0: Custos de consumo de 4gua, eletricidade e gas, dos SASUM, em 2015, 2016 e 2017.

Comum impacto econdémico substancialmente mais reduzidonongrbatataessalvar
aindaque fruto do protocolo estabelgr@dm recolhat@mtamento dos 6leos alimentmgs

2016 e 2017Aaamrecebid®703 euros. Por outro ladencaminhamento pai@amento
dasgordurasféculasdosresiduos meédi¢dssresiduos sanitareodos monstrgerou, entre

2016 e 2017, um encargo pE&ASUM 8633 euras
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