Despacho

DAA-07/2023 ) . .
A Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacio

Quadro de Avaliacao e

Taid de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), e tem como um dos objetivos alinhar as
Responsabilizacdo (QUAR-2023)

atividades dos Servicos e dos Trabalhadores, com os objetivos das politicas publicas, no dmbito
Designacao dos avaliadores . -
para o Biénio 2023/2024 do ciclo anual de gestao.

A avaliagdo do desempenho de cada organismo publico assenta num Quadro de Avaliacio e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacio permanente e é atualizado a partir dos sistemas de
informacéo da organizacéo e respetivos instrumentos de gestdo. O Plano de Atividades e Contas
de 2021 dos Servicos de Accéo Social da Universidade do Minho (SASUM), foi elaborado nos
termos previstos no Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro, e encontra-se alinhado com o
QUAR, conforme o previsto no n° 3 do artigo 10° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na

sua redacao atual.

I Neste sentido, é fixado o0 QUAR dos SASUM para o ano de 2023, que consta em anexo

ao presente despacho (Anexo 1).

. Na sequéncia da nomeagao por Despacho RT-38/2023 de 5 de abril, dos membros
que constituem o Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos de Accdo Social
designam-se os avaliadores do SIADAP 3 (Trabalhadores) para o biénio 2023/2024

(Anexo II).

Servigos de Acdo Social da Universidade do Minho, 24 de abril de 2023

O Reitor,

v

Rui Vieira de Castro



ANEXO I

Sistema | do de Gestio e iagdo do D na
Administragdo Piblica

SIADAP 1 Dados de: 24/04/2023

Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR) - 2023

Organismo: Servigos de Agdo Social da Universidade do Minho (SASUM)

Missdo: Proporcionar aos estudantes as melhores c;nﬂlo&es de frequéncia do ensino superior € de inlegraao e vivéncia social e académica através da prestagéo de senvigos nas areas da atiibuico de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura, e apoiof
médico.

A Politica da Qualidade, Seguranga Alimentar @ Amblental, traduzse:

1. Na prestagao de senvicos as partes i adaptando os i d 30 e inovagao por forma a garantir a sua crescente satisfagao;

2. Na preocupagéo sistemlica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental incluindo as obrigagdes de conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

3. Na prestagéo de um servico baseado na transparéncia e simplificagao, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

4. Na prestagao de um servigo que garanta equidade e justia social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No desenvolvimento de plogtamas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente, promovam a mitigagao do impacte ambiental da ovgarlza;aa bem como a prossecucéo dos principios da sustentabilidade;

6. No i /as de forma a garantir satisfago pessoal, motivagao e espirito de equipa, assim como a sua e para total com o Sistema de Gestio Integrado,
7. Na melhoria cnnhl\ua dos métodos de trabalho e na adaptagao as novas tecnologias, cultivando a permanente formagao e Inmrmacao dos/as trabalhadores/as;
8. Na melhoria da interagdo com os parceiros, partiihando informagéo e i no que respeita a com e autoridades

9. Na preocupagao sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados com utentes e outras partes interessadas, das obrigagdes de conformidade, dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental e da melhoria continua dal
sua eficacia;
10. Na il de manter meios de intermos e externos eficazes, para comunicar qualquer informagao respeitante ao Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambienta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

[OEL. Assegurar a presiagao de servigos de qualidade @ cormuridas (bolsas, alojamento e apoio médico integrado), alimentacao, desporto e cultura, com vista ao sucesso do projelo educativo da Universidade do Minho.

0E2. Potenciar parcerias estratégicas no sentido de garanti a inovagéo e modermizagdo administativa e  afitmagao de uma culura de exceléncia dos Senvigos.

|OE3. Promover uma culura integradora e de valorizago dos recursos humanos, atraves de iniciativas conducentes 3 participagao dos rabalhadores na gestéo dos senvicos e & promogao da seguranga e da saide no trabalho e da conciliagéo da vida profissional com
a vida pessoal e familir.

ora s e processos._potenciando a satisfagao dos stakeholders.

Concretizacao
Classificacio

EFICACIA
I
i sitmi 30%
0BJ.1 - Responder, no prazo méximo de 10 dias teis,  todo;
o1 |oF reverimenios, recamagdes/sugesibes e pedidos de|
emissio de declaragdes e outros, solicitados pelas partes nd. 3 N de dias uteis/N * de pedides 10 10
|
08.2 - Garanir o valor de receltas proprias apresentado Peso do objetiv: 30%
OE1L  |proposta do Orgamenio dos Servgos de Agdo Social da (Recetta Propna o ano n) - (Recetta
Universidade do Minho (SASUM). Ind. 2 propriz do ang 1) 4570900€ | 5204500€
08J.3 - Assegurar a concretizagio de projetos de parceria d Peso do objetivo: 30%
0E2  |consorcio UNortept o ambilo da inovagao e modernizagao Grau concrebzagao de imciatvas em | 90%-CO3+
L ) curso sox-pocer | SO¥(POCER
] Peso do objetive: 10%
s [0B)4 - Eaborr um onamenio de furonamento o
departamento com base semestral. Ind. 4 N de orgamentos | | | |
EFICIENCIA Peso da Dimensdo:
0815 - Mehorar 2 gestio de recusos astentes Peso do objetivo: 20%
) jonal, atraves da i 4
022 |desmaterislizagso dos  procedimentos  associados 203 ind. 5 N de procesinnenios desnaieralizados — 10
Processos.
: 25%
08J.6 - Responder s Peso dos objetivos:
e |menifestadas pebos vabalhadores, o dominio. da concliagi X celkabahadoiescam parecer fnorkel
da vida profissional com a vida pessoal, familiar e da Ind. 6 8 adequagao de horarias (desde que _ 80%
motvaco, cumpndos os requisios legais e
de servico)
(0BJ.7 - Implementar as das consultas de| __Peso dos objetivos: 25%
oes |Medna do Trabao, unas mesicas, avalisgdo de rscos ¢ Ind 7 T % o
promover agdes de formagao no ambito da Seguranga e Saidel
ro Trabalho. Ind. 8 N de ades de formagao realizadas 3 3
g1 [0B48 - Garan um gau de execucdo de 75% o més Peso do objetivor 5%
dezembro, com resultado, nas candidaturas a bolsas de estudo. .0 Percentagem de m:mdos das bolsas de| 1% I aox | | |
e
Peso do objetivo: 5%
oy (089 - Angr 505000 reioes senvidas nas. ridades —
alimentares. Ind 10 N " de Refeigdes no ano n 550 000 | 505 000 l ‘ |
ietive:
oy (08910 - Garsntr uma taa de ocupacio anual Peso do objetivo: ]
residéncias universitaias igal ou superior a 95%, Ind. 11 Taxa de ocupacdo 95% l 95% - | | |
o1 0BJ.11 - Atingr 5 500 utentes inscritos nos Complexos Peso do objetivo: 5%
Ind. 12 N* de utentes — | 5500 | I |
0B..12 - Realzar 75% das agdes previstas no Plano Anual Poso do objetive: S5
Formagso dos SASUM, savaguardando que agu o ) .
OE3 | ompreende o limite de horas de formacao obrigatoras Ind 13 i dasieie 'Il':::” Care) — 75%
legalmente previsto. =
Peso do objetiva: 5%
oer  |0BU13 - Assegar o religio de 850 consulas o
Psicologa Ind. 14 N de consultas | | !
QUALIDADE Peso da Dimensao:
08J.14 - Garantr 2 30 das dosi Peso do objetivo: £
Integrado de Gestio da Qualidade, pelas normas NP EN ISO)
0E1  [0001:2015 (Sistema de Gestao da Qualidade), NP EN 10| .
14001:2015 (Sistema de Gestio Ambiental ¢ NP EN ISO| Jad i Hgdeaudiones - 2
22000:2018 (Sistema de Gestio da Seguranca Alimentar)
0BJ.15 - Atingr uma taxa minima de satisfagao de 75%, n: Peso dos objetivos: 50%
3 tisfagéo ternos |
04 favlsgio da satstagao dos siakenolers externos (tenles) _ P——_ o .
pelos Senvios prestados na organizagao.
0BJ.16 - Atingr uma taxa minima de satsfagao de 75%, na|
OE4  [avaliagio da satisfagio gobal dos stakeholders internos| Ind. 17 Taxa de Satsfagéo 80% 75%
(vabalnadores /as).
oga  |0B417 - Promowr o inowagio avaves da Concecio Peso do objetivo: i z?b_
Desenvolvimento de novos produtos/ senicos Ind 18 ovos proclins QuEsce 20 | | |
implementadas
Resultados Agregados
dos objetivos: 0.0%
Pesos 50%
dos objetivos: 0.0%
Peso] 20%
dos objetivos:| 00%




idicadore

Fonte (s) de Verificacio

Este indicador ¢ verificado através de indicadores inerentes ao Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e outros documentos.

ikt Criterio de superagao: responder no prazo médio de 10 dias itels.

0BJ.2-Ind. 2 Este indicador é verificado através da analise da receita no Sistema de Informagao Contabilistico.
oo (Critéro de superagao: receita superior a 5 204 500 €.

i Este indicador ¢ verficado através da concretzagdo das miciatias
) Critério de superag@o: superior a 90% (POCER).

08J.4-1nd. 4 Este indicador é verificado no Sistema de Informagao Contabilistico.

Critério de superacao: elaborar e atribuir o orzamento por departamento.

Este indicador ¢ verificado através da desmaterializagao dos procedimentos associados aos processos do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade.
0BJ.5-Ind. 5 Indicador: N.° de procedimentos desmaterializados.
Critério de superag&o: superior a 10.

Monitorizar as solicitagdes para a conciliaao da vida profissional com a vida pessoal, familiar, nomeadamente as alteragdes de horano.
081.6-Ind. 6 Indicador: N. de pedidos deferidos com parecer favoravel/n.” total de pedidos solicitados.
(Crtério de superagao: > 80%.

Monitonzacao das recomendacdes.
08J.7-Ind. 7 Indicador: 90% de N.° de ° de
Critério de superagao: superior a 90% de recomendagdes implementadas.

[A monitorizagao serd aferida pelo nimero de acdes de formacao no ambito da Segurana e Saude no Trabalho, que consta no Plano Anual de Formacao.
0BJ.7 -Ind. 8 Indicador: 3 agdes implementadas
(Critério de superagdo: superior a 3 acdes

Este indicador ¢ verificado através de aviso publicitado mensaimente pela Diviséo de Bolsas.

08354t 9, Criténo de superacao: superor a 80% de candidaturas a bolsa de estudo com resultad,

Este indicador ¢ verificado através da afericdo mensal das refeicdes senidas nas unidades alimentares até 31/12/2023.

08B..9 - Ind. 10 Critério de superacdo: N.* de refeigbes senvidas superior a 505.000.

Este indicador é verificado mensalmente com base na taxa de ocupagao das residéncias universitarias.

08..10 - Ind. 11 (Critério de superacao: taxa anual superior a 95%

Este indicador ¢ verificado através do n. de utentes inscritos nos Complexos Desportivos,

0BJ.11 - Ind. 12 Critério de superacao: superior a 5 500 utentes

Este indicador ¢ verificado nos resultados de analise do Relatdrio Anual de Formagao.

.12 - Ind.
[LEE (1 Critério de superagao: superior a 75% das agdes previstas no Plano de Formagao.

Este indicador é verificado no mapa de registo anual de consultas.

.13 -
08J.13 - Ind. 14 Critério de superagao: superior a 850 consultas de Psicologia.

Este indicador ¢ verificado através do(s) Relatério(s) Finais de Auditorias.
Critério de superagdo: auditorias realizadas com menos de 3 Nao Conformidades (NC).

Este indicador é aferido através dos indicadores associados aos Processos.

0BJ.15 - Ind. 16
BJ.15 - In Critério de superagao: Taxa de satisfagao supenor a 75%.

Este indicador ¢ aferido através dos indicadores associados aos Processos.

0BJ.16 - Ind. 17 Critério de superago: Taxa de satisfagdo superior a 75%.

Este indicador ¢ verificado através de procedimentos intemos associados aos Processos.

[IESAZSInEAS (Critério de superacdo: superior & implementagao de 20 propostas de Conceco & Desenvolvimento.

Meios disponiveis
Pontuacio

Operacional

Orgamento Estimado Realizado Desvio
2 907900 €
| Receitas Préprias + 5 454 500,00 €
Funcionamento SAMA 318 359,00 €
8431938,00 €

Recursos Financelros 5 454 500,00 €

2659079,00 €

318359,00€

Funcionamento Receitas Proprias + Transkeréncias da Funcionamento SAMA

Universidade do Minho
WRealizado

Funcionamento OF

®Estimado DDesvio

Recursos Humanos

Planeados Executados

Desvio



ANEXO Il

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO CICLO DE AVALIAGAO DE 2023 / 2024

Avaliadores
Departamento Alimentar Mestre Eliana Sofia Vieira Barros, Diretora de Servigos
Departamento Contabilistico e Financeiro Licenciada Marta Cristina Loureiro Pedrosa, Diretora de Servigos
Departamento de Apoio ao Administrador Mestre Heliana Maria Pereira da Silva, Diretora de Servicos
Departamento de Apoio Social Licenciado Alberto Carlos Carvalho de Almeida, Diretor de Servigos
Departamento Desporto e Cultura Mestre Jodo Paulo da Cunha Ribeiro, Diretor de Servi¢os
Gabinete de Apoio a Projetos Mestre Paula Alexandra Sousa Seixas, Administradora
Gabinete de Sustentabilidade Mestre Paula Alexandra Sousa Seixas, Administradora




