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Accao Social
Dep. Alimentar
revela estudo
sobre a qualidade
do servico

prestado

Realizado em 2006, este
estudo tem como objectivo a
melhoria continua da
qualidade do servico
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Academia

Lic. em Design e
Marketing de
Moda criam para
os Morangos

com Acucar
Os alunos da UMinho foram
convidados a desenhar
algumas pecas de vestuario
compostas por materiais
reciclados, para uma
passagem de modelos da
popular série televisiva da TVI
vendo as suas criacoes
desfilarem no pequeno ecra
no passado dia 14 de
Dezembro.

P15

Vania Vieira uma
aluna TUTORUM

“..e gracas ao programa
TUTORUM foi possivel obter
uma época especial para que
pudesse realizar os exames”.
“0 desporto ¢ uma maneira de
estar navida e ajudou a moldar
aminha personalidade”.
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Cultura

Tun'Obebes, um
mistério por

desvendar

A Tuna Feminina de
Engenharia da Universidade
do Minho, actualmente com
20 elementos, tem como
maior sonho que as novas
geracdes nao deixem morrer o
espirito e objectivo desta Tuna.

p22

UMinho sem
orcamento de
estado para
funcionar em 2007

Esta é a dura realidade, o défice da academia minhota sera de 8.603.032,00 €, sendo que a
este valor ainda nao foram adicionadas despesas ja assumidas em obras em curso que
agravarao ainda mais o problema. Este cenario faz com que se possa prever que as Escolas e
Servicos nao venham a ter financiamento do Orcamento de Estado para funcionarem. P8
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Emocdo na Tomada de Posse da
AAUM!! Sonhos da anterior direccao
Alunos da UMinho com novo servico de 550 para os novos drgaos dirigentes uma
correio electronico mais rapido e com i jqade rejterada no passado dia 12
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Editorial

A vida dos Estabelecimentos de
Ensino Superior ndo sera a mesma a
partir de 2007 caso o Governo
avance, como previsto, com as
medidas ja anunciadas pelo Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior em diferentes foéruns e
reforcadas pelo Primeiro-ministro
perante aAssembleia da Republica.

As Instituicdes de Ensino Superior
sofrerdo um corte real de
aproximadamente 15% nos seus
orgamentos, dos quais 6% sdo
assumidos em Orcamento de Estado,
7,5% de contribuicbes para a Caixa
Geral de Aposentagbes que as
Universidades e Politécnicos passam
a ter que efectuar adicionando ainda
0s encargos estimados com o0s
aumentos da fungdo publica.

Para além do impacto imediato desta
nova realidade, estdo ainda
anunciadas uma série de medidas
que poderao alterar ja a curto prazo o
funcionamento global do sistema e
que afectara a vida das
Universidades e Politécnicos.

Ao que parece, e o que foi
inicialmente anunciado pela
Comunicagéo Social desde finais de
Dezembro, nomeadamente pela
divulgagdo de comunicados dos
Sindicatos, apenas a Universidade do
Minho estaria em mas condigdes
desconhecendo-se qualquer situagao
de desconforto e apreensdo em todos
os Estabelecimentos de Ensino
Superior em Portugal.
Estranhamente as baterias dos
sindicatos ndo foram apontadas para
0s anunciantes destas novas
medidas, nem a actividade dos
sindicatos teve qualquer tipo de
visibilidade sobre estas questdes
sobre um problema que € nacional.

Parece que finalmente os Sindicatos
comecaram a encarar a realidade de
outra maneira e a serem divulgadas
as dramaticas situagdes que afectam
todos os Estabelecimentos de Ensino
Superior Pablico em Portugal.

O UMdicas apresenta neste nlimero
um dossier informativo sobre este
tema que caracteriza as etapas deste
processo, a opiniéo dos responsaveis
governamentais e a situacdo em que
se encontra a Universidade do Minho
perante este cenario.
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Pagamento de Bolsas de Estudo

Pagamento das Bolsas de Outubro, Novembro, Dezembro de 2006 e Janeiro de 2007 para alunos do 1° ano (12 e 22 fases), reingressos e

transferidos de outras Universidades

Avisam-se 0s alunos bolseiros que se encontra em
pagamento até 16 de Fevereiro/07 as Bolsas de Estudo
referentes aos Meses de Outubro, Novembro, Dezembro
de 2006 e Janeiro de 2007.

Chama-se a ateng&o para a alteragéo do valor da bolsa, a
partir de Janeiro de 2007, decorrente da alteragdo das
prestacdes de propinas pagas pelos alunos bolseiros em
2007, em virtude das directivas emanadas pela Direccéo
Geral do Ensino Superior.

Assim, de acordo com as referidas orientagdes, o Estado
assegurara a Universidade do Minho o pagamento da a
diferenga entre a propina fixada (920,00 euros) e a propina
minima (501,67 euros) nos meses de Outubro, Novembro e
Dezembro de 2006. A partir de Janeiro de 2007, o aluno
bolseiro passara a receber na bolsa o valor integral para o
pagamento das propinas, ou seja 7 mensalidades de
propina no valor de 92,00€ cada, nos meses de Janeiro a

Julhode 2007.

A assinatura das bolsas é electronica, processando-se do
seguinte modo:

Os alunos de Licenciatura com a sua inscrigéo activa e que
tenham direito a bolsa utilizardo o servico de assinatura de
Bolsas on-line, durante o prazo definido para assinatura de
bolsa.

O acesso a este servigo devera ser realizado a partir de
terminais de computador existentes nas instalagbes da
Universidade do Minho. Os alunos devem aceder a pagina
dos Servicos de Acgdo Social, a partir do portal
http://www.sas.uminho.pt , no menu localizado do lado
esquerdo seleccionam o link “Validar Bolsa” e uma vez na
pagina de validagao de bolsas devem fazer o download do
Manual de assinatura de bolsas e seguir os passos ai
indicados.

Dando cumprimento ao estipulado no Despacho 24

386/2003 (22 série) de 18 de Dezembro, que rege a
atribuicéo de Bolsas de Estudo:

0 Artigo 18° n° 6 Se o0 aluno ndo proceder a
validagdo no prazo fixado, perderd o direito a essa
mensalidade.

0 Artigo 18°, n°7, alinea c), -- Se o aluno ndo
proceder a validagdo da bolsa, em dois meses consecutivos
ou interpolados, perderéa a condigéo de bolseiro para o resto
doanolectivo.

A transferéncia dos valores das Bolsas para as contas dos
alunos sera efectuada pelos SASUM duas vezes por
semana, independentemente da data de validag&o.

Braga, 16 de Janeiro de 2007

OAdministrador para aAcgéo Social

Carlos Duarte Oliveira e Silva.

PROPINAS

Vimos por este meio comunicar a alteragéo do valor das
prestacdes de propinas pagas pelos alunos bolseiros em
2007, em virtude das directivas emanadas pela Direcgéo
Geral do Ensino Superior.

Assim, de acordo com as referidas orientagdes, o Estado
assegurara a Universidade do Minho o pagamento da a
diferenca entre a propina fixada (920,00 euros) e a propina
minima (501,67 euros) nos meses de Outubro, Novembro
e Dezembro de 2006. A partir de Janeiro de 2007, o aluno
bolseiro passara a receber na bolsa o valor integral para o
pagamento das propinas.

Deste modo, o valor suportado pelos alunos bolseiros no
corrente ano lectivo & de 794,60€, que resultam da soma
das 3 primeiras mensalidades de propina referentes a 2006
(50,20€ x 3) com as 7 mensalidades de propina do ano de
2007 (92,00€x 7).

Assim, os alunos bolseiros que optaram por néo fazer o
desconto da propina na bolsa, terdo que efectuar o
pagamento de seis prestagdes de 132,43 euros, no
Multibanco (pagamento de servicos), nos prazos
anteriormente divulgados:

- 12Prestac&o até 31 de Outubro, no valor de 132,43 euros;
- 22 Prestagdo até 30 de Novembro, no valor de 132,43
€euros;

- 32Prestacao até 31 de Janeiro, no valor de 132,43 euros;

- 42 Prestacéo até 28 de Fevereiro, no valor de 132,43
euros;

- 52 Prestagao até 31 de Margo, no valor de 132,43 euros;

- 62 Prestagéo até 30 de Abril, no valor de 132,43 euros.

As referéncias para pagamento no Multibanco podem ser
obtidas no site dos Servigos Académicos da Universidade
do Minho, a partir do final de Setembro, em
http://alunos.uminho.pt/ no item propinas.

DOS ALUNOS BOLSEIROS - 2007

O pagamento da propina fora dos prazos estabelecidos
sera acrescido de juros a taxa legal, mas logicamente nao
serdo cobrados juros de mora para as prestagdes cujo
prazo ja venceu, para o caso destes alunos. No entanto, 0
seu pagamento deve ser efectuado logo que possivel, de
forma a regularizar a sua situagéo de propinas

Salienta-se que a Lei ndo prevé outras formas de reducéo,
nem em fung&o do niimero de disciplinas que o aluno se
inscreve, nem fungéo da duragéo temporal do curso. Os
alunos que terminam as licenciaturas, independentemente
dadata, tém que liquidar a propina na totalidade.
Universidade do Minho, 15 de Janeiro de 2007
OAdministrador para aAcgéo Social

Carlos Duarte Oliveira e Silva

Restaurante Universitario

Tendo em conta o volume de facturagbes que s&o
realizadas entre os Servigos de Acgdo Social e a
Universidade do Minho, nomeadamente através de
pagamentos de pequeno valor no Restaurante
Panoramico da Universidade que provocam a emissao de
centenas de facturas por ano, e de modo a simplificar estes
processos, 0s Servicos de Acgdo Social introduziram um
conjunto de medidas que visam a redugdo de documentos
emitidos entre as Instituicdes. Assim:

i) a partir de 1 de Fevereiro de 2007, todos os servigos
no Restaurante Panoramico, em Braga, e em qualquer
outra Unidade dos SAS (Bares, etc.) tém de ser pagos
nofinal do servigo.

Nota: No caso da despesa estar autorizada pela
Unidade/Servigo, o pagamento efectuado no Restaurante

Pagamento das Bolsas de
estudo de Janeiro a Julho de
2007 aos alunos bolseiros

Séo divulgados aos alunos bolseiros os prazos previsiveis
para a assinatura electronica de bolsa de estudo referente
aos meses de Janeiro a Julho de 2007, de acordo com o
seguinte quadro:

pode ser reembolsado pelo fundo de maneio existente na
Unidade/Servigo associado ao respectivo centro de custo.

Exceptuam-se neste procedimento todos os responsaveis
que tém autorizacdo legal para autorizar despesas,
nomeadamente: Reitor, Vice-Reitores, Pro-Reitores,
Presidentes de Escola, Directores de Unidades de ID e
outros responsaveis de Unidades/Servigos com
competéncia para autorizar despesas conforme Despacho
do Reitor, sempre que 0 servigo ou assinatura da nota de
despesa for solicitado/realizada pelo préprio, e desde que
devidamente identificado. Serd enviada posteriormente,
como habitual, uma factura para a Entidade com a nota da
Despesa para processamento, que devera ser realizado no
mesmo ano financeiro.

ii) a partir de 1 de Fevereiro de 2007, todos os servigos a
encomendar/solicitar em qualquer Unidade Alimentar, dos

MES PRAZO
Janeiro | 16 de Jan. a 16 de Fev. - 1° ano
22 de Jan. a 22 de Fev. - outros anos
Fevereiro | 23 de Fevereiro a 23 de Margo
Margo | 23 de Margo a 27 de Abril
Abril | 24 de Abril a29 de Maio
Maio | 24 de Maio a 25 de Junho
Junho | 25 de Junho a 30 de Julho
Julho | 24 de Julho a 28 de Setembro

Servigos de Acgdo Social, devem ser precedidos do envio
da copia/fax de um documento de Despesa (conforme
orgamentado), devidamente autorizado pela Entidade que
tem competéncia para autorizar a despesa, no respectivo
Centro de Custo, para cabimento prévio no sistema
contabilistico da Universidade do Minho. Apés o servico, e
depois da recepgdo da factura na Unidade, no caso dos
valores serem diferentes, a requisicdo deve ser corrigida,
seguindo os trdmites normais na Universidade.

Universidade do Minho, 10 de Janeiro de 2007
OReitor

A. Guimarées Rodrigues

Dando cumprimento ao estipulado no Despacho 24
386/2003 (22 série) de 18 de Dezembro, que rege a
atribuigéo de Bolsas de Estudo:

Artigo 18° n° 6 Se o aluno nao proceder a validagdo no
prazo fixado, perdera o direito a essa mensalidade.

Artigo 18° n°7, alinea c), -- Se 0 aluno ndo proceder a
validagdo da bolsa, em dois meses consecutivos ou
interpolados, perdera a condigao de bolseiro para o resto do
ano lectivo.

Braga, 16 de Janeiro de 2007

OAdministrador para aAcg&o Social

(Carlos Duarte Oliveira e Silva)
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SASUM I:E

Resumo Relatdrio Questionarios 2006:
Avaliacao da Qualidade dos Servicos Prestados pelas
Unidades Alimentares dos S.A.S. da Universidade do Minho

1.Introducao

Na continuidade da politica de Qualidade adoptada pelos SASUM, o Departamento Alimentar levou a cabo um
novo estudo da qualidade do servigo prestado pelas suas unidades segundo a opinio dos utentes.

Os resultados aretirar deste estudo revelaram-se, uma vez mais, numa ferramenta Util ao desenvolvimento de
estratégias de gestdo, implementag&o de melhorias e reavaliagdo das condi¢des de servigo existentes, visto
terem permitido a obtengao de informagdes acerca do utente, as suas necessidades, as percepgdes que estes
tém relativamente ao servigo prestado, bem como o seu nivel de satisfagéo.

2. Ambito do Estudo
O Departamento Alimentar dos SASUM compreende todas as unidades alimentares que apoiam a populagéo
universitaria, nos polos de Braga e Guimarées, como podemos observar no Quadro 1.

Cuadre 1 = Unidades Allmentares dos SASLN

Pole de Braga Pole de Guimaraas
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3. Método e Recolha de Dados

A populacéo objecto deste estudo foi toda a populag&o universitéria que usufrui dos servigos prestados nas
unidades alimentares dos SASUM, perfazendo um total de 16 048 individuos, composta por 13 735
estudantes, 1205 docentes e 1 108 funcionarios, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 —'Unlversu do Estuda Quadro 3 - Amostra do Estudo

Esludantes 13735 | &% Estudantes 3922 T8 2%
Docentes 1205 7.5% Dacantes 424 &A%
Funcionarios 1108 £.5% Funcienarios 263 a2
_Tr.‘_J_]‘AL_ _15_|:4ﬁ 1|;||;H:; nao resposta 406 &,1%
TOTAL oG 100%

A amostra que no total constituiu esta
investigagao, foi de 5 015 individuos distribuidos por tipo de utentes como se pode observar no Quadro 3.

Através da ficha técnica elaborada no Quadro 4, podemos obter uma visdo sucinta da nossa base de
investigacéo.

Quadro 4 - Ficha Técnica da Investigagao

U~mersc da eziudo
Tamana amostial n=2 015 Utertes

Desanbo arcstral Amocslra par cenvenigncia (ndo-prokabilistics)
Pariodo da recolha da dados | Abril & Junhe de 2008

W="15 048 Jestuda-tes, decentas e funciondrics da Unwersidace do Minhe'

Passamos a analise dos dados, tendo-se utilizado, paratal, a vers&do 13.0 do SPSS.

4. Analise dos Dados

4.1 Anélise Descritiva dos Dados dos Questionarios
Nesta etapa do nosso estudo, procedemos a analise descritiva das variaveis dos questionarios realizando
uma apreciagéo global dos resultados, como se segue (grafico 1).

Grafico 1 - Canfinae
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Do estudo descritivo das variaveis correspondentes aos questionarios das Cantinas dos SASUM, pudemos
concluir que, quanto as instalagdes assim como aos funcionarios, os respondentes demonstraram ter uma
percepgao bastante positiva, ja que as classificacdes dadas por estes se concentraram em grande parte no
valor 4 da escala de 1 (mediocre) a 5 (muito bom). Averiguamos agora uma maior satisfagdo nos horarios de
funcionamento, na conveniéncia nos locais de compra de senhas e na qualidade do servigo prestado ao
utente, comparativamente aos questionarios aplicados em 2004. A variedade do menu continua, no entanto, a
merecer as classificagbes mais baixas. Na higiene e seguranca alimentar obtivemos uma vez mais uma
classificagéo bastante positiva levando-nos a concluir que os respondentes estéo sensibilizados e satisfeitos
relativamente a este aspecto. Quanto grau de satisfagdo global da unidade alimentar avaliada, obtivemos
resultados que se podem considerar satisfatdrios, sendo superiores aos resultados obtidos nos questionarios
de 2004. Pela analise ao gréafico 1, podemos ainda concluir que, de um modo geral, a Cantina de Gualtar
obteve classificagdes mais elevadas quando comparada com as de St. Tecla e Azurém.

Quanto & andlise descritiva das respostas obtidas dos questionarios aplicados aos Girill's (grafico 2),
constatamos que, relativamente as suas instalages, os utentes demonstraram ter uma percepgao bastante
positiva com excepcéo para o item 1 (“acessos adequados”), a semelhanga do ja verificado nos questionarios
aplicados no ano 2004. Evidéncia aqui também para os funcionarios cujos itens alcangam elevadas
classificagdes, referindo ainda que este foi um aspecto que evoluiu positivamente quando confrontado com os
resultados de 2004, em especial no Grill de Gualtar. No que respeita aos aspectos relacionados com o menu, e
confirmando os dados obtidos anteriormente (ano 2004), sobressaem negativamente as alternativas de
pratos diarios bem como a sua rotatividade mensal, mantendo-se os restantes itens com uma boa
classificagdo. Uma vez mais, e a semelhanga do que se constatou nos questionarios das Cantinas, a
satisfagdo geral dos utentes dos Grill's € boa destacando-se quando comparados com outros espagos
alimentares externas a Universidade. Do global dos resultados podemos afirmar que o Grill de Gualtar obteve
classificages ligeiramente superiores ao de Azurém, contrariando a tendéncia dos dados obtidos nos
questionarios de 2004.

Grafica Z - Grill's
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Apos andlise das varidveis dos questionarios dos Bares dos SASUM (gréfico 3), constatdmos que, no
respeitante as instalagdes, os utentes se encontram satisfeitos com excepgédo dos itens referentes aos
acessos e a climatizagéo, tal como ja demonstrado nos questionarios de 2004. Denota-se também uma
elevada insatisfagdo na relagéo n° de utentes por espago. Quanto ao servigo e aos funcionarios uma vez mais
se denota uma elevada satisfagdo, confirmando os resultados alcangados nos questionarios anteriores. No
que respeita a apresentacdo e qualidade dos produtos alimentares, os utentes tém uma opinido bastante
positiva, demonstrando-se no entanto mais descontentes quanto a variedade da oferta e inovagéo de
produtos, destacando-se negativamente o Bar IV, 0 IEC, o Bar de St. Tecla e o Bar da Sala dos Professores.
Nos questionarios aplicados em 2004, era também nestes dois itens que se denotava menor satisfagéo, sendo
no entanto de referir que quanto a inovagéo de produtos, os utentes demonstram niveis satisfatérios mais
elevados agora.

Grafico 4 - Restauranis
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Relativamente ao estudo descritivo das variaveis do questionario do Restaurante podemos afirmar que, de um
modo geral, as classificagdes obtidas sdo excelentes, dado que se situam na sua maioria entre o valor4 e 5da
escala. No que respeita as instalagdes destaca-se o 1° item (“aparéncia do edificio”) que alcanga uma
classificagdo média de 4,50 e 0 5° (“conforto e espago da sala de refei¢des”) com o valor médio mais elevado
do questionario (4,57). O item com pior classificago € o referente a sinalética, a semelhanca do que se
registou nos questionarios anteriores. Grande satisfagdo também para com os funcionarios e o servico
prestado. No que respeita aos aspectos relacionados com o menu, destaca-se mais positivamente a
apresentagao da comida e o servigo de buffet. Também na opinido geral e na comparag&o com outros servicos
similares, os utentes do Restaurante demonstraram um grau de satisfagao muito positivo e 0 mais elevado de
todas as unidades em estudo. Comparando com os resultados obtidos nos questionarios de 2004, podemos
afirmar que os niveis de satisfagao global atingiram valores, no geral, ainda mais positivos.

4.2 Analise das Sugestdes/Reclamagdes dos Questionarios

Nesta fase, procedemos a analise das sugestdes/reclamagdes que os utentes transmitiram através dos
questionarios. Para tal, agrupamos os comentarios em categorias de resposta por forma a facilitar o seu
tratamento. Apresentamos de seguida os resultados em graficos para cada uma das Unidade Alimentares em
analise, possibilitando assim uma melhor leitura dos dados.

Pela analise efectuada (grafico 5), concluimos que as principais preocupacdes dos respondentes, e sendo
comuns as trés Unidades em analise, assentam maioritariamente na variedade do menu das cantinas
seguindo-se da qualidade do mesmo. Sendo estes dados concordantes com os ja obtidos através da anélise
as questdes fechadas (itens) e com os recolhidos nos questionarios aplicados em 2004, constatdmos que, de
facto, os utentes das cantinas dos SASUM demonstraram uma atitude e opinido menos favoraveis no que
respeita a estes aspectos. Destaca-se ainda a sugestéo acerca da venda automética de senhas registada em
maioria na Cantina de Gualtar (aspecto muito referido nos questionarios anteriores), e a organizagéo das filas
emAzurém.
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Quanto aos comentarios registados nos questionarios dos Girill's, constatdmos que também aqui as criticas se
referem na sua maioria a variedade do menu em ambas as Unidades, confirmando os resultados de ha dois
anos. A inexisténcia de menu vegetariano e o ruido das cadeiras (problema ja resolvido) foram os dois
comentarios com maior n° de registos no Grill de Gualtar a seguir ao ja referido. Aparece-nos depois a
variedade dos acompanhamentos e a confecgdo dos alimentos (sal, temperos, etc.) tal como nos
questionarios anteriores, € o nivel de pregos. Ainda a destacar o horério praticado que é considerado reduzido
(também j& referido em 2004). Quanto ao Grill de Azurém, distingue-se o reparo ao sistema de exaustao que
nos surge com tantas ocorréncias como a variedade do menu, seguindo-se a confecgéo dos alimentos, sendo
este aspecto 0 que mereceu maior n° de registos nos questionarios anteriores.
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No que respeita as sugestdes/reclamagdes recolhidas através dos questionarios dos Bares, passamos a
discriminar as categorias de resposta encontradas, uma vez estas ndo emergirem na sua totalidade na
representacdo grafica. Assim, as categorias s&o: n° reduz. Bares; horério reduzido funcionamento;
inexisténcia refeicbes réapidas; variedade produtos; nivel de pregos; falta profissionalismo funcionérios;
acesso deficientes; elogio funcionarios; inexisténcia proibicdo fumar; inexisténcia maquina tabaco;
inexisténcia de jornal diario; espago reduzido; inexisténcia de leitor DVD; inexisténcia de ar condicionado;
atendimento Prioritario a Docentes/Funcionarios; qualidade de leite; pedido de abertura aos sabados;
inexisténcia maq. tickets produtos; horario reduzido compra senhas refeicdo; n° reduzido refeigées;
decoragdo, remodelagao de WC.

Constatamos que uma vez mais se regista a variedade de produtos como a categoria de resposta transversal a

Gréflen 7 - Spgesties | Reclamagdes Bares

Bar Uil &L Eor S Cwminingea Bur Sol Proleasres Bur 3w, Texla
i w*’: - e WS oy e -
. H H :
(Lo LoRT LR D e ]
[ . : i .
B cbwsareraimsiden e 0 : i ™
¥ e : : i J—
iy i H [=== |
E okt sl et b f— r * _
i e : ]
e R, . . 4 B ? P OE W -, . . .
Blar Resld. Anmém Bar Engenhara Barly¥ Barde Grill
el e mes v SEEE—— — b -
ot kb s e o =- : —
3 e = -
IEI.‘ ool 0 e e bk v é E
E BRI LR : - L -
it R T L .-.m--m-n'-— 'i ' 4
(LR ET Sl A - ! ;
G S F B A - .
Bar M Bar CF2 Esr CFA Srack Ear [EC
EREETE TRUSCIETY = == -3
(Lo O LT L ] : ; 1 I
E LR = = r 8
E SchMIAr TR i e ez H 1 !
5 i i |
S F — - *- - _— . .
weoiE S T T+ a a3 ta =l U A L




todas as Unidades em analise. O horario reduzido de funcionamento seguido do n°® de bares existentes e da
auséncia de refei¢des rapidas, foram as observagdes que tiveram mais expresséo nalguns dos bares em
analise. A destacar ainda a falta de ar condicionado nalgumas das Unidades. Noutras, a falta de
profissionalismo dos funcionarios surge como o comentario com o maior n° de ocorréncias seguindo-se a
inexisténcia de maquina de tickets de produtos.
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Relativamente as sugestdes/reclamagdes recolhidas através dos questionarios aplicados ao Restaurante
Panoramico, registaram-se 6 categorias de comentarios. O que regista maior ocorréncia diz respeito a
confeccdo dos alimentos (em questBes pontuais tais como sal, temperos, etc.) a semelhanga dos
questionarios anteriores. Segue-se a sugestdo de criagdo de espago para fumadores e néo fumadores. A
variedade do menu vegetariano mereceu dois comentarios tal como a sugestao de introdugéo da categoria de
“visitantes” no questionario, 0 que se revela bastante pertinente dado o Restaurante ter como clientes,
pessoas que ndo sdo alunos, funcionarios ou professores, fazendo no entanto bastantes refei¢des nesta
Unidade. De um modo geral, podemos afirmar que as sugestdes/reclamagdes se revelaram menos criticas
relativamente as obtidas nos questionarios aplicados em 2004 e tendo-se registado num n° bastante reduzido,
0 que demonstra um aumento de expectativa global decorrente de uma maior satisfagdo. Encontramo-nos,
assim, num patamar que acusa satisfeitas as necessidades mais basicas, denotando-se agora exigéncias que
se podem situar num nivel mais elevado.

4.3 Andlise das Dimensdes da Qualidade do Servigo Prestado

Recorremos nesta fase a analise factorial dos dados a fim de reduzir o nimero de variaveis em analise.
Trabalhamos, desta forma, com conjuntos de varidveis agrupadas que representam as dimensdes da
qualidade que pretendemos analisar. Aanalise encontrou quatro componentes para todos os tipos de Unidade
(Cantinas, Grill's, Bares e Restaurante), compostas pelos respectivos itens como podemos observar no
Quadro5.

Quadro 5 - Dimensdes da Qualidade do Servigo
Unidadestens

_Dimensdes _Cantinas Grill's Bares Restaurante
1 - Gestao do Menu [ | 14, 15, 16, | & 15, 16,18, | 8, 3, 10, | 14, 15, 16, 17,

Produtos? 17,18,19 | 19 11,12,13 | 18,19,20

2 - Profissionalismo | 9, 11, 12, | 9.10, 11, 12, | 14, 15, | B, 7, & 9, 10,
dos Funciondrios 13,20 13,14, 20 16,1718 | 11,12

3 - Instalacbes 1,2.3,4 1,2.3,45 |[1,2.34 1,345

4 - Componentes | 5 B 7 8 | &7
Prestacao do Servigo | 10

56.7.19 | 213

Procuramos ent&o verificar as principais diferencas na avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelos trés
grupos de utentes (ver Quadro 6) através do teste de comparagao de médias ANOVA (também designado por
analise de variancia) apds termos verificado ndo se registarem diferengas significativas na avaliagéo dos
utentes no que respeita as idades, sexo ou a frequéncia com que realizam as refeicdes nas Unidades
Alimentares.

Quadro & - Avaliagdo da Qualidade por Grupo de Utentes

Unidades/Avaliagao por Grupos de Utentes

Dimensdes Cantinas Grill's Bares Restaur.
1 - Gestio do Menu | Func.=Doc | Est=Docen, -— -
Produtes | ent*Estu. | *Func S|
2 = Profissionalisme | Func.»Dos =ea Do, >Func.> —=
_Funcionar. ent>Estu. | | Estud |
1 - Instalagdes Estud.>Doc | Estud=Doce | DocentexFu --

anie nte ncion.
4 - Compeonentes | Func.=Estu | Estud=Doce | Func.=Coc.> -
Prestac. Serv. dante nte Estud

Pretendendo-se verificar as diferentes classificagbes por parte dos inquiridos no que respeita as quatro
dimensdes da qualidade do servico encontradas, podemos afirmar que, nas Cantinas, de um modo geral
foram os funcionarios que deram classificagdes mais positivas, seguindo-se os docentes e, por fim, os alunos.
Analisando os resultados da avaliagéo dos Cirill's, s&o os estudantes a atribuirem as melhores classificagdes,
sucedendo-lhes os docentes e, por ultimo, os funcionarios.

Em relagéo aos Bares foram maioritariamente os docentes a atribuirem as melhores classificagdes, seguindo-
se-lhes os funcionarios.

No Restaurante ndo se registaram diferencas significativas nas classificagdes médias dos trés grupos de
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utentes, sendo que mais de metade da nossa amostra (56,6%) &€ composta por professores.
Verificamos ainda as diferengas na avaliagdo da qualidade do servigo prestado nas Unidades Alimentares em
analise, como podemos observarno Quadro 7.

Quadre ¥ - Avaliagao da Qualidade por Unidades em Analise

Unidades/Avaliacio por Unidades
| Dimensdes Cantinas Grill's Bares
| 1 - Gestio do Menu/ | G=aAz> — CP2, CP3=IEC
| Produtos ST SD=Res. 5T=Res. Az=|EC=B4
| 2 - Profissionalismo | G=5.T= = S0=Arg=BG=B4; SP=CP1=Eng=
Funcionar. Az Res ST>Res. Az»CPZ=IEC>CP3
- _ B4»8T>EC )
3 - Instalagdes G=hz> ED=CP1=Res. Az=ET=IEC
StT SP=BG>CP3=CP2=Eng=Arg=CP1
>*Res, Az=3T>EC
|4 - Componentes | St T=G=> - BG=Am
| Prestag. Serv. Az SP>Eng>Arg>IEC

Nota: G=Cantina Gualtar; dz=Cantina Azurém: St T=Cantina Sanfa Teclz: SD=Bar 5.
Dominges; Arq=Bar de Arg®, Eng=Bar Eng® |EC=Snack Bar IEC; CP1=Bar CP1, CP2=Bar
CP2; CP3=Bar CP3; B4=Bar 4; BG=Bar Gril: Res 5T=Bar Resid. St. Tecla; SP=Bar 3ala
Profs.; Res. Az=Bar Res. Azurém

Pelos resultados obtidos relativamente as Cantinas, surge-nos no geral a Cantina de Gualtar como melhor
classificada, seguida da de Azurém e por fim Santa Tecla.

Pela analise realizada aos Bares, observamos serem o Bar de S. Domingos, o Bar de Arquitectura, o Bar do
Grill de Gualtar e o Bar da Sala dos Professores os que obtém as classificagdes mais elevadas.

Nos Grill's ndo se registaram diferengas significativas nas classificagdes médias das duas Unidades
Alimentares, quando analisadas com base nas dimensdes da qualidade do servigo.

5.Consideragoes Finais

Do estudo global efectuado apontamos que a avaliagéo da qualidade do servigo prestado pelas Unidades
Alimentares universitarias seja medida através das quatro grandes dimensdes encontradas, nomeadamente:
Gestdo do Menu /Produtos; Profissionalismo dos Funcionarios; Componentes da Presta¢do do Servigo; e
Instalagdes. Desta forma, os itens de avaliagéo do servigo serdo baseados em aspectos chave da qualidade
domesmo.

Da andlise dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionérios, concluimos que as principais
preocupagdes dos respondentes se baseiam na variedade do menu assim como na qualidade do mesmo.
Aalteragdo do sistema de venda de senhas de refeicdo devera ser um aspecto a ter em consideragao, ja que
os inquiridos uma vez mais (e a semelhanga do estudo anterior) deram a sugestéo da venda automatica de
senhas. Uma vez constatadas as diferencas na qualidade da prestacédo do servigo nas Unidades Alimentares
estudadas, os SASUM deverao proceder a uniformizar do seu servigo e respectiva qualidade ao utente.
Entendemos como uma grande contribuicdo deste estudo, o facto de o0 mesmo se basear num estudo
longitudinal (comparando os resultados obtidos da aplicagdo dos questionarios em 2004 com os de 2006)
captando, desta forma, uma dimens&o dinamica no tempo das atitudes e comportamentos dos utentes das
Unidades Alimentares dos SASUM. Em termos de contribui¢&o pratica adicional, sugerimos a possibilidade
das Instituigdes de Ensino Superior utilizarem a escala aqui definida, como uma checklist de controlo para
cenarios futuros. Aavaliagéo do servigo prestado pelas suas unidades de restauragao colectiva com base nas
quatro dimensdes definidas neste estudo permitira, decerto, o alcance de uma gestéo assente em principios
de qualidade.
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IX Campeonato UMKarting
4.° GP 2006/2007

13 de Janeiro de 2007 - 9h30min - Kartodromo de Baltar: Data e local de encontro para os 47 pilotos
inscritos no primeiro GP UMKarting do novo ano. Dia com Sol radioso, o que permitiu 5 corridas
bastante disputadas: 2 da divisdo A, nos Comer 2T e 3 da divisao B, nos Honda 270 4T. A gestdo do
kartodromo ja nos habituou a um servico muito eficiente, o que permitiu que as 5 corridas se tivessem
disputado a um ritmo bem cadenciado e permitiu um almoco a horas decentes.

Corrida 1 (Diviséo B)

Corrida disputada com uma grelha de 16 pilotos. A pole-position
foi para um estreante nesta posigéo, Eurico Fonseca. A sua
companhia na primeira fila foi José Nogueira. Jodo Peixoto
obteve a terceira posigao. Apds a luz verde do semaforo, Eurico
saltou para o comando, mas um erro permitiu a José Nogueira
passar para 0 comando. O erro cometido por Eurico deixou-o
perturbado e na tentativa de recuperar rapidamente, forgou a
ultrapassagem a Jodo Peixoto. Esta acgéo provocou-lhe uma
penalizagéo de 30 s, tendo passado do 2° lugar em que terminou
a prova para 11°. De saudar o regresso de Luis Porto Gomes,
com um excelente 4° lugar e as provas dos estreantes Rafael
Pelaez e Anténio Raposo, 6° e 8° respectivamente. O azarado do
prova foi Helder Lopes que s conseguiu completar 10 das 14
voltas. A volta mais rapida da corrida ficou na posse de José
Nogueira (1min04.022s).

Corrida 2 (DivisdoA)

21 pilotos presentes e a frente da grelha teve uma formagao
atipica. Uma pole-position excelente para o rookie Tiago Ramos,
seguido de Paulo Sampaio e Jaime Teixeira. Ao semaforo verde
Tiago arrancou bem e garantiu um avango que permitiu uma
gestao de corrida confortavel. Entretanto Jodo Moreira partiu da
quarta posicdo e foi recuperando até alcangar a segunda
posi¢do, mas sem hipdtese de conseguir um melhor resultado.
Excelentes prestagdes de David Gomes a demonstrar muita
rapidez e seguranga, o que se traduziu por um lugar no pédio.
Tiago Ramos dominou toda esta prova. Além da pole e da vitoria,
obteve amelhor volta da corrida, com 59.882s.

Corrida 3 (Divisdo B)

Pilar Lima estreou-se em provas UMKarting e conseguiu uma
vitdria, que foi valorizada por uma luta dura mas leal, com o
Cavaleiro do Asfalto Jodo Diogo Paiva, um regressado, que tinha
conseguido a pole-position durante os treinos cronometrados.
Pilar obteve a segunda posicéo da grelha, seguida de outros
rookies: Filipe Silva e Rafael Pelaez, este a estrear-se também
em provas UMKarting. Esta corrida foi caracterizada
essencialmente pela luta entre J. Paiva e Pilar. Ultrapassaram-se
varias vezes. Todos 0s outros acontecimentos passaram para

segundo plano, mas o terceiro lugar do pddio de Rafael Pelaez
também merece destaque. Os mais azarados foram Helder
Lopes (o azarado do dia), com avaria no kart, e Jodo Peixoto,
com a quebra de uma pega no sistema de travagem. A volta mais
rapida da prova foi de Jodo Diogo Paiva, com 1min03.471s.

Corrida 4 (DivisdoA)

Pole-position para Jodo Moreira, seguido de Pedro Vidinha e
David Gomes. Jodo Moreira arrancou bem e manteve o
comando durante toda a prova, tendo inclusivamente obtido a
melhor volta da prova e do dia (59.256 s). Miguel Brito e Victor
Fernandes fizeram uma boa corrida e terminaram nos dois
lugares mais baixos do podio. Tiago Ramos, em termos de
resultados teve uma jornada positiva. Terminou em quarto lugar
depois de ter vencido a primeira corrida da divisao A, no entanto,
ao longo desta segunda corrida mostrou uma agressividade um
pouco acima do normal, talvez prépria da sua juventude, mas
que deve moderar nas proximas provas.

Corrida 5 (Divisao B)

Pole-position de José Nogueira, seguido de Pedro Barros e Jodo
Paiva. José Nogueira foi imperial. Além da pole, fez a volta mais
rapida da corrida (1min03.049s) e venceu facilmente, com mais
de 13 segundos de avango sobre Eurico Fonsecal!! O seu lugar é
nadivisdoA, mas o facto de ter faltado ao 3° GP, por ter baralhado
as datas, ndo permitiu que pudesse disputar 0 4° GP na "sua"
divisdo. Destaca-se a prestagéo do estreante Pedro Costa (9°
lugar) e 0 azar de Joaquim Abreu que s6 concluiu 9 voltas.

No dia 27 de Janeiro vai disputar-se a Taga Inter Troféus no
kartédromo de Baltar. Esta competi¢do é a final nacional dos
troféus de karting semelhantes ao Campeonato UMKarting.
Estardo presentes 18 troféus de todo o pais, cada um deles
representado por 6 pilotos, totalizando 108 pilotos. A UMKarting
sera representada por Jodo Moreira, Pedro Vidinha, Miguel Brito,
Victor Fernandes, Luis Cunha e Ruben Azevedo.

O 5° GP UMKarting devera disputar-se durante o més de
Fevereiro, mas a data ainda ndo esta marcada. O 6° GP disputar-
se-a no kartédromo de Baltar, durante a manh& do Sabado 24 de
Margo. Como habitualmente, as inscrigdes serdo abertas em
www.limkarting.com.
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Corrida 1 Corrida 2 Corrida 3

1° | José Nogueira 14 voltas 1° Tiago Ramos 14 voltas 1° [ Pilar Lima 14 voltas

2° | Jodo Peixoto a2.980s 2° Jodo Moreira a7418s 2° | Jodo Paiva a0.176s

3° | Rui Monteiro a11.303s 3° David Gomes a8.744s 3° Rafael Pelaez a14.544s

4° | Luis Porto Gomes a12.813s 4° Carlos Dias a9.239s 4° Pedro Bessa a14.934s

5° | Pedro Bessa a14.823s 5° Miguel Brito a9.731s | [ 5° | André Pregitzer a15.528 s

6° Rafael Pelaez a15.038s 6° Jaime Teixeira a9.890s 6° Filipe Silva a18.925s

7° | Gerardo Menezes a29.727s 7° Luis Gachineiro a12.631s 7° Pedro Delgado a19.657s

8° | Anténio Raposo a31.102s 8° Victor Fernandes a19.866 s 8° Pedro Barros a22293s

9° | Alberto Correia a31.498's 9° Fernando Gomes a27.624s 9 Anténio Raposo a22.319s

10° | Pedro Delgado a31.878s 10° | Paulo Sampaio a28.099s 10° | Manuel Fonseca a28.280s

Corrida 4 Corrida 5 Campeonato UMKarting Troféu AAEUM

1° Jodo Moreira 15 voltas 1° José Nogueira 14 voltas 10 Jodo Moreira 116 | Miguel Brito 74
2° Miguel Brito a6.788s [ | 2° Eurico Fonseca a13.856 s 20 Miguel Brito 97 | Luis Cunha 70
3 Victor Fernandes a7.289s | [ 3 Manuel Fonseca a15.965s 30 José Moreira 94 | Nuno Malheiro 66
4° Tiago Ramos al72%s | [ 4° Jodo Paiva a16.120s 4° Luis Cunha 87 Troféu Alunos UM

5° Miguel Mendes a18.355s 5° Luis Porto Gomes | a25.515s 50 Pedro Vidinha 83 | Carlos Dias 78
6° José Moreira a18.569 s 6° Filipe Silva a31.999 s 5° Carlos Dias 77 | Pedro Delgado 55
7° Paulo Saraiva a18.919s 70 Luis Ramos a232.029s 7° Victor Fernandes 71 | José Nogueira 49
8° Carlos Dias a20.129s 8° André Pregitzer a35.865s 8° Tiago Ramos 70 | Jodo Peixoto 38
9° | RuiRamalho a20.556s | [ 9 | Pedro Costa a36.791s | | 9 David Gomes e Paulo Saraiva 64 | Filipe Silva 35
10° | Luis Cunha a24476s | [10° | Gerardo Menezes | a37.302s 110 Nuno Malheiro 62 | Pedro Fonseca 29
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TUTORUM, mais que um apoio, sobretudo um

merecimento

Entrevista a - Vania Vieira

13 de Janeiro de 2007 - 9h30min - Kartédromo de Baltar: Data e local de encontro para os 47 pilotos inscritos no primeiro GP
UMKarting do novo ano. Dia com Sol radioso, o que permitiu 5 corridas bastante disputadas: 2 da divisdo A, nos Comer 2T e 3 da
divisao B, nos Honda 270 4T. A gestao do kartodromo ja nos habituou a um servico muito eficiente, o que permitiu que as 5
corridas se tivessem disputado a um ritmo bem cadenciado e permitiu um almoco a horas decentes.

Com que idade é que iniciaste a pratica
competitiva do Pélo Aquatico e onde?

Comecei a praticar polo aquatico com 12 anos nas
piscinas municipais de Felgueiras, no FOCA- Clube
de Natagdo de Felgueiras.

Achas que o Pélo Aquatico ajudou no teu
desenvolvimento enquanto individuo?
Claro que sim, a pratica de pdlo aquatico foi
essencial na minha formag&o desportiva e sobretudo
pessoal. O desporto € uma maneira de estar na vida
e ajudou a moldara minha personalidade.

Qual foi o papel da tua familia no teu percurso
enquanto atleta de alta competicao?

O apoio da minha familia & fundamental em todas as
decisbes que tomo. Sempre foram fenomenais e
compreenderam a importancia que o pélo aquatico
tem na minha vida, por isso quando fui obrigada a
mudar de clube ndo me surpreendeu a forga e
incentivo que me deram.

Quantas vezes treinas por semana, e quanto
tempo?

Treino 6 vezes por semana, cada treino tem a
duragéode 2horas.

A maneira como tu lidas com a pressdo e a
ansiedade antes dos jogos é algo que tu
consegues trabalhar e treinar, ou simplesmente é
algo com que apenas lidas na hora em que entras
napiscina?

Apressao e a ansiedade s&o algo com que todos os

atletas inevitavelmente tém que lidar e...aprendem a
lidar. Aexperiéncia desportiva € uma mais valia neste
tipo de situacdes, mas a ansiedade e a presséo estéo
sempre presentes antes de qualquer jogo.

Qual é para ti a grande diferenga entre a
competicdo federada e a competigdo
universitaria?

Infelizmente nunca competi a nivel universitario.

0O facto de jogares pelo Foca condicionou a tua
escolha de Universidades quando concorreste?
Porque?

A minha escolha foi evidentemente condicionada
pelo meu desejo de continuar a treinar no meu clube,
optando por uma universidade mais préxima.

Para muitos atletas de alta competi¢ao torna-se
dificil conciliar os estudos com a pratica
desportiva. Como é que tu consegues gerir esta
nem sempre facil “relagdo”?

De facto ndo é facil conciliar os estudos com a
carreira desportiva, muitas vezes vejo-me obrigada a
abdicar de certas coisas em detrimento dos estudos
ou do pélo aquatico. Mas tenho uns colegas/amigos
fantasticos que me ajudam nas alturas em que estou
mais sobrecarregada com trabalhos ou exames.

A UMinho iniciou em Portugal um programa
pioneiro no que diz respeito ao apoio aos atletas
de alta competi¢do, o TUTORUM. O que pensas
destainiciativa e do programaemsi?

Este tipo de iniciativas é de louvar, uma vez que
permitem aos atletas de alta competi¢do conciliar os
estudos com a carreira desportiva, evitando deste
modo 0 abandono de uma delas por parte destes.

Em areas jarecebeste apoio através do Tutorum?
No ano passado no 2° semestre estive ausente na
época de exames devido a um torneio na Alemanha,
e gragas ao programa TUTORUM foi possivel obter
uma época especial para que pudesse realizar os
exames.

Os teus objectivos pessoais passam por uma
carreira profissional no Pélo Aquatico ou os
estudos vém em primeiro lugar?

Os meus objectivos passam por continuar a conciliar
a minha formagao académica com a minha carreira
desportiva. No entanto, a realidade do p6lo aquatico
em Portugal ndo permite a nenhum atleta ter a
ambigdo de construir uma carreira profissional.

Curriculo Desportivo:

®Nove épocas ao servico do FOCA- Clube de
Natagdo de Felgueiras (1997-1998,1998-
1999,1999-2000,2000-2001,2001-2002,2002-
2003,2003-2004,2004-2005,2005-2006)

@Actualmente no Clube Fluvial Portuense, tetra
campedo nacional de pélo aquatico feminino
sénior (2006/2007)

@1a Supertaga Carlos Meinédo 2006/2007 pelo

Desporto - Divulgagéo

Fluvial

@Bicampea Nacional de Juvenis Femininos de pélo
aquatico pelo FOCA

@®Campea Nacional de Juniores Femininos de pélo
aquatico pelo FOCA

@®Participagdo em 3 Campeonatos Europeus de
Juniores Femininos ao servico da seleccdo
nacional,

@®Participagdo em 1 Campeonato Europeu B de
Seniores Femininos ao servico da selecgdo
nacional

@®Participagdo numa fase de apuramento para o
Campeonato Europeu B de Seniores Femininos ao
servigo da selecgéo nacional

@®Presenca em varios torneios internacionais

@ 1°lugar no torneio internacional de Mielfield

@ 1°lugar no torneio internacional de Felgueiras.

@®Presenca na 1%a fase da Taga dos Campedes
Femininos organizada pelo Fluvial (2006/2007)

Texto: Nuno Gongalves
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Accao Social.

Intervenientes politicos no cenario de
transformagao do Ensino Superior em
2006

O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, Mariano Gago foi &
Assembleia da Republica a 16 de Junho,
e na sua intervengdo, anunciou algumas
medidas que ndo prenunciavam nada de
bom para a posterior “negociagdo” do
orcamento das Universidades com o
Conselho de Reitores das Universidades
Publicas (CRUP).

No seu discurso Mariano Gago
apontou como principais prioridades
do Governo em matéria de educagao,

‘A qualificagdo de pessoas e
instituigbes, o estabelecimento de rotinas
de avaliagdo independentes e
internacionais, a apropriagdo social da
ciéncia e da culfura cientifica e a
valorizagdo generalizada do
conhecimento e do estudo, a densidade
de trabalho conjunto entre instituicoes de
ensino, investigagdo e empresas, a
inovagdo com base em produgédo
cientifica relevante, o recurso sistematico
a conhecimento cientifico organizado
para apoio a decisdo, sdo alguns dos
aspectos em que se exprime a prioridade
nacional ao conhecimento e as
qualificagdes que por certo a todos nos
une”.

O ministro anunciou também novas
medidas a langar no que respeita ao
Ensino Superior, concretizando
objectivos e metas programados:

12 Medida:

Sera tornada obrigatoria a recolha e
divulgagéo de informagdo sobre o
emprego dos diplomados de cada
instituicdo de Ensino Superior nos
ultimos anos.

Esta passara a ser uma responsabilidade
social das instituides que deverdo, ndo
apenas apoiar 0s seus estudantes e
diplomados a inserirem-se no mundo do
trabalho, mas também passar a recolher
informagéao fidedigna sobre os percursos
profissionais dos seus diplomados,
baseada em metodologias comuns a
escala nacional. Competira ao Estado
garantir a disponibilidade publica, assim
como a qualidade e comparabilidade
dessainformagao essencial para todos os
candidatos ao Ensino Superior.

22Medida:

Sera racionalizada a oferta de cursos
no Ensino Superior, através de um
processo participado pelas préprias
instituicoes mas também por outras
entidades relevantes da vida
econémica e social que prepare,
designadamente, decisdes de
especializagdo de instituices e de
integracdo de recursos na rede
publica.

Este processo visa melhores
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2007, ano de viragem no Ensino

Ao longo de 2006 foram tomadas medidas e decisdes que se vao
repercutir ja em 2007 e alterar a realidade do Ensino Superior nas
proximas décadas. Como tematicas de fundo que estdo, e vao
revolucionar o panorama deste sector temos: 0os orcamentos das
Universidades Publicas Portuguesas, com cortes proximos dos 6%;
a inclusao no Orcamento de Estado do art. 19° que obriga as
universidades a uma contribuicéo de 7,5% para a Caixa Geral de
Aposentacoes, o que aliadas a outras medidas inteira um corte real
nas Universidades Portuguesas de cerca de 15%. Para além destas
medidas nucleares vao ser accionadas a nivel do ensino superior
propriamente dito, a gestdo pelas universidades dos recursos
humanos, bem como transformacdes de fundo nos Servicos de

oportunidades de ensino de mais
qualidade para o maior numero,
aproveitamento mais racional dos
recursos, € a sua combinagdo com a
indispensavel competicdo entre
iniciativas diversas, na defesa do
interesse publico.

32Medida:

A afectagao de investimento publico,
nacional ou comunitario, a novas
construgées no Ensino Superior
passara a ser precedida de concurso
que avaliara a prioridade de cada
projecto em confronto com a de todos
os outros.

Contribui-se assim para a ordenagdo do
sistema e para uma utilizagdo mais
transparente e racional dos recursos
publicos.

42Medida:

Serao revistos e reformados os actuais
regimes de acesso especial ao Ensino
Superior cuja excepcionalidade tende
hoje a ser encarada como fonte de
injusticas sem justificagao suficiente,
especialmente quando conduz a
exclusdo de estudantes de mérito e
qualificagoes elevados, preteridos
face a outros oriundos de grupos
especiais a quem, em certos casos,
nem sequer sao exigidas
classificagdes minimas de ingresso.

52 Medida:

Em paralelo com a avaliagao
internacional do sistema de ensino
superior portugués a cargo da OCDE, e
na sequéncia da Comunicagéo recente
da Comissdo Europeia sobre a
necessidade de reforma das
Universidades na Europa,
procederemos a analise e
promoveremos o debate publico sobre
a reforma dos modelos juridico e
organizativo das instituicoes de
ensino superior, e apresentaremos
uma proposta coerente e informada
sobre esta matéria.

Visamos uma maior autonomia,
responsabilidade e diferenciagdo das
instituicBes, a par de formas institucionais
de maior exposigdo a vida econdmica e
social, de maior envolvimento em redes
nacionais € internacionais e de maior
garantia de qualidade avaliada e
reconhecida.

Considero, em particular, que o actual
modelo das Universidades publicas,
inseridas como estdo na
administragdo do Estado, ja ndo serve
o Pais e nem as tremendas exigéncias
de aceleragdo do processo de
qualificagao cientifica e profissional
de muitas instituigbes nacionais no
contexto de uma competicdo
internacional agravada por recursos
humanos qualificados.

Orgamentos das
Universidades Portuguesas
com cortes proximos dos
15%

Ocorrida em Setembro 2006, a
negociacdo do orcamento trouxe a
publico os orgamentos globais das
Universidades Publicas Portuguesas,
com cortes no funcionamento previstos,
nesta data, de cerca de 5%, mas que na
realidade foram mais proximos dos 6%.

Estes cortes foram assumidos pelo
Ministro, que referiu: “Num contexto de
exigente contengdo orgamental, a fixagdo
da dotagéo de cada instituigéo, a distribuir
através da formula de financiamento,
teve por base um critério de coesdo
institucional, impondo uma variagdo
minima nas dotagées or¢camentais de
todas as instituicoes de -5%
relativamente as dotagées de 2006,
sendo o ‘plafond” a distribuir de 960
Milhées de Euros”

Apesar de a realidade n&o ser ja nada
favoravel nesta data, com um corte de
6%, os anuncios e documentos
divulgados pelo MCTES indiciavam
cortes ainda mais profundos. O
documento do Ministério para a
preparagao do Orgamento de Estado, em
Outubro de 2006, veio confirmar estes
receios.

Inclusao do artigo 19°, mais
um senao no or¢gamento das
Universidades

Artigo 19.° - Contribui¢des para a Caixa
Geral de Aposentacdes

1 - O montante da contribuigdo mensal
para a Caixa Geral de Aposentacdes das
entidades com autonomia administrativa
e financeira com trabalhadores
abrangidos pelo regime de protecgéo
social da fungdo publica em matéria de
pensdes passa a ser de:

universidades, institutos politécnicos
e restantes entidades com autonomia
administrativa e financeira, que nao
estivessem abrangidas anteriormente,
podendo utilizar os saldos de geréncia
de anos anteriores, ficando, para este
efeito, dispensadas do cumprimento
do artigo 25.° da Lei n.° 91/2001, de 20
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de Agosto, alterada pela Lei n.°
48/2004, de 24 de Agosto.

Esta contribuicdo nunca tinha sido
anteriormente incluida nas contribui¢des
das Universidades, tendo o MCTES
aberto o precedente de retirar dos Saldos
das Universidades o correspondente
montante para a Caixa Geral de
Aposentagdes. Se a este valor somarmos
0 aumento, por baixo, dos salarios da
fungdo publica, teremos um corte real
nas Universidades Portuguesas de
cercade 15%.

Universidades vém-lhe concedidas o
poder de reafectarem recursos entre as
Unidades Orgénicas e suspensas as
alteragdes dos seus quadros
(Docentes e Funcionarios), admissdes e
congeladas as progressdes.
Realidades confirmadas com aprovagéo
do orcamento e a sua publicagdo em
Diario da Republica a 29 de Dezembro
de 2006.

Artigo 20.° - Gestao flexivel nas
universidades e nos institutos
politécnicos

1 - Durante o ano de 2007 e sempre
que, para maior eficiéncia na gestéo dos
recursos humanos e financeiros das
universidades e dos institutos
politécnicos, se justifique, os respectivos
reitores ou presidentes podem:

a) Reafectar pessoal docente e ndo
docente entre unidades organicas;

b) Redistribuir os recursos orgamentais
entre unidades organicas.

Artigo 15.° - Quadros de pessoal

2 - Até 31 de Dezembro de 2007 ficam
suspensas as alteragdes de quadros
de pessoal, com excepgéo das que
sejam indispensaveis para o
cumprimento

da lei ou para a execugdo de sentengas
judiciais, bem como aquelas de que
resulte diminuicdo da despesa.

Artigo 17.° - Admissoes de pessoal na
fungéo publica

1 - Sem prejuizo do disposto na lei em
matéria de congelamento de
admissoes

de pessoal para os demais grupos,
carreiras e categorias, incluindo
corpos

especiais, séo adoptadas até 31 de
Dezembro de 2007 as medidas
constantes dos nimeros seguintes.

2 - Carecem de parecer favoravel do
ministro responsavel pela area das
finangas e da Administragéo Publica:
a) Os despachos previstos nos artigos
3.%,4.°¢e 5.° do Decreto-Lei n.° 252/97,
de 26 de Setembro, e 0s
correspondentes despachos relativos
aos institutos

politécnicos;
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Realidade complicada para
a Universidade do Minho em
200711

Como se pode verificar através do quadro
abaixo, entre receitas e despesas o
défice da Universidade do Minho seré de
8.603.032,00 €, sendo que a este valor
ainda ndo foram adicionadas despesas ja
assumidas em obras em curso que
agravardo ainda mais o problema. Este
cenario faz com que se possa prever que
as Escolas e Servigos ndo venham a ter
financiamento do Orcamento de Estado
para funcionarem.

Ao nivel dos encargos de pessoal, estes
representam 95% do orgamento global. A
questdo é como baixar estes encargos?
Gestdo que sera feita entre a Reitoria e as
Escolas, para se ajustarem as novas
realidades?

Os corfes orgamentais 1ém impacio no
futuro das Universidades. Estaremos
perante um dilema de miopia que
afecta o Governo e os Sindicatos?

Em entrevista recente a um canal de
televisao o dirigente da SNESup
demonstrou ja ter finalmente
conseguido tomar conhecimento da
situagao financeira das Universidades,
ao referir as redugdes orgamentais
(6%), o aumento de vencimentos
(1,5%) e os encargos adicionais com a
seguranga social (7,5%), totalizando
15%. Nesta mesma entrevista o
dirigente da SNESup referiu a
Universidade do Minho, a
Universidade do Algarve e a
Universidade Classica. Nao havera
mais universidades?

Pravisao do Orgamento para 2007
Orcamento de Estado
Receita de propinas (previsio)

Prawvis&a 2 encargos de pessoal®

Previsso do Aumenta da Funglo Poblica (1,5%}

| Sadde (valor de 2005)

Pagamenio & Caixa Garal de Aposentagias (7,5%)

Despesas de Funcionamenio Cantral (EGF em 2008
Funcionamento da EscolasSerngos e Esc, Ciéncias da

* walor de 2005, projectado para 2007

Receitas | Despesas

57.306.864.00 € |
11.960.000,00 € |

#1.000,000,00 &

4 575.000,00 €

015,000 00 €

5. 300.000,00 €

| S100.000.00€)
69.286.968,00 € | T7.800.000.00 €

DEFICE 8.803.032,00 €

NEo nos fo possivel mchur neste mapa os valores das verbas de qualidade disinbuidas na
Universidade do Minho, dos ancamges assumidos em Obras que estio em curso (™Escols de
Oiredlo. Escole de Clncias da Sadde, Cincia de Educacdo, ¢ oulros) & anda saldos da
Universidade do Minko & das Escolas, pelo faclo desta informacio ndo lar sdo ainda facultads
pela Dieccio Firancaira e Pafrimoniad da Uneversidade,

" Sabemes que o valer global spresentado na dtima Assemblets da Universidade realizada em
11 da Dezembro do passadao ano fol cerca de 4. 000000 euros.
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(Quadro comparativo entre alunos e docentes demonstra que a partir de 2002/03 o nimero

de alunos tem vindo a baixar, enquanto o nimero de docentes se tem mantido).
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José Socrates foi a
Assembleia da
Republica e tracou as
orientacOes para a
reforma do Ensino
Superior em Portugal

Universidades
Portuguesas, que
futuro?

Nas suas palavras o Primeiro-ministro diz
haver a necessidade de uma reforma do
ensino superior portugués. “E certo que o
desenvolvimento do ensino superior é
uma das grandes aquisigbes da
democracia portuguesa”...” Mas esta
evolugdo ndo nos deve fazer esquecer a
necessidade de atacar os problemas e
superar as insuficiéncias que hoje se
verificam no sistema. E sabemos bem
quais s&o: alfas taxas de insucesso
escolar; baixos niveis de eficiéncia;
desajustamento entre a oferta de cursos e
as necessidades efectivas do mercado de
trabalho, um sistema de governo das
instituigbes que esta nitidamente esgotado
e que, em muitos casos, ndo tem gerado
nem a abertura, nem a lideranga, nem a
gestdo adequadas. E, finalmente,
precisamos de escolas capazes de atrair
mais estudantes, com relevancia
internacional e com maior relagdo com a
economia e com a sociedade”.

Em seguimento disto José Sdcrates
acrescenta que o Governo considera
central “a valorizagéo do conhecimento e
das qualificagbes, no ambito do Plano
Tecnolégico”. Segundo ele foi recuperado
o atraso na implementagdo do processo
de Bolonha, foi langado o processo de
internacionalizagdo das nossas
Universidades, estabelecidas parcerias
com instituicbes universitarias de
referéncia a nivel mundial, desenvolvidos
cursos de especializagdo tecnolégica,
atraindo novas camadas de estudantes e
houve um reforgo do investimento em
Ciéncia.

Na sua intervengdo o nosso Primeiro-
ministro aponta a necessidade uma
reforma mais ampla e estrutural do
nosso sistema de ensino superior. “No
sistema actual o Estado intervém
excessivamente na gestdo das
instituigbes sem agir eficazmente na
orientagdo e na regulagéo do sistema. E
esta fungdo de regulagéo que deve ser
reforcada, porque esse é o dever do
Estado’.

Trés opgoes politicas fundamentais

1 A primeira opgéo é alargar a base
de recrutamento e o nimero de
estudantes, reforcando a sua
mobilidade, qualidade e a
relevancia das suas formagées. O
nUmero anual de diplomados
devera crescer 50% nos préximos
10 anos; e a maior parte desse
crescimento deve verificar-se no
ensino politécnico.

1A segunda opgéo é reforgar a
capacidade cientifica e técnica
das institui¢bes, assim como a
sua capacidade de gestdo, o seu
envolvimento com a sociedade e
a economia e a participagdo nas
redes internacionais do
conhecimento global.

I A terceira opgdo é reforgar o
sistema binario de forma
inequivoca. O ensino politécnico
deve concentrar-se
especialmente em formagdes
vocacionais e em formagoes
técnicas avancadas de 1° ciclo,
profissionalmente orientadas. Por
seu lado, o ensino universitario
devera reforcar a oferta de
formagdes cientificas sélidas e
especialmente de poés-
graduagoes, juntando esforcos e
competéncias de unidades de
ensino e de investigagéo

Para se poder atingir estas metas ¢
indispensavel intervirem areas como:

1. O governo das instituigoes

Aqui, os problemas sdo conhecidos:
uniformismo, fechamento ao exterior,
fraca capacidade para gerar liderangas
fortes e mobilizadoras. A proposta do
Governo ¢é clara: abrir espago a mais
autonomia, mas com mais
responsabilidade e prestagdo de
contas. Por outro lado, permitir
diferentes modelos de organizagao e
gestdo mas sujeitos a certas regras
comuns.

Entre essas regras, destaco as
seguintes.

0 6rgao maximo de cada instituicao,
que deve assegurar a sua direcgao
estratégica Senado, Conselho Geral ou
qualquer outra designagdo que venha a
serescolhida deve ser colegial e eleito e
composto pela comunidade
académica, mas esse orgdo deve ter
uma maioria de professores e deve
estar largamente aberto a sociedade,
através da presenca obrigatéria de
personalidades externas a instituicdo com
experiéncia relevante para a sua
actividade.

Competira a este 6rgao de topo a escolha
do dirigente maximo de cada
instituicdo Reitor de universidade ou
Presidente de politécnico , decorrendo
essa escolha ap6s processo de
selecgdo, aberto a candidatura de
professores de outras institui¢oes.
Competira, ainda, a este 6rgdo de topo
apreciar o desempenho dos
responsaveis designados e os resultados
alcangados.

Por seu turno, a gestao executiva das
escolas deve ser reforgada, devendo
caber-lhe, integralmente, a gestdo dos

Ensino Superior m

recursos humanos e financeiros, que séo
indispensaveis a evolugdo para uma
gestdo de qualidade. Os orgaos
pedagégicos serao reforgados e sera
garantida a paridade entre estudantes e
docentes.

Por outro lado, no quadro de uma nova Lei
de Autonomia, devera ser permitida, e até
estimulada, a diversificagdo de modelos
de organizagao das instituigoes.
Devemos reconhecer que as actuais
regras de gestdo geram custos
administrativos excessivos e limitam as
capacidades para enfrentar os desafios de
modernizagdo das instituicdes. Todavia,
devera sempre ser salvaguardada a
natureza publica dos estabelecimentos
que sao responsabilidade do Estado, a
suasujei¢do a disciplina orcamental e o
respeito pelo estatuto laboral dos seus
actuais funcionarios.

2. Financiamento e eficiéncia

... Com o nivel de recursos hoje
colocados pelo Estado e pelas familias
nas instituicdes publicas de ensino
superior é possivel conseguir melhores
resultados. E essa é a nossa principal
tarefa: reduzir o nimero de cursos;
racionalizar a rede de escolas
estimulando as associagoes e
parcerias, sem esquecer, certamente,
o contributo do ensino privado;
qualificar a gestdo, melhorar o
desempenho.

Por isso, 0 Governo entende que, na
actual conjuntura, se deve manter o
nivel actual de financiamento publico
do sistema, medido em percentagem
do PIB; e que, igualmente, se deve
manter o actual nivel de
comparticipacao das propinas pagas
pelos estudantes no financiamento
dos cursos de 1° ciclo. No entanto, a
prazo, em fungéo dos resultados e do
aumento da frequéncia, o nivel de
recursos devera crescer em linha com a
importancia que este sector tem para a
modernizagédo do Pais.

Mas, neste capitulo, queremos introduzir
duas mudangas que me parecem
essenciais.

Primeiro o financiamento publico
passara a incluir um sistema de
contratos institucionais, com base em
planos estratégicos e indicadores de
desempenho, o qual substituira
gradualmente o mecanismo actual de
distribui¢do do financiamento
baseado apenas numa férmula
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Segundo serao introduzidos mecanismos para
estimular e premiar a obtengéo de fundos
préprios por parte das instituicdes. E que,
senhores Deputados, financiar Universidades
segundo os seus resultados e valorizar aquelas que
conseguem multiplicar as suas fontes de
financiamento é a maneira moderna de sustentar o
desenvolvimento do ensino superior.

3. Acesso e equidade

Quanto a0 acesso, sao trés as nossas apostas:
mais jovens nas formagoes de 1° ciclo,
designadamente no ensino politécnico; mais
formagoes dirigidas aos adultos que procuram
formacéo ao longo da vida e quero ser
absolutamente claro acerca disto a redugdo do
insucesso escolar sera inscrita como objectivo
contratual das instituigoes e um indicador chave
do respectivo desempenho.

Quanto a equidade, prosseguira o reforgo da
accgao social escolar, quer para os estudantes do
ensino publico, quer para os do ensino privado. Mas
é preciso fazer mais: durante o ano de 2007,
apresentaremos um sistema alargado de
empréstimos, como mais um mecanismo de apoio
ao investimento das familias e dos jovens na sua
formagao superior.

4. Qualidade

Nesta area os compromissos devem ser,
inequivocamente, estes dois: a qualidade como
requisito fundamental de qualquer instituigdo e a
necessidade de ter uma avaliagdo com
consequéncias.

A Agéncia Nacional de Avaliagao e Acreditagao
sera o elemento-chave na promogao da
qualidade do sistema. Ela deve assegurar,
segundo os melhores padrdes europeus, a
acreditacdo e avaliagdo de cursos e escolas,
publicos ou privados, com resultados claros e com
consequéncias efectivas.

Serao revistos, também, os Estatutos das
Carreiras Docente e de Investigagao,
naturalmente através de processos de negociagao
com as organizagdes representativas. Antecipo,
porém, quatro mudancgas que julgo muito
importantes: sera contrariada a endogamia nas
instituicoes e favorecida a mobilidade de
docentes e investigadores; sera reforgado o seu
sistema de avaliagao de desempenho;
incentivar-se-do as carreiras cruzadas entre
academias e empresas; e nas universidades
instituir-se-a o doutoramento como regra para a
entrada na carreira.

5. Abertura

Com raras excepgoes, as instituicdes do ensino
superior estdo pouco ligadas as necessidades da
sociedade e as exigéncias do mercado de trabalho.
E ainda aproveitam muito pouco as enormes
oportunidades da globalizag&o. Por isso, entre as
mudancas imprescindiveis nesta rea, gostaria de
valorizar especialmente duas.

Primeiro: a orientagao escolar e profissional e a
insergdo dos estudantes na vida activa, em
parceria com as entidades empregadoras, serao
promovidas de forma sistematica; e mais:
constituirdo um importante elemento de
avaliagcao do desempenho das instituigoes.
Segunda: continuaremos e aprofundaremos o
caminho que ja tragamos de parcerias
internacionais de universidades, politécnicos e
unidades de investigagdo portuguesas com
escolas e centros de referéncia mundial; e, em
particular, apoiaremos o desenvolvimento de
programas de estudo em lingua inglesa, a oferta
de graus académicos com parceiros
estrangeiros e a atracgao para Portugal de
estudantes de outros paises.

Sera este um processo de qualificagdo do ensino
superior, ou apenas uma trajectéria programada para
recriar a rede de ensino superior da década de 60,
com Universidades politizadas, com interferéncia
directa da tutela na criagdo de cursos, na sua
distribuicdo geografica e na gestdo politica das
instituicdes?
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Janeiro de 2007,
alteracoes
profundas na
Accao Social

Segundo fontes proximas da tutela prevé-se a curto prazo
publicagdo de legislagdo que visara a modificagdo do
regulamento de Bolsas de Estudo em vigor tendo em
consideracdo as medidas tomadas no a&mbito da
implementagdo do Processo de Bolonha, nomeadamente
as constantes dos Decreto-Lei n.os 42/2005, de 22 de
Fevereiro (ECTS), 74/2006, de 24 de Margo (graus e
diplomas), e 88/2006, de 23 de Maio (cursos de
especializagéo tecnoldgica).

Assim, designadamente:
a)Alarga-se o ambito da atribui¢do das bolsas de
estudo aos estudantes inscritos em cursos de
especializagédo tecnoldgica (CETs) e em ciclos de
estudos conducentes ao grau de mestre, incluindo
os ciclos de estudos integrados;
b)Adequa-se a definicdo de aproveitamento
minimo escolar a nova organizagdo dos cursos
superiores;
c)Adequa-se o numero de anos em que O
estudante deve poder concluir um curso superior
para ter direito a requerer a bolsa, da seguinte
forma:
-Ciclos de estudos superiores com duracéo
normal (n)igual ou inferiora 3 anos: n+1;
-Ciclos de estudos superiores com duracéo
normal (n) igual ou superior a4 anos: n+2;
d)Adequam-se as regras adoptadas para os
estudantes que mudam de curso aos principios
subjacentes ao referido na alinea anterior;
e)Estabelece-se, para os cursos de especializagio
tecnolégica, que o pedido de bolsa de estudo
para a sua frequéncia sera feito para a totalidade
do plano de formagao do curso, sendo a bolsa
paga enquanto o estudante estiver em condigdes de
o concluir dentro da duracéo fixada.

No plano da transic&o entre sistemas, estabelece-se que:
a)Até a plena entrada em vigor do novo regime
juridico de aquisicdo de qualificagdo profissional
para a docéncia (educadores de infancia e
professores dos ensinos basico e secundario),
ficam incluidos no ambito do Regulamento os
estudantes titulares do grau de licenciado
inscritos em cursos de licenciatura ou de pés-
licenciatura que visem a aquisicdo de
qualificagao profissional paraadocéncia;
b)Da transigéo da organizagao curricular anterior ao
Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Margo, para a
organizagdo curricular decorrente desse diploma,
nao devem resultar situagdes menos favoraveis em
termos da contagem de anos de inscricdo que as
previstas nas condigdes gerais.

Alteram-se igualmente as normas sobre pagamento da
bolsa de estudo, revogando a disposi¢éo que previa que
uma parte da bolsa fosse paga directamente ao
estabelecimento de ensino superior (o0 chamado
pagamento compensatorio), e estabelecendo que, a partir
de Janeiro de 2007, a bolsa sera paga na totalidade
directamente ao estudante.

Finalmente, introduz-se uma norma que prevé que, sem
prejuizo de uma apreciagao e decisao tempestiva sobre
os pedidos de bolsa de estudo, os Servicos de Acgao
Social recorram, progressivamente, aos servigos
especializados do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social no plano local, para a apreciagao
da situagao econdémica dos agregados familiares.

Foram, entretanto, dadas instrugdes a Direcgao-Geral do
Ensino Superior no sentido de serem desenvolvidos o0s
trabalhos necessarios a supressao, no mais curto prazo,
do modelo de escaloes no calculo da bolsa base
mensal. Esses trabalhos incluem, designadamente, o
estudo de uma nova formula de calculo e a avaliagdo do
impacto da sua adopg&o.

Servico de Apoio Informatico a Aprendizagem - SAPIA
UMinho disponibiliza novo

servico de e-mail para alunos

O SAPIA disponibiliza aos alunos o novo correio electrénico institucional
(@alunos.uminho.pt) na comunicagcdo UM-Alunos e Alunos-UM. O correio
electrénico constitui, um meio de comunicagdo fundamental a circulagéo de
informacao no seio da comunidade académica.

Neste sentido a UM entendeu colocar em 2006
ao servico de todos os alunos um novo servigo de
correio electronico mais rapido e com caixas de
maior dimens&o. O objectivo da existéncia deste
novo servigo é constituir o meio de comunicagao
privilegiado para todo o tipo de comunicacgéo de
caracter institucional, que necessite ser enviada
por correio electrénico. Como este servigo se
encontra integrado com os Servigos Académicos,
Servigos de Acgéo Social e com o servigo central
de validagdo da UM da garantias da
comunicag&o ser feita para uma caixa de correio
de alguém com ligacdo a UM constituindo assim
0 meio de exceléncia para troca de email de
caracter institucional. Para além disto evita
também que mensagens de caracter institucional
enviadas, pelos alunos, a entidades da UM a
partir de outros servigos de email (ex: @sapo.pt,
@gmail.com), possam ir acidentalmente parar a
pastas de “correio ndo solicitado” pelo filtro das
regras de anti-spam presentes nos servidores e
clientes de correio electronico. O servigo, para
além da sua fiabilidade oferece também em
relacdo a comunicagao interna entre entidades
da UM, uma rapidez, que nenhum outro servigo
externo pode oferecer uma vez que todas as
caixas de correio da UM (alunos, docentes e
servicos) irdo estar na mesma plataforma.

O novo servico de correio electronico abrange
neste momento todos os alunos de Graduagéo
inscritos ou em melhorias, Pds-Graduagao,
Doutoramento, Erasmus e todos os servigos da
UM.

Neste sentido o SAPIA pediu a colaboragéo dos
directores de curso e dos servigos que tém maior
contacto com os alunos para que fagam o envio
de mensagens de caracter institucional para a
caixa de correio que cada aluno dispde na UM.

O servigo de help desk do SAPIA neste momento

apenas envia as suas respostas a
problemas/dividas para o endereco institucional
dos alunos com a excepgédo de o problema em
questao ser relacionado com a caixa de correio
institucional.

Gab. Sistemas de Informagao

Dep. de Matematica

Dep. de Biologia

SAPIA - Servico de Apoio
Informatico a Aprendizagem
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Academia II.

UMinho veste “Morangos com Acucar”

Alunos da Universidade do Minho vencem concurso para a criacao de vestuario reciclado para a série da TVI.

Os alunos do segundo ano da Licenciatura em
Design e Marketing de Moda (L.D.M.M.) da
Universidade do Minho (U.M.) foram convidados a
desenhar algumas pecas de vestuario compostas
por materiais reciclados, para uma passagem de
modelos da popular série televisiva da TVI,
“Morangos comAgucar”.

O desafio foi langado pela produtora NBP, alargado a
mais 5 escolas, e foi prontamente aceite pelos jovens
estilistas da U.M.. Com a ajuda de alguns
professores do curso, e em cooperagdo com 0s
alunos do mestrado em Design e Marketing da U.M.,
0s estudantes tiveram mais do que um simples
exercicio escolar; uma verdadeira experiéncia

profissional.
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O prazo dado para a execugao dos projectos foi de
apenas 3 dias, incluindo um fim-de-semana, mas
nem por isso 0s estudantes desistiram do projecto, e
com muito esforgo,
empenho e muita
inspiracdo criaram uma
original colecgéo, toda
ela fabricada com
materiais reciclados,
seleccionados e
recolhidos pelos
proprios.

Desde folhas de arvore, cdmaras-de-ar de pneus de
bicicleta, fios de cobre, rafia, parafusos, redes, e até
para-brisas de automoéveis; foram os materiais
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LTRSS EE TR TP CYTIATETE FEV FUTRE EEN FPTRE LR

b
zzrezuthe = 3tk de beia m 1 bkeoro srgdalioe U wzhovs 4z bz pzuas keaco
Aarrrces e Hemld

M.rrarini

Pope oz lorizha
e e pléalies
Jecde pabhm
.Flas d= zowra

“folhas de arvore, camaras de ar, fios
de cobre, rafia, parafusos, redes, e
até para-brisas de automoéveis [...]
materiais criteriosamente escolhidos”

criteriosamente escolhidos e que serviram para
produzir as 14 criagdes que vestiram o mesmo
numero de actores da série da TVI no passado dia 14
de Dezembro, dia
em que foi
transmitido o
episodio com o
desfile.

Divididos em 5
grupos de trabalho,
cada grupo com um
tema proposto Energias Alternativas, Liberdade e
Movimento, Mecanica, Mar e Campo 0s alunos e
docentes da recém criada Licenciatura em Design e
Marketing de Moda da Universidade do Minho ndo s6
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Nova direccao toma posse na AAUMinho

Anova sede da Associag@o Académica da Universidade do Minho, é a prioridade dos novos érgéos dirigentes que tomaram posse no dia 12 do corrente més. Para este

projecto foram anunciadas varias parcerias futuras para o realizar deste sonho antigo.

O novo Presidente da Associagdo Académica da
Universidade do Minho (AAUMinho), Pedro Soares
prometeu solugdes de parceria que permitam
realizar o projecto da nova sede da AAUMinho no
Campus de Gualtar.

No seu discurso da tomada de posse, Pedro Soares
reconheceu que a “AAUMinho esta algo distante da
Academia” e pretende combater esse
distanciamento, como também “recriar e animar a
sede de Guimaraes’.

Pedro Soares, prometeu ainda um mandato “de rigor,
transparéncia e de responsabilidade”. A redugéo de
receitas fixas devido a diminuicdo do numero de
inscritos na Universidade do Minho, é algo que o
novo Presidente terd que gerir segundo Pedro
Soares.

A nova sede da AAUMinho, que tem sido
sistematicamente adiada por falta de financiamento
publico, conta j& com um saldo de 125 mil euros
angariados pela anterior direcgao.

Presente na cerimonia esteve também Laurentino
Dias, secretario de Estado da Juventude e do
Desporto, que nada adiantou sobre as intengdes do
Governos relativamente a nova sede daAAUMinho

O presidente cessante, Roque Teixeira, que apds
cinco anos deixa o associativismo estudantil,
enumerou varias medidas tomadas nos ultimos dois
mandatos, entre as quais “a inequivoca evolugéo da
Radio Universitaria do Minho, para a qual Pedro
Soares pretende criar “condigdes para outros
projectos inovadores”.

Pedro Soares, eleito a 4 de
Outubro para a presidéncia
da AAUMinho, alertou ainda
para o “risco de as
universidades serem meras
fabricas de licenciamento e
mestres”, caso se
mantenham as actuais
condicdes de financiamento
do Ensino Superior.

Numa ceriménia bastante
concorrida por parte dos
estudantes e apos o Reitor da
Universidade do Minho,
Guimardes Rodrigues ter
reconhecido que os tempos
ndo estavam faceis,
Laurentino Dias garantiu que
‘o financiamento das
Universidades n&do baixou”.
Laurentino Dias declarou
ainda que “a Universidade do
Minho foi o melhor que
aconteceu desde 0 25 de Abril
aregiao”.

Redacgao/CM

conseguiram cumprir o prazo estabelecido como
conseguiram vencer 0 concurso, € tiveram a
recompensa que mereciam, ver as suas criagdes
desfilarem no pequeno ecra.
Esta ndo foi a primeira vez que os alunos da
L.D.M.M. participaram em concursos, tendo ja
submetido alguns dos seus trabalhos a concursos
nacionais e internacionais. Neste momento os
estudantes preparam um trabalho para o concurso
americano CITDA Design Competition no dmbito
dos téxteis lar.
Helder Miranda
heldermiranda2@gmail.com
Fotografia:
www.design.uminho.pt
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AEDUM tem novos 0rgaos sociais

Tomaram posse no passado dia 5 de Janeiro os novos Orgéo Sociais da Associagao de Estudantes de Direito
da Universidade do Minho (AEDUM). A sess&o solene de tomada de posse dos novos drgaos teve lugar no
auditorio B1 do Complexo Pedagogico 2 (CP2) do Campus de Gualtar da Universidade do Minho (U.M.), e
contou com a presenca de Pompeu Martins, Delegado Regional do Instituto Portugués da Juventude (I.P.J.),
Oscar Gomes, presidente da Associacdo Juridica de Braga (A.J.B.), Sérgio Gaspar, presidente da Federago
Nacional de Estudantes de Direito (F.N.E.D.), Luis Gongalves, presidente da Escola de Direito da Universidade
do Minho e Pedro Couto Soares, presidente da Associagdo Académica da Universidade do Minho (A.A.U.M.).

Depois do escrutino do dia 14 de Dezembro,
Claudia Castro é agora a nova presidente da
AEDUM. Aaluna do 3°ano da Licenciaturaem
Direito da U.M., que até a data
desempenhava as fungdes de Directora do
Departamento Recreativo e Cultural na
direcgdo cessante da AEDUM, preside assim
a Xl direcgdo desta associagdo. Claudia
Castro é também a primeira mulher a ser
eleita para este cargo, em toda a histéria da
AEDUM.

José Carlos e Miguel Rodrigues, foram
também eleitos para presidente do Conselho
Fiscal e Jurisdicional e presidente da Mesa da
RGA, respectivamente.

Em entrevista a0 UMDicas, Claudia Castro
lamentou o facto de apenas cerca de 100, dos
898 alunos terem exercido o seu direito de
voto, referindo que “ha muita inércia por parte
dos alunos. Estes deveriam ser mais
intervenientes e participantes na escolha dos
seus representantes; afinal somos nos
[AEDUM] quem os representa dentro e fora
daacademia.”

AAEDUM, pela voz da sua nova presidente,
“pretende dar continuidade ao que até agora
foi feito. O anterior mandato foi muito bom! A
AEDUM esta em ascensao, e nds nesta nova
direcgdo pretendemos continuar o
crescimento daAEDUM”.

Para isso esta associagdo, que conta com
cerca de 900 sécios (cerca de 250 destes, em
pleno direito) continuard empenhada em
organizar, durante o ano lectivo, a “Semana
de Direito”, as tertllias “Falar Direito”, a
publicagdo do jornal “Vox luris”, a “Semana
Cultural’, a “Gala AEDUM” e as t&o preciosas
“Sebentas” para os alunos de Direito.

Alem destes projectos, Claudia Castro referiu
que no seu mandato, pretende “criar um
gabinete interno de apoio aos estudantes
ERASMUS do curso de Direito e organizar
uma viagem de estudo a Bruxelas, cidade que
acolhe o Parlamento Europeu”.

numer

Muitos estudantes consideram-na a “grande
dor de cabega” do seu percurso académico;
até ha aqueles que dela fogem para nédo
sofrer as suas “atrocidades”. Martinho Lutero
disse até, um dia, que “a matematica torna as
pessoas tristes”.

Mas, na Universidade do Minho (U.M.) h&d um
grupo de estudantes que além de a estudar, a
defendem, e orientam quem a estuda.

O NUMERUM ¢ o Nucleo de Estudantes de
Matematica da Universidade do Minho, e
conta ja com 4 anos de existéncia. Criado em
2002 por 3 alunos da Licenciatura em Ensino
de Matematica Vasco Dias, Jorge Sousa e
Nuno Azevedo para representar todos os
alunos da Licenciatura, agora reestruturada e
denominada Licenciatura em Matematica
(LEM).

“ uma associagao [...] feita
por estudantes do curso,
paraestudantes do curso”

E uma associacdo sem fins lucrativos, feita
por estudantes do curso, e para os
estudantes do curso. Tem como objectivos,
orientar os alunos de Matematica durante
todo o seu percurso académico na
Universidade do Minho; facilitar o
entendimento entre as diferentes entidades
que integram a U.M., e criar actividades extra
curriculares para a formag&o complementar
dosalunos.

Exemplos destas actividades so as Mostras
de Estagios Pedagogicos de Matematica; os
Seminarios MatUM, que tém como objectivo
principal alertar os estudantes sobre
diferentes tematicas e aplicacbes da
Matematica para alem do que aprendem na
sala de aula, permitindo a melhoria de
conhecimentos e competéncias dos alunos; a
Semana da Matematica, etc.

Para além das actividades pedagdgicas, o
NUMERUM também interage com a
academia criando anualmente uma
Barraquinha no recinto das “Monumentais

Sao muitos projectos, todos eles pensados
em proporcionar as melhores condigdes aos
estudantes da licenciatura. Para tal, a
AEDUM, ao contrario de outros nucleos da
U.M. é uma Associagao auto-sustentavel. As
receitas para todas as actividades e projectos
da AEDUM, advém de patrocinios de
empresas e instituigdes.

“Gostaria que os alunos de
Direito, uma vez que se consta
serem 0s mais activos e
reivindicadores, saissem da
passividade e interagissem
mais comaAEDUM”

Qualquer aluno da Licenciatura em Direito da
U.M. se pode tornar sécio em pleno direito da
AEDUM, e usufruir de todos os descontos e
beneficios que estes tém direito. A quota
anual é de 6€ e da direito, entre outros, a
descontos nas “Sebentas” e nas inscricdes
das diversas actividades organizadas pelas
AEDUM.

Em jeito de despedida, Claudia Castro deixou
uma palavra aos estudantes da Licenciatura
em Direito da U.M., dizendo que “gostaria que
os alunos de Direito, uma vez que se consta
serem 0S mais activos e reivindicadores,
saissem da passividade e interagissem mais
com a AEDUM; que participassem nas
actividades, nas votacdes, conferencias, etc.
Seria a maior recompensa de quem trabalha
um ano inteiro, ver todos os alunos a
participar nas actividades que organizamos
paraeles”.

Texto: Hélder Miranda
heldermiranda2@gmail.com
Fotografia: Nuno Gongalves

nunog@sas.uminho.pt

Nucleo de Estudantes de Matematica da
Universidade do Minho

Festas do Enterro da Gata” em Maio, e
torneios desportivos durante 0 ano.

Os estudantes interessados em se associar a
este nlcleo, necessitam apenas de enviar um
e-mail para numerum@math.uminho.pt,
manifestando a suaintengéo.

Para mais informagdes consulte a pagina
deste ntcleo em
www.numerum.math.uminho.pt.

Texto:

Helder Miranda
Fotografia:
NUMERUM




21 de Janeiro de 2007

A Vida de uma Residéncia Universitaria

“Viver na residéncia de Santa Tecla é viver numa grande familia, onde, como em todas as familias, ha conflitos, grandes
amizades, amor, 6dio, compreensao, entreajuda e sobretudo Felicidade.” Estas s&o as palavras de Janine e Carla Coelho
residentes da Residéncia S.Tecla, e que fazem parte da Comissao de Residentes. Regendo-se pelos Regulamentos das
Residéncias Universitarias, esta comiss&o pretende tornar a residéncia um lar para os que & residem.

Quem séo os Orgaos dirigentes?

A Comissé@o de Residentes é constituida por 2
delegados por piso que elegem os coordenadores
de bloco e o coordenador geral, que em conjunto
formam a Coordenagéo.

Tem estatutos proprios?

Né&o, respeita os Regulamentos das Residéncias
Universitarias e algumas normas de
funcionamento internas

Acomisséo dispde de sede propria?

Sim, temos uma sala no rés-do-chdo do bloco B,
com 0 material necessario para o desempenho
das nossa fungbes, e que utilizamos para
reunides, preparagéo e organizagao das diversas
actividades que promovemos ao longo do ano e
como local onde 0s outros residentes nos podem
procurar para expor 0s seus problemas, propostas
e sugestoes

Quais as competéncias desta Comissédo de
Residentes?
Como previsto no regulamento das residéncias
Universitérias:

Capitulo I

Art.° 8°

1. A comissé&o de residentes é o 6rgéo consultivo dos
S.A.S.U.M. constituido por residentes e tem como
principais objectivos:

a) Promover juntamente com os servigos S.A.S.U.M.
relagdes cordiais e de camaradagem entre 0s
residentes;

b) Desenvolver actividades culturais e desportivas
entre os residentes;

2. A Comisséo de Residentes é constituida por dois
delegados de cada piso, eleitos por sufragio directo e
secreto pelos respectivos utilizadores dos quartos
desse piso.

3. A Comisséo de Residentes é eleita por periodos
anuais devendo a eleigéo realizar-se no dltimo
trimestre de cada ano.

Em cada bloco havera um coordenador de bloco eleito
pelos respectivos delegados de piso.

O funcionamento da comisséo de residentes regular-
se-a por regulamentos internos que seréo aprovados
pelos S.A.S.UM..

4. A comissdo de residentes eleitos representam 0s
estudantes, junto dos S.A.S.U.M., e elegem um
coordenador geral.

5. O coordenador geral, juntamente com os
coordenadores de Bloco, constituem uma Comissao
Permanente de aconselhamento do Sector de
Alojamento.

6. A eleigdo dos delegados para a Comisséo de
Residentes sera efectuada durante 0 més de
Novembro, bem como a eleigéo dos coordenadores de
blocos.

7. O processo de eleigdo de delegados e
coordenadores é promovido pelos coordenadores
cessantes.

8. Na falta de tal promogédo, os S.A.S.U.M. poderéo
nomear uma comissao “AD HOC’, fixando,
simultaneamente, novo prazo para as referidas
eleigbes.

Art.° 9°

1. Compete a Comisséo de Residentes o seguinte:

a) Colaborar na elaboragédo do Regulamento Interno
Geral, propondo regras de funcionamento;

b) Contribuir para a resolugéo de conflitos entre os
residentes;

¢) Participar na anélise dos problemas de interesse
geral que possam afectar ou alterar as condigbes
normais de alojamento;

d) Dar parecer nas questdes de natureza disciplinar,
nos termos do n°. 3 do art°. 7 mediante solicitagdo dos
SAS.UM,;

e) Desenvolver iniciativas que, em conformidade com
as orientagbes dos SA.S.U.M., visem uma participagéo
activa no sentido de manter as residéncias em
condigbes mais adequadas a sua utilizagéo.

2. A gestéo de cada R. U. compete aos S.A.S.U.M., os
quais afectardo o pessoal necessario a sua limpeza e
funcionamento.

Qual o papel que acomissao desempenha?

Acima de tudo funciona como uma ponte entre os
problemas e dificuldades sentidos pelos
residentes e os SASUM, servindo de mediadora,
tentando identificar problemas, apontar solugdes
e reivindicando melhorias (p.e. de infra-estruturas,
procedimentos e servigos & disposicdo dos

residentes). Com este intuito foi criado um e-mail
ru.santatecla@gmail.com para os residentes
exporem as situagdes que mais os incomodam,
que é verificado praticamente todos os dias.

Para além disso, tenta dinamizar o espago
residencial com a promogédo de diversas
actividades culturais, desportivas e de lazer cujo
objectivo é fazer que os residentes se unam,
tornando a convivéncia mais facil e agradavel.

Qual o apoio que os estudantes podem
esperar da Comissao de Residentes?

0 que acharem necessario, desde informagdes, a
mediacao de problemas suscitados pela vivéncia
em comunidade como a gestao e utilizagdo de
espacos comuns e a reivindicacdo de melhore
condigdes.

Que tipo de condigdes é que os estudantes
encontram naResidéncia?

Encontram um bar, uma cantina, uma sala de
informatica com 16 postos, fotocopiadora e
impressdes, 14 PIc's por bloco para acesso a
Internet através da rede eléctrica no quarto,
wireless nos espagos comuns, salas de estudo,
bar e cantina, uma sala de musculag&o e court de
squash.

Anivel de infra-estruturas (especialmente quartos
e espagos comuns dos Blocos A, B e C, os mais
antigos) verificamos que se encontram um pouco
degradadas e mesmo desajustadas, o que
prevemos que venha a ser resolvido com a
intervenc@o que os SASUM pretendem levar a
cabo ja apartir do préximo ano.

Quais os objectivos e o que se pode esperar
desta comisséo?

0 nosso principal objectivo ¢ tentar fazer que os
residentes recorram a nds sempre que precisarem
e tornar a Comiss&o de Residentes mais préxima
dos residentes e das suas necessidades,
melhorando a articulagdo entre residentes,
delegados de piso e coordenadores de modo a
conseguir os problemas que identificarmos ou nos
forem apresentados sejam resolvidos o mais
rapido e eficazmente possivel.

Que tipo de apoios é que vocés tém?
Principalmente dos SASUM e AAUM, mas
também da Junta de Freguesia de S. Vitor, da
Associagdo Desportiva de Santa Tecla e de um
punhado de empresas e instituicbes a quem
recorremos para as diversas actividades que
promovemos.

Quais as actividades que tém em agenda?

O magusto que funciona como recepgéo ao novo
residente, uma feira de natal com artigos de
confecgdo artesanal e/ou materiais reutilizados, a
ceia de Natal (ja realizadas), um passeio como 0 ja
realizado no dia 1 de Maio do ano passado, a
organizagdo de diversos torneios desportivos,
uma feira do livro por altura da Pascoa, uma
semana cultural com poesia, teatro, musica e
gastronomia e o dia do residente em meados de
Maio, e uma palestra sobre a Sida em data ainda a
designar

Qual o vosso grande objectivo?

Promover lagos de amizade, camaradagem e inter
ajuda entre todos os residentes...0 nosso
objectivo e criar um maior convivio onde todos se
possam divertir e sentirem que tem uma segunda
familia e para isso tentamos organizar dias de
festa como o do novo residente e dia do residente
para alem da ceia de natal e magusto. Essas
festas servem essencialmente para uma maior
convivéncia e unido dos residentes.

0 que é “morar naResidéncia de S.Tecla”?

Para responder a esta questéo pedi ajuda a todos
os delegados, ainda s6 dois responderam,
quando receber outras respostas envio junto com
alteragbes que os outros coordenadores achem
pertinente fazer as minhas respostas. Penso que
esta é a melhor maneira de conseguir ter um

vislumbre do que é viver em Santa Tecla

“F ter vizinhos perto demais. E aprender a conviver com
as diferengas e ndo tentar tornar os outros iguais. E
muitas vezes abrir mdo do sossego e serenidade e
outras tantas poder partilhar de grandes amizades. E
degustar dissabores como saborear uma pedra de sal e
ao mesmo tempo é conviver com um ambiente
docemente desigual. Uma estrutura criada com mestria,
que quando tudo funciona é uma imensa alegria e lugar
melhor é s0 a casa da nossa avo...”

Kika Freyre.

“Viver na residéncia de Santa Tecla é viver numa
grande familia, onde, como em todas as familias,
ha conflitos, grandes amizades, amor, ddio,
compreensdo, entreajuda e sobretudo
Felicidade.”

Janine e Carla Coelho

“E o cruzar com pessoas que jamais vimos na vida...e
num é&pice de magia surgirem grandes sentimentos de
amizade...¢ vermos um reflexo como se da nossa
casa se tratasse... E termos sempre alguém para
conversar, ter o bar para nos encontrar e a cantina
para comer sempre que ndo nos apetega cozinhar! E
termos sempre amigos e conhecidos a cada passo
que damos...é conhecer-mos novas culturas novas
pessoas, novos caracteres e isso ajuda-nos a crescer,
aprender a respeitar como se da nossa familia se
tratasse....a residéncia torna-se numa segunda casa
onde somos acolhidos com tamanho carinho e uma
alegria imensa!

E ultrapassar barreiras pelas quais jamais
passariamos se ndo vivéssemos aqui. E crescer em
momentos Unicos de amizade, onde uma simples
musica de guitarra numa varanda faz tremer os
coragbes de saudade quando jé néo estivermos aqui!
Faz-nos sorrir e provocar sorrisos...e como o melhor
da vida é sorrir nada melhor do que viver num lugar
onde no coragéo vai ficar!

Acho que néo se consegue explicar... Sente-se!”

Susana Vicente
Carla Monteiro

Michael Ribeiro
mika@sas.uminho.pt

Associagoes e Nucleos

Associacao de Funcionarios da Universidade do Minho
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Noticias
AFUM

Il Torneio Inter-Instituicoes da AFUM

Depois da disputadissima final realizada o ano passado
em que a equipa da AFUM venceu a Policia Municipal
por 3 bolas a 1 apos prolongamento, o Il Torneio Inter-
Instituicdes da AFUM 2007 da o seu pontapé de saida
na ultima semana de Janeiro. Este torneio € fechado e
0s convites ja estdo a chegar aos destinatérios. Na
passada edigao participaram: AFUM, SASUM,
Alfandega, Policia Municipal, Regimento de Cavalaria,
Finangas, Hospital Sdo Marcos, Caixa Geral de
Depositos, CCD Saude e CCD Seguranga Social.
Informac@es, contactar a direcgéo do torneio
covidio@ics.uminho.pt.

lll Carvanal na Neve

Os amantes do ski e snowboard em época carnavalesca,
ficam desde ja avisados que este ano o Carnaval da
Neve realiza-se de 17 a 23 de Fevereiro no mesmo local
do ano passado, em Cerdanya nos Pirineus Orientais -
Franga. O programa para os cinco dias de ski ou
snowboard e 5 noites bem dormidas tem o preco de
455€ e inclui ainda: pensdo completa, aulas de 3 horas
diérias, acessos aos meios mecanicos, seguro de
acidentes pessoais, transporte e brinde AFUM. O
aluguer de material paga-se a parte e ronda os 30€ para
toda a semana. Esteja atento a promogéo antes que
esgote. Esta iniciativa teve na passada edi¢ao 181
participantes! Informagdes adicionais para
catarino@sas.uminho.pt.

Il Raid TT realiza-se dia 21 de Abril.

Depois dos sucessos alcangados com as duas edi¢des
anteriores do Raid TT, a AFUM organiza pela terceira vez
esta actividade. Dia 21 de Abril, um sabado, é o dia
escolhido para os aventureiros do desporto sobre rodas.
Estejam atentos a promog&o que saira em breve. Pedido
de informagdes para jeremias@sas.uminho.pt.
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TecMinho analisa competéncias transversais dos

licenciados

Nivel de Competéncias Transversais por parte dos diplomados nem sempre € adequado
as necessidades das empresas, influenciando o percurso profissional do licenciado.

Workshop Basic
Training on
Multiple Choice
Testing,

Universidade do Minho
31 de Janeiro.
Idioma: Portugués.

Foi langada pela TecMinho a publicagdo “Competéncias Transversais dos Diplomados do Ensino Superior Perspectiva dos
Empregadores e Diplomados” com autoria de Carlos Cabral-Cardoso, Carlos Estévao (ambos docentes da UMinho) e Paulo Silva
(TecMinho), estudo desenvolvido no dmbito de um projecto financiado pelo Programa Operacional do Emprego, Formagéo e
Desenvolvimento Social (POEFDS). A obra procurou responder a questdes-chave como “Os diplomados do ensino superior
possuem as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores? Qual o papel das instituicdes de ensino superior na
promog¢ado da aquisicdo dessas competéncias?”’, questionando, para isso, licenciados provindos da Universidade do Minho e
empresas da Regiéo Norte.

O workshop apresentara resultados da
investigacdo sobre a aplicabilidade de
questdes de escolha multipla e seus limites.
0 workshop examina os aspectos estruturais
importantes para a construcao de perguntas
de testes de qualidade. Os participantes
serdo convidados a desenhar/reformular

Esta analise examinou as competéncias transversais
(conhecimentos/capacidades/atitudes que um
individuo pode mobilizar para o desempenho de
diferentes actividades profissionais) que os
diplomados do ensino superior deverdo possuir tanto
na perspectiva dos empregadores como dos proprios
diplomados, contribuindo para um questionamento de
qual o papel das estruturas de formagdo e das
entidades empregadoras no desenvolvimento dessas
competéncias.

Segundo Paulo Silva, um dos autores, as conclusdes
do estudo indicam que “num leque de 41
competéncias, tanto os diplomados do ensino superior
como os seus empregadores tendem a identificar um
maior “gap” (diferenca entre a importancia atribuida a
competéncia e o seu dominio) nas competéncias
relacionadas com inovagao /criatividade, a resolugéo
de problemas e o planeamento/organizagdo. No
entanto, ha outras competéncias deficitarias referidas
por diplomados e empregadores, mas que ndo sdo
comuns aos dois grupos. Assim, os diplomados
consideram-se abaixo do desejavel, nas ja referidas, e
em competéncias como gestdo de conflitos,
tecnologias de informagao e comunicacéo (TIC), auto-
confianga, motivagdo e toleréncia ao stress. Os
empregadores consideram, ainda, que os diplomados
sao deficitarios em competéncias como a lideranga, a

autonomia, a capacidade para tomar decisdes, a
comunicagdo escrita, a influéncia / persuasio e a
iniciativa. “

Quanto ao papel das instituicdes de ensino superior,
as conclusbes parecem indicar que, “apesar de
apenas 52,7% dos diplomados inquiridos
concordarem parcial ou totalmente que a
Universidade desenvolve essas competéncias nos
seus alunos, ha competéncias em que as instituigdes
de ensino superior tém um papel preponderante. Entre
elas encontram-se a recolha e tratamento de
informagao, o trabalho em grupo, o
planeamento/organizagéo, a disponibilidade para a
aprendizagem continua, a capacidade para
questionar, o espirito critico, a iniciativa e o convivio
com a multiculturalidade/diversidade, esta Ultima cada
vez mais importante num contexto em que a actuagéo
das empresas e organizagbes tende a ser global”,
refere Paulo Silva.

Este autor salienta, ainda, que “de acordo com os
diplomados inquiridos, nem os conteudos das
disciplinas, nem a abordagem pedagdgica dos
docentes parecem adequados ao desenvolvimento
das competéncias transversais dos alunos durante a
sua passagem pela Universidade, apontando-se
como alteracdes a introduzir a criagéo de estagios ao
longo da licenciatura, bem como a alteragéo dos

métodos de ensino”.

No estudo conclui-se, também, que, embora os cursos
de formagdo profissional sejam um contributo
importante para o desenvolvimento de competéncias
transversais, os mesmos devem ser promovidos por
formadores externos a Universidade.

Na aplicagdo dos questionarios considerou-se como
universo os 6.798 alunos que terminaram o curso na
Universidade do Minho entre 1998 e 2003, a partir do
qual se seleccionou uma amostra de 1.770 alunos, e
5.341 empresas dos distritos de Aveiro, Braga, Porto e
Viana do Castelo, tendo sido seleccionadas para
amostra 1.650. A anélise dos dados teve como base
475 questionarios considerados validos apds o
trabalho de campo, que decorreu durante o0 ano de
2005.

0 estudo esta disponivel no Centro de Recursos em
Conhecimento (CRC) da TecMinho, podendo ser
cedido gratuitamente a todos os interessados,
cedéncia essa que esta condicionada a existéncia de
exemplares em stock. Alguns dados estatisticos deste
estudo estdo também disponiveis on-line no site do
UMDicas (www.dicas.sas.uminho.pt)

Redacgéo

Competéncias Transversais Diplomados  Empregadores E%ﬁ;?g;igf: - GComparagﬁo da valorizacdo das competéncias
- - — transversais pelos diplomados e pelos
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo 4,56 4,62 0,05 empregadores
Comunicagéo oral 4,53 4,41 0,11 c téncias t . .
Comunicagéo escrita 4,41 4,40 -0,02 omp: enl‘:as" :‘_ansv?r:als na_s qu:‘_st?
Trabalho em grupo 435 459 0.25 me or_ _lcencla 0 mais se aistingue
- - , pela positiva, segundo os empregadores
Orientagdo para o cliente 4,20 4,38 0,19
Resolugéo de problemas 4,59 4,67 0,10 Competéncias Transversais Zercentagem
- e respostas
Numeracia 3,61 404 041 Resolucao de problemas 71%
Linguas estrangeiras 3,85 4,20 0,35 Planeamento / organizagdo 63%
Autonomia 4,29 4,22 -0,05 Autonomia 60%
Adaptag@o a4 mudanca 449 460 0,12 Recolha gtratamento de informagéo 58:Aa
Inovagao / criatividade 442 4,54 0,12 Auto-confianga_ 58%

- Relacionamento interpessoal 58%
Lideranga 4,14 4,28 0,14 Adaptagao & mudanca 54%
Recolha e tratamento de informagéo 4,26 4,20 -0,06 Lideranga 54%
Planeamento / organizago 4,60 4,50 -0,08 Capacidade para questionar 54%
Conviver com a multiculturalidade / diversidade 4,09 418 0,11 Capacidade para ouvir 54%

— Autocontrolo 54%
Espirito critico 4,28 4,18 -0,10 Comunicagao oral 5%
Compromisso ético 4,35 4,37 0,03 Inovagao / criatividade 52%
Sensibilidade para os negdcios 3,74 4,08 0,33 Disponibilidade para a aprendizagem continua 52%
Tolerancia ao stress 4,38 4,10 0,29 ,l:’/lersisténcia 52:;"

- otivagdo 52%
Auto-confi 4,51 4 -0,11

uto-confianga S 39 0, Espirito critico 50%
Cultura geral 4,06 414 0,09 Cultura geral 50%
Disponibilidade para a aprendizagem continua 4,51 4,52 0,01 Tomada de decisao 50%
Atencao ao detalhe 4,27 4,16 -0,14 Trabalho em grupo 48%
Influéncia / persuasao 4,01 4,08 0,08 ?Pfe‘s?”‘?@ag pT5f5°a' e 12;

- - ecnologias de Informag&o e Comunicagéo b
Capacidade para questionar 4,23 4,26 0,03 Compromisso ético 46%
Capacidade para ouvir 4,46 4,44 -0,05 Iniciativa 46%
Relacionamento interpessoal 454 4,54 -0,02 Identificagdo de oportunidades 46%
Planeamento - acg&o 4,42 4,49 0,07 Planeamento - acéo 44%

1 a H 0
Negociagao 3.90 4,08 0.14 Orlgnta%ao para o cliente 42%

- Motivag&o dos outros 42%
Apresentagao pessoal 3,96 4,02 0,04 Atengao ao detalhe 0%
Iniciativa 4,33 4,40 0,04 Gestéo de conflitos 40%
Persisténcia 4,30 4,32 0,00 Comunicagéo escrita 38%
Autocontrolo 439 441 0,01 Convlivlelr com a muIticuIturlaIIidade / diversidade 37:Aa
Tomada de decisao 4,36 4,36 20,01 Sensibiidade para 0s negécios 35%

— Influéncia / persuaséo 33%
Motivagao 454 4,54 -0,02 Desenvolvimento dos outros 33%
Gestao de conflitos 4,24 4,44 0,17 Tolerancia ao stress 29%
Motivagao dos outros 4,10 4,28 0,16 Negociacao 21%

H H 0,
Criagao de lagos / redes 4,00 4,06 0,04 Linguas estrangeiras 25%
- - Assung&o de risco 25%
Assung&o de risco 3,89 3,94 0,04 Numeracia 21%
Desenvolvimento dos outros 3,85 4,10 0,24 Criagao de lacos / redes 21%

perguntas de escolha multipla, beneficiando
da experiéncia acumulada ao nivel da
construcao e revisdo de perguntas

Este curso enfatiza a reflexdo/accao, e foca
0 “como aplicar” os critérios e processos de
melhoramento da qualidade estrutural das
questoes. Os participantes serao
incentivados a aprofundar os seus
conhecimentos nos seguintes assuntos:
1.Aplicabilidade de Perguntas de Escolha
Multipla (PEM) na avaliagdo em unidades
curriculares;

2.Analisar de forma critica a qualidade
estrutural e o nivel de complexidade de
questdes de escolha muiltipla;
3.Produzir/reformular questoes de escolha
multipla aplicaveis na sua actividade
docente.

A natureza pratica do curso privilegia o
trabalho em pequenas equipas. O curso sera
organizado em tarefas que envolverao:

1) identificacdo de objectivos para as quais
as PEM sejam uma mais valia

2) construcdo de PEM em funcao de
objectivos curriculares

3) treino na aplicagdo de critérios para
eliminar dificuldades relevantes

4) desenho de avaliacao da utilizacdo de
PEM

5) avaliacao da qualidade tendo em vista re-
utilizacao futura de PEM.

O curso baseia-se na producdo dos
participantes. Os participantes sao
convidados a contribuir questoes para serem
revistas no workshop. Produzir-se-do
questdes que se pretendem aplicaveis na
actividade docente dos participantes.

ORGANIZACAO e APRESENTACAO:
Manuel Joao Costa (Prof. Auxiliar, Escola de
Ciéncias da Saude)

DESTINATARIOS: Docentes do ensino
superior ou secundario, de qualquer
disciplina, interessados no desenvolvimento
de Perguntas de Escolha Mdultipla, na sua
aplicabilidade e no seu melhoramento tendo
em vista melhores resultados educativos e
menor impacto no tempo de docéncia.

PRECO DE INSCRICAO:

Até 28 de Janeiro (24h

75 € - Inclui materiais e “coffee break”
90 € - Inclui materiais, “coffee break” e
almoco

Apos 28 de Janeiro (24h):

100 € - Inclui materiais e “coffee break”
115 € - Inclui materiais, “coffee break” e
almoco

INFORMAGAO COMPLETA:
http://www.ecsaude.uminho.pt/postgrad/

OU NO SECRETARIADO DO PROGRAMA:
Soénia Cruz ( sec-pg@ecsaude.uminho.pt)
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Historia, Tradicao, Irreveréncia da Tun'Obebes

“AHistoria da Tun'Obebes”

Espalhando o espirito alegre que a caracteriza, a Tun'Obebes leva consigo sempre a sua irreveréncia,
propria de quem sente a alegria, musica e espirito académico de pertencer a uma Tuna.

Espirito este, que o UMdicas foi encontrar na conversa que mantivemos com a Tun'Obebes, descobrindo a
sua histdria, a sua irreveréncia a forma como encaram cada espectaculo representando a nossa academia.

ATuna Feminina de Engenharia da Universidade do
Minho foi fundada em 11 de Dezembro de 1992, no
Circulo de Artes e Recreio (C.A.R.), e a sua estreia
oficial decorreu no Teatro Jorddo num

Porqué o nome Tun'Obebes?

Bem, isso € um mistério também para nés!!! Ja
tentamos por varias vezes obter esta mesma
resposta mas nem as geragdes mais antigas que

Festival de Tunas, integrada no
programa das comemoracdes do
Enterro da Gata, em Maio de 1993.
Inclui-se no historial desta tuna a
participagdo na gravagdo do CD da
Academia "Estes anos séo viagem",
seguindo-se a participagéo em varios
eventos académicos, actuacdes
promovidas por varias Associagdes
Culturais e/ou Recreativas da “Cidade
Berco” e arredores.

Actualmente a Tuna conta com 20
elementos no activo, desfrutando por
vezes da companhia daquelas, cuja
actividade profissional néo lhes
permite a permanéncia constante.

O objectivo da Tun'Obebes é fazer
com que os ares Académicos sejam
algo mais do que livros e exames,
criando memorias de aventura e
grandes amizades que perdurem para
avidainteira.

Onde, quando e porqué o
nascimento da Tun'Obebes?

Tuna Feminina de Engenharia da
Universidade do Minho foi fundada no
dia 11 de Dezembro de 1992 por um
grupo de raparigas universitarias,
futuras engenheiras (e também
doutoras!!!) que quiseram
revolucionar o pélo de engenharia da
academia minhota, em que a
populagdo masculina era maioritaria,
€ mostrar que 0 mundo também é feito

A Tun'Obebes refere relativamente as participagGes e colocando-as todas no mesmo
patamar, “Todas as actuagoes, longe ou perto, sdo de igual importancia. E claro que
quanto mais longinquo melhores....0 mais importante é levar a nossa boa disposi¢ao

Como qualquer
grupo, também a
Tun'Obebes passou
por momentos
dificeis “ndo é facil
encontrar elementos
femininos numa
Escola de
Engenharia, onde
ainda predomina o
sexo oposto. O
amor a camisola faz
com que
actualmente
possamos contar
com cerca de 20
elementos no activo,
logrando por vezes,
da companhia
daquelas, cuja vida
profissional e
pessoal ndo lhes
permite uma maior
assiduidade”.

ainda mantém contacto com a Tuna
sabemarazao!

A Tun'Obebes ja realizou varias
digressdes ao estrangeiro, onde
exactamente?

Estivemos em Franga, mais
precisamente na zona Parisiense,
durante 11 dias, na qual actuamos
para a comunidade de emigrantes
portugueses. Essa jornada teve
como principal objectivo participar
na comemoracao do dia Mundial da
Mulher realgando mais uma vez o
papel feminino na Sociedade actual.

O que fazem para cativar
elementos novos?

Utilizamos varias abordagens tais
como, distribuicao de flyers,
actuagdes inseridas nas actividades
de recepgdo ao caloiro, entre
outras. Mas aquela que mais
impacto tem é a abordagem directa
com os elementos femininos da
Academia.

Tiveram algum momento menos
bom, durante Vossa existéncia?

A Tun'Obebes, tal como qualquer
tuna, passou por alguns tempos
dificeis, pois ndo € facil encontrar
elementos femininos numa Escola
de Engenharia, onde ainda
predomina o sexo oposto. O amor a

e alegria representando a nossa Academia da melhor maneira possivel”

A Tun'Obebes define-se como: “E impossivel definir esta Tuna por uma sé

palavra. Ser Tunante desta Tuna é fazer parte duma uma grande familia, com
muitas caloirinhas para praxar, e montes de momentos bons para partilhar”.

camisola faz com que actualmente possamos contar
com cerca de 20 elementos no activo, logrando por
vezes, da companhia daquelas, cuja vida
profissional e pessoal n&o Ihes permite uma maior
assiduidade.

E o momento mais alto deste grupo?

Os Ultimos dois anos tém sido fantasticos. Optimos
momentos se tém proporcionado, e apesar do grupo
nunca ser o mesmo, acabamos por manter o espirito
aque aTun'Obebes esta habituada.

E projectos para o futuro?

Dar continuidade ao trabalho efectuado
ao longo destes anos, em especial ao
nosso “Serenatas ao Bergo” que
regressa ja no més de Marco para
encantar o centro histoérico
Vimaranense.

sdo dois dias, porisso vivemos todos os momentos e
aproveitamos ao maximo tudo o que a Tuna nos
proporciona...

Ensaios: 2%¢ 524521h30

Local: Edificio daAAUM, 2°andar.
e-mail: tunobebes@gmail.com
http://tunobebes.no.sapo.pt/

blog: http://tunobebes.blogspot.com/

Michael Ribeiro
mika@sas.uminho.pt
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Galeria Big. Recorta a tua foto e afixa na parede ou oferece a um(a) amigo(a). H& mais em www.dicas.uminho.pt
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PRODUCOES PUBLICITARIAS

www.sportzone.pt




