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Plano de Atividades e Orgamento - 2025

O plano de atividades constitui um importante instrumento de gestdao que define a
estratégia da organizacao e as prioridades da sua operacionalizagao, assim como
estabelece as linhas e metas orientadoras para a atividade dos Servigos de Acgao Social
da Universidade do Minho (SASUM) para o ano de 2025. Alinhado com a sua Misséao e Visao,
este plano é crucial para o funcionamento eficiente e sustentavel dos Servigos,
funcionando como um quia para a execugao das acoes, estabelecendo metas, prazos e
recursos necessarios, ao mesmo tempo que assegura a sustentabilidade financeira e
ambiental das atividades.

O plano de atividades é também uma ferramenta importante para o acompanhamento e
avaliagcao do desempenho das atividades, permitindo, por via da associagao a um Plano de
Acao, identificar eventuais desvios e ajustar o planeamento de forma a garantir o alcance
dos objetivos estabelecidos com vista a uma cada vez maior eficiéncia, eficacia, qualidade
e sustentabilidade da sua atividade.

O desenvolvimento sustentavel e os impactos das alteracdes climaticas sao desafios
centrais paraagestao institucional. Nesse contexto, 0s SASUM estao comprometidos com
a Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que define cinco eixos de
atuacao: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias. Os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)da ONU orientam as atividades dos SASUM, refletindo-
se diretamente nas metas e acdes estabelecidas neste plano, dando continuidade a
abordagem ja adotada em 2024.

0 Plano de Atividades e Orcamento dos SASUM para 2025 inicia-se com o enquadramento
institucional, destacando a Missao, Visao, Principios, Valores e a Politica do Sistema
Integrado de Gestao dos Servicos. De seqguida, elencam-se 0s objetivos estratégicos e
operacionais, sequidos das varias areas de atividade, como o apoio social (alojamento,
bolsas de estudo e apoio clinico), alimentar e desporto.

Por fim, no item Recursos e Meios, apresenta-se, para aprovacao, o Mapa de Pessoal dos
SASUM para 2025, e os mapas com informacao relevante em matéria contabilistica e
financeira.

Servigos de Accgao Social Universidade do Minho
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Os SASUM sao uma Unidade de Servicos da Universidade do Minho (UMinho), com
autonomia administrativa e financeira, e desempenham a sua atividade em consonancia
com a estratégia institucional da UMinho. Funcionam de maneira integrada nos Campi
Universitarios de Braga e Guimaraes, oferecendo servicos essenciais a comunidade
académica.

Tém como dirigente maximo o Reitor da UMinho e como 6rgaos principais, nos termos do
Regulamento Orgéanico:

0 Conselho de Accao Social (CAS), ¢rgao superior de gestdo da acao social da
UMinho, que define e orienta o apoio a conceder aos estudantes;

0 Conselho de Gestao (CGestao), que exerce competéncias, essencialmente, no
ambito da gestao administrativa, patrimonial e financeira dos SASUM;

O Administrador dos Servicos de Accao Social, incumbido de assegurar o
funcionamento e a dinamizacao dos servicos, bem como a execucao dos planos e
deliberagdes aprovados pelos érgaos competentes.

Os SASUM estao estruturalmente organizados conforme organograma que se apresenta
de sequida.

Servigos de Accgao Social Universidade do Minho
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ORGANOGRAMA GERAL

Conselho Geral da Universidade do Minho

Reitor da Universidade do Minho

Conselho de Acgao Social

Administrador dos Servicos de Acgao Social
da Universidade do Minho

Conselho de Gestao

Departamento de Apoio ao Departamento de Apoio

Social (DAS)

Departamento Contabilistico

Administrador (DAA) e Financeiro (DCF)

Secretariado

Divisdo de Aprovisionamen-
to e Gestdo de Stocks

Gabinete de
Sustentabilidade

Gabinete de -

Apoio Juridico Divisdo de Bolsas

Gabinete da Qualidade Unidade de Estudos Divisdo de Contabilidade | [ .
e Auditoria e Projetos e Tesouraria Divisao de Alojamento
L Gabinete de | Divisao de Apoio ao

Comunicagao Bem-Estar do Estudante

Divisdo de Fiscalizacao,
Manutencgao e Seguranga

Divisdo de Sistemas
de Informacéo

Divisdo de Recursos
Humanos

Departamento de Desporto
e Cultura (DDC)

Divisdo de Gestdo da
Atividade Desportiva das
Unidades em Braga

Divisdo de Gestdo da
Atividade Desportiva das
Unidades em Guimaraes

Servicos de Acgao Social

Departamento Alimentar
(DA)

Secretariado

Divisdo de Gestéo
Alimentar em Braga

Diviséo de Gestéo
Alimentar em Guimaraes

Divisdo de Higiene,

~ Seguranca Alimentar e

Nutrigao
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MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

Proporcionar aos estudantes as melhores condicoes de frequéncia do ensino
superior e de integracao e vivéncia social e académica, através da prestagao de
servicos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e
cultura, e apoio médico.

VISAO

Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e integrado ao
estudante e ao servico da restante comunidade académica.

Proximidade, Interesse Coletivo, Lealdade, Cumplicidade e Compromisso.

VALORES

Solidariedade Social e Ambiental « Qualidade « Transparéncia  Isencao

fl\
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A Politica da Qualidade, Seguranga Alimentar e Ambiental, traduz-se:

Na prestacao de servicos as partes interessadas, melhorando e adaptando os
mecanismos de comunicacao e inovagao por forma a garantir a sua crescente
satisfacao;

Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da
Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental incluindo as obrigacdes de
conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

Na prestacao de um servico baseado na transparéncia e simplificagcao, visando a
eficiéncia e eficacia dos processos;

Na prestacdo de um servico que garanta equidade e justica social dentro do
enquadramento legal e institucional;

No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e,
simultaneamente, promovam a mitigacao do impacto ambiental da organizacao
bem como a prossecucgao dos principios da sustentabilidade;

No envolvimento permanente dos/as trabalhadores/as de forma a garantir
satisfacao pessoal, motivacao e espirito de equipa, assim como a sua
consciencializacao e competéncia para o compromisso total com o Sistema de
Gestao Integrado;

Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacao as novas
tecnologias, cultivando a permanente formacdao e informacao dos/as
trabalhadores/as;

Na melhoria da interagcdo com os parceiros, partilhando informacao e
conhecimento, nomeadamente no que respeitaa comunicagao com fornecedores,
subcontratados e autoridades competentes;

Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados com
utentes e outras partes interessadas, das obrigagdes de conformidade, dos
requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, Seqgurancga Alimentar e Ambiental e
da melhoria continua da sua eficéacia;

Servigos de Accgao Social Universidade do Minho
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Na responsabilidade de manter meios de comunicagao internos e externos
eficazes, para comunicar qualquer informacao respeitante ao Sistema da

Qualidade, Sequrancga Alimentar e Ambiental.

MY

T A WY
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ERRADICAR RADICAR EDUCACAQ IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL
APOBREZA ; DE QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

|

TRABALHO DIGNO 10 REDUZIR AS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

ﬁi =)

1 3 ACAO 1 4 PROTEGERA 1 PAZ, JUSTIGA 1 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAD
EFICAZES DOS OBJETIVOS

O Plano de Atividades para 2025 estabelece os objetivos estratégicos da organizacao,
detalhados em objetivos operacionais (O0OP), que os servigos preveem alcancar na
execucao da sua missao. Este plano serve como um guia para orientar as agcoes a serem
desenvolvidas ao longo do ano, assegurando que as metas sejam cumpridas de forma
eficaz e alinhada com a estratégia global da organizacao.

Servicos de Acgao Social Universidade do Minho
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2025

Garantir a prestagdo de servigcos de qualidade a comunidade académica criando as condicées para uma academia coesa e participativa.

OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

00P4

00P5

DESCRICAO

Avaliar a satisfacdo da comunidade académica dos servigos
prestados nas areas de atividade de apoio social, alimentacao e
desporto, através da aplicacao de inquéritos dirigidos aos publicos-
alvo. (alinhado com os ODS 4 - Educacao de qualidade)

Garantir servigos de qualidade na area da agao social através da
melhoria da eficiéncia dos servicos. (alinhado com os 0DS 2 -
Erradicar a fome, ODS 3 - Saude de qualidade, e ODS 10 - Reduzir as
desigualdades)

Realizar iniciativas tematicas na area da alimentagao, desporto,
saude e bem-estar para a comunidade académica. (alinhado com o
0DS 3 - Saude de qualidade)

Promover uma alimentagao equilibrada e de qualidade, através da
prossecucao de procedimentos pré-contratuais que avaliam a
qualidade dos produtos a adquirir. (alinhado com os 00S 2 -
Erradicar a Fome e 0DS 12 - Produgao e Consumo Sustentaveis)

Garantir o cumprimento dos procedimentos que possibilitem a
publicagao de resultados das candidaturas a bolsa de estudo nos
prazos estipulados. (alinhado com os ODS 1 - Erradicar a pobreza e
0DS 10 - Reduzir as desigualdades)

INDICADOR DE
EXECUCAO

indice de
satisfacao

Reorganizagao
organicae
funcional

Numero de
iniciativas
implementadas

Numero de
procedimentos
com requisitos
de qualidade

Percentagem
de candidaturas
abolsacom
resultado
publicado

META

75%

Revisao do Regulamento
Organico

» 90% em 31de janeiro de
2025

» 95% em 29 de fevereiro de
2025

»100% em julho de 2025

Servicos de Acgao Social

SERVICOS
ENVOLVIDOS

DA|DAS|DDC

TODOS

DA|DDC | DAS

DA|DCF

DAS

Universidade do Minho



Plano de Atividades e Orgamento 2025

(As candidaturas podem ser
submetidas até 31de maio)

Percentagem
00PB Atribuir o Fundo de Apoio Social (FAS) a estudantes carenciados.  de 90% de requerimentos com DAS
(alinhado com ODS 10 - Reduzir as desigualdades) requerimentos decisao ate 31julho
com decisao
Disponibilizar computadores aos estudantes carenciados, a titulo S;r;nsgsa%ires
00P7 de empréstimo, no ambito do Programa de Apoio Informatico a 45 computadores DAS

disponibilizados

Estudantes. (alinhado com ODS 4 - Educacéo de qualidade)
aos estudantes

Servicos de Acgdo Social Universidade do Minho
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Promover uma cultura organizacional que incentive a proximidade, a participagcao e a valoriza¢ao dos recursos humanos.

OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

00P4

DESCRICAO

Responder as necessidades diferenciadas manifestadas pelos
trabalhadores, no dominio da conciliagdao da vida profissional
com a vida pessoal e familiar, nomeadamente na adequacgao de
horarios, sempre que possivel e quando nao coloquem em causa
o regular funcionamento do servigo. (alinhado com o 0DS 8 -
Trabalho Digno e Crescimento Econdmico)

Promover a frequéncia de agoes de formacdao de modo a
capacitar e motivar continuamente os trabalhadores. Neste
ambito promover-se-a o estabelecimento de parcerias com a
UMinho e outras instituicoes de ensino superior de partilha de
acOes de formacao. (alinhado com os ODS 4 - Educagao de
Qualidade e ODS 5 - Igualdade de género)

Implementar medidas de seguranca e saude no trabalho de
forma a promover uma cultura de bem-estar, contribuindo para
a promocao da saude mental. (alinhado com o ODS 8 - Trabalho
Digno e Crescimento Econémico e 0ODS 3 - Saude de qualidade)

Promover medidas e agoes que visem fomentar o espirito de
equipa e a qualidade de vida no trabalho como acdes de team
building, convivios, pausas Uteis, entre outros. (alinhado com o
0DS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico)

INDICADOR DE
EXECUCAO

Percentagem de pedidos
deferidos

Percentagem de
trabalhadores com mais
de 30 horas de formacao
(TFP)/ 40 horas (Codigo
do Trabalho)

N2 de medidas
implementadas

Numero de acoes

META

90% de pedidos
deferidos no ano
economico

90% para
trabalhadores
publicos

100% para
trabalhadores
contratados ao
abrigo codigo
trabalho

3 medidas por
departamento

3 acoes/ano

Servicos de Acgao Social

SERVICOS
ENVOLVIDOS

DAA-DRH

DAA-DRH

TODOS

TODOS

Universidade do Minho
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Promover parcerias estratégicas, internas e externas, estabelecendo projetos comuns, que melhorem a qualidade dos servicos prestados

OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

DESCRICAO

Fomentar e alargar parcerias com outras Entidades no
ambito das areas core dos SASUM (Apoio Social,
Alimentacao, Desporto e contratagdo de bens e servicos).
(alinhado com os ODS 12 - Produgdo e consumo
sustentaveis e 0DS 17 - Parcerias para aimplementacao dos
objetivos)

Implementar o Programa paraa Promocao da Saude Mental
no Ensino Superior (alinhado com os ODS 3 - Saude de
qualidade)

Promover uma cultura de colaboragao e trabalho conjunto
com a UMinho ao nivel de participagcao em projetos e
compras agregadas. (alinhado com os 0ODS 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis e ODS 12 - Producao e consumo
sustentaveis)

INDICADOR DE EXECUGAOQ

N2 de parcerias
estabelecidas

Percentagem adicional de
consultas de psicologia
prestadas aos estudantes

N2 de iniciativas em
colaboracao

SERVICOS
META ENVOLVIDOS
3 parcerias TODOS

Aumento de 50% de
consultas face ao DAS
periodo homologo

DAA-UEP |

Jiniciativas DCE

Servicos de Acgdo Social Universidade do Minho



Plano de Atividades e Orgamento 2025

Reabilitar e modernizar infraestruturas e equipamentos.

OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

00P4

DESCRICAO

Acompanhar a execugao da remodelagao das cantinas de
Gualtar e Azurém no ambito do financiamento do Fundo
Ambiental em parceria com a UMinho. (alinhado com o 0DS 7
- Energias renovaveis e acessiveis)

Acompanhar a execugao da construgao das novas
residéncias em Braga e Guimaraes, no ambito do
financiamento PRR, em parceria com o Municipio de Braga e
a UMinho. (alinhado com os ODS 7 - Energias renovaveis e
acessiveis e 0DS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis)

Proceder a intervencgao nas infraestruturas, no sentido da
melhoria das suas condigoes, nomeadamente, residéncias
universitarias, pavilhdes desportivos e espagos alimentares.
(alinhado com o ODS 9 - Indlstria, inovagdo e
infraestruturas)

Participar em candidaturas a financiamento externo
(Europeus, regionais e outros). (alinhado com o 0DS 17 -
Parcerias para aimplementacgao dos objetivos)

INDICADOR DE EXECUGAO META

Periodo de execucao do
procedimento

Periodo de execugao do
procedimento

N2 de intervencoes

Periodo de execucao

Até 30 de setembro

Até 31de dezembro

8 Intervencdes

Até 31de dezembro

Servicos de Acgao Social

SERVICOS
ENVOLVIDOS

DA | DAA-DFMS

DAS | DAA-
DFMS

TODOS

DAA-UEP

Universidade do Minho
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Promover a sustentabilidade social, economica, financeira e ambiental, com vista a uma maior eficiéncia dos servigos.

OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

00P4

DESCRICAO

Dar continuidade arevisao e otimizagao dos procedimentos
internos.

Garantir a monitorizagao continua do Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade, tendo em vista a manutengao das
certificagoes pelos 3 normativos IS0 (9001,14001 e 22000).
(alinhado com 0s ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura
e 0DS 12 - Producao e consumo sustentaveis)

Promover uma gestao financeira sustentavel. (alinhado com
0 0DS 8 - Trabalho digno e crescimento econémico)

Implementar medidas de reducao do consumo de recursos
naturais, como agua e energia, realizando campanhas de
sensibilizagao internas e externas sobre a importancia da
sustentabilidade e da responsabilidade social. (alinhado com
os 0ODS 6 - agua potavel e saneamento e ODS 13 - Acao
Climatica)

INDICADOR DE EXECUGAO

Numero de procedimentos
redesenhados e otimizados

Renovacao da certificacao

dos 3 normativos

Monitorizagao através de
relatérios de execugao
orgamental e financeira

Numero de medidas

META

5 procedimentos

31/10/2025

Elaboracao de
relatorios
trimestrais, para

reporte a gestao de

topo

3 medidas

Servicos de Acgao Social

SERVIGOS
ENVOLVIDOS

TODOS

TODOS

DCF

Gabinete de
Sustentabilidade
| DAA-GC

Universidade do Minho
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00P5

Substituir os equipamentos abastecidos a gas por
alternativas mais eficientes do ponto de vista energético,
parareduzir os impactos das alteracoes climaticas. (alinhado
com os ODS 7 - Energias renovaveis e acessiveis e 13- Agao
climatica)

Numero de equipamentos

substituidos

3 equipamentos

Servicos de Acgao Social

DA

Gabinete de
Sustentabilidade

Universidade do Minho
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Desenvolver estratégias de comunicagao e divulgacado eficazes para reforcar a promogao dos servigos de agao social e aumentar a sua visibilidade e
impacto na comunidade académica.

INDICADOR DE META SERVICOS

OPERACIONAL DESCRIGAO EXECUGAO ENVOLVIDOS

Iniciativas de comunicagcdo ao nivel das
O0P1 unidades alimentares. (alinhado com o 00S 2 Numero de iniciativas 4 DA | GC-DAA
- Erradicar a fome)

Iniciativas de comunicagdo ao nivel do
00P2 alojamento, saude e bem-estar. (alinhado Numero de iniciativas 4 DAS | GC-DAA
com o ODS 3 - Saude de qualidade)

Iniciativas de comunicagdo ao nivel do
00P3 desporto. (alinhado com o ODS 3 - Saude de Numero de iniciativas 4 DDC| GC-DAA
qualidade)

Servicos de Acgdo Social Universidade do Minho
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4.1. APOIO SOCIAL

A atividade de Apoio Social dos SASUM tem como principal objetivo garantir a prestagao
de apoios diretos e indiretos aos estudantes da UMinho.

Os apoios diretos incluem a atribuicao de bolsas de estudo no ambito da agao social
escolar, bem como outras bolsas complementares, que podem ser de iniciativa propria,
como o Fundo de Apoio Social (FAS), ou resultantes de parcerias estabelecidas com
entidades externas.

Os apoios indiretos abrangem a oferta de alojamento acessivel nas residéncias
universitarias e ainda os servigos de apoio clinico, nomeadamente a prestacao de cuidados
de enfermagem e consultas de psicologia nas valéncias clinica e da educacgao.

4.1.1. ALOJAMENTO

As Residéncias da Universidade do Minho tém uma capacidade global de 1399 camas, 845
em Braga e 554 em Guimaraes, distribuidas de acordo com o seqguinte quadro:

Residéncia Quartos duplos Quartos individuais N.2 camas
Lloyd Braga 150 4 304
Sta. Tecla-Bloco A 40 12 92
Sta. Tecla-Bloco B 39 9 87
Sta. Tecla-Bloco C 40 12 92
Sta. Tecla-Bloco D 54 20 128

Sta. Tecla-Bloco E

__“

Azurém - G1

Azurém - G2 70 18 158
Azurém - G3 70 18 158
Combatentes

Guimardes -_“_

———— T 125

Apartamentos - BI. D
Camaratas - Bloco E = = 30

Camaratas - Azurém

7] R R N

Servicos de Acgao Social Universidade do Minho
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As residéncias universitarias destinam-se ao alojamento de estudantes, professores e
investigadores da UMinho, que se encontram deslocados da area de residéncia do
agregado familiar, tendo prioridade de acesso os estudantes beneficiarios de bolsa de
estudo da agao social escolar (bolseiros).

Asseqgurar o funcionamento harmonioso das residéncias universitarias, promovendo
0 bem-estar dos estudantes.

Substituir e modernizar, de forma gradual, o mobiliario e os equipamentos das
residéncias universitarias.

Melhorar as condi¢oes e os recursos disponiveis nas dreas comuns das residéncias,
como as salas de refei¢oes e cozinhas.

Elaborar os projetos de requalificacao das residéncias universitarias.

Acompanhar e controlar a conta corrente dos estudantes alojados e proceder a
faturacao atempada das mensalidades do alojamento.

Assequrar a abertura e divulgacao atempada do periodo de candidaturas a
alojamento relativo ao ano letivo 2025/2026, garantindo toda a informacao sobre os
procedimentos a adotar pelos interessados.

Assequrar a alocacao das vagas disponiveis, de acordo com o0s critérios
regulamentados, garantindo uma ocupacao plena e eficiente.

Implementar o programa de mentorias por pares nas residéncias universitérias,
promovendo atividades de acolhimento e integracao para os novos residentes.

Promover medidas para a racionalizagao do consumo de eletricidade, agua e outros
recursos, contribuindo para a sustentabilidade das residéncias universitarias e
sensibilizando para a importancia de habitos conscientes (alinhado com o ODS 6 -
Aqua potavel e saneamento).

Desenvolver solugbes tecnologicas de controlo remoto e monitorizacao de
consumos energéticos nas residéncias universitarias (tecnologia Internet of Things -

loT)(alinhado com 0 ODS 12 - Producédo e consumo sustentavel).
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Dar continuidade ao refor¢go do nimero de camas disponiveis para os estudantes, no
ambito da medida Alojamento Estudantil Ja, através de protocolos de colaboracéao
com entidades dos setores publico, privado e social.

4.1.2.BOLSAS DE ESTUDO

A bolsa de estudo é um apoio social direto a estudantes economicamente carenciados,
cujos agregados familiares nao consigam, por si so, fazer face aos encargos inerentes a
frequéncia da Universidade.

Por norma, e salvo excecoes previstas no Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo
a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES), a bolsa anual abrange um ano letivo completo
e consiste em dez prestacdes mensais.

As bolsas de estudo sao cofinanciadas pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués
no &mbito do POISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego).

Analisar as candidaturas a bolsa de estudo, conforme o RABEEES e os

procedimentos em vigor, garantindo o cumprimento dos critérios estabelecidos.

Analisar as candidaturas ao Fundo de Apoio Social (FAS), de acordo com o
regulamento em vigor (alinhado com os ODS 1- Erradicar a pobreza e 2- Erradicar a

fome).

Promover e avaliar as candidaturas ao Programa de Apoio Informatico a Estudantes,
garantindo acesso as ferramentas tecnoldgicas necessarias.

Estabelecer e fortalecer parcerias com entidades do setor empresarial para a
atribuicao de bolsas de apoio a estudantes carenciados nao abrangidos pela acao
social escolar.

Responder de forma eficaz e atempada as solicitacdes dos estudantes relativas a
apoio social direto, assegurando um atendimento de qualidade.
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4.1.3.APOIO CLINICO

Os SASUM disponibilizam servigos de Apoio Clinico com o objetivo de promover o bem-
estar geral da comunidade académica e incentivar comportamentos mais saudaveis.

A comunidade académica tem acesso a cuidados de enfermagem, incluindo atendimentos
decorrentes de acidentes, exames médicos de rotina e agdes gerais de promocao da
saude.

Além disso, os SASUM promovem e colaboram com diversas entidades na realizagdo de
campanhas de rastreio e sensibilizacao, com foco na promocao de habitos saudaveis e na
eliminagao de comportamentos de risco.

Os estudantes podem aceder a consultas de Psicologia, nas valéncias clinica e da
educacao, mediante marcacao prévia.

Reorganizar e reforgar a unidade de Apoio Clinico, com o objetivo de prestar um
servico mais eficiente, com maior capacidade de resposta e de elevada qualidade.

Promover acdes de sensibilizacdo aos trabalhadores dos SASUM com funcgoes de
atendimento ou contacto direto com estudantes, focadas em como lidar com
questdes de saude mental.

Dar continuidade a execucao da medida cheque-psicologo e cheque-nutricionista,
facilitando o acesso dos estudantes a consultas gratuitas de psicologia e nutrigao.

Implementar o Programa para a Promoc¢ao da Saude Mental, em colaboracao e
articulacdo com as entidades parceiras (alinhado com o 0ODS 17 - Parcerias para

implementacao dos objetivos).

Dar continuidade ao programa de mentorias nas residéncias universitarias, em
articulagdo com outros departamentos dos SASUM, no ambito do Programa de
Promocao de Sucesso e Reducao de Abandono Escolar no Ensino Superior.

Implementar nas residéncias universitarias, com a colaboracdo da Escola de
Psicologia, um programa de treino de competéncias transversais, oferecendo
métodos e ferramentas ajustadas as necessidades dos estudantes da UMinho,
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visando melhorar o rendimento académico, o desenvolvimento pessoal,
competéncias de autoestima, autonomia, gestao do tempo, métodos e habitos de
estudo, estratégias de autorregulagao e autocuidado (alinhado com o 0DS 3 - Saude
de qualidade).

Definir um plano estratégico de intervengao em literacia em saude e finangas,
afetividade, saude sexual, comportamentos de risco, sono e gestao de stress.

Desenvolver as parcerias com as Unidades Locais de Saude (ULS) de Braga e
Guimaraes e com o Centro de Responsabilidade Integrada (CRI).

Articular a realizacao de atividades com o Departamento de Desporto e Cultura e o
Departamento Alimentar, com vista a certificacdo dos SASUM no Programa Healthy
Campus.

Estabelecer contactos com os nucleos de estudantes e a AAUMinho, de forma a
desenvolver agoes de divulgagao e promogcao da saude mental.

4.2. ALIMENTAR

A atividade alimentar é assegurada pelo Departamento Alimentar dos SASUM que integra
todas as unidades alimentares que atendem a comunidade académica da UMinho, com o
objetivo de oferecer uma ampla variedade de refeicdes, incluindo refeigdes sociais,
garantindo diversidade alimentar, qualidade dos produtos e promovendo hébitos
alimentares equilibrados e saudaveis.

O Departamento Alimentar também oferece servigos de catering para apoiar 0s mais
variados eventos acadéemicos, garantindo solucdes personalizadas para diferentes
necessidades. Além disso, disponibiliza um servigo de takeaway, permitindo que as
refeicoes sejam levantadas e consumidas tanto dentro quanto fora das instalacdes da
Universidade do Minho.

Com uma gestao direta, as unidades alimentares estdo estrategicamente distribuidas
pelos campi da UMinho, proporcionando uma ampla gama de opgdes para a comunidade
académica: 3 Cantinas (Gualtar, St? Tecla e Azurém), 1 Snack-bar (Congregados), 2 Grills
(Gualtar e Azurém), 1 Restaurante, 1Pizzaria e 13 Bares.
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Qualidade e Seguranca Alimentar: Monitorizar processos de preparagao,
armazenamento e distribuicdo de alimentos, assegurando o cumprimento das
normas de higiene e seguranga alimentar, com auditorias e formagoes reqgulares as
equipas.

Promocgao da Sustentabilidade nos Campi: Continuar a substituir descartaveis por
alternativas reutilizaveis ou biodegradaveis e desenvolver campanhas para a
poupancga de recursos como agua, gas e energia, em alinhamento com os 0DS 6
(Agua Potavel e Saneamento) e 0DS 12 (Produgao e Consumo Sustentaveis).

Gestao de Residuos e Recursos: Implementar praticas de separacgao, reciclagem e
compostagem de residuos alimentares, além de otimizar o uso de recursos naturais
e energéticos através de solucdes sustentaveis.

Combate ao Desperdicio Alimentar: Monitorizar e controlar os niveis de desperdicio,
promover a doagao de excedentes alimentares e desenvolver programas educativos
sobre consumo consciente, alinhados com o 0ODS 12 - Producao e consumo

sustentaveis.

Alimentacao Sustentavel: Adaptar as ementas ao paradigma “quanto menos é mais”,
com énfase na reducao do consumo de sal e no alinhamento das refeicoes aos
padroes de sustentabilidade e necessidades dos estudantes.

Promocao de Habitos Alimentares Saudaveis: Continuar a divulgar habitos
alimentares saudaveis, baseados nas recomendacdées da OMS, e aprimorar a
qualidade e diversidade nutricional das refeicbes, com menus equilibrados e
variados.

Reciclagem e Redug¢dao de Desperdicio: Melhorar a segregagdo de residuos
reciclaveis e organicos e minimizar a quantidade de residuos indiferenciados,
alinhando-se com o ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis.

Implementar um Plano de Acdo de Combate ao Desperdicio Alimentar (alinhado com
0 ODS 12 - Producgédo e consumo sustentaveis).
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Satisfagcao da Comunidade Académica: Avaliar periodicamente o indice de
satisfacao dos servicos prestados pelo Departamento Alimentar para garantir uma
resposta eficaz as expectativas da comunidade.

Promocao de Eventos Gastronémicos: Continuar a organizar eventos tematicos e
gastronomicos, como dias comemorativos e semanas tematicas, nas unidades
alimentares.

Planeamento e Diversificagao das Ementas: Planear as ementas com trés meses de
antecedéncia, em colaboracao com a Divisao de Aprovisionamento e Gestao de
Stocks, e diversificar a oferta de produtos e servigos para atender as necessidades
alimentares dos estudantes.

Opcoes Alimentares Inclusivas: Garantir opgoes alimentares vegetarianas, veganas
e sem gluten, promovendo a inclusao alimentar.

Formacao de Trabalhadores: Investir na formacao continua dos trabalhadores em
boas praticas de higiene e fabrico, com foco nas metodologias HACCP, PPRO, PCC e
nareducao do desperdicio alimentar.

Requalificagdo das Unidades Alimentares: Participar nos processos de
requalificacao e modernizacao das unidades alimentares para melhorar as
infraestruturas e os servigos prestados.

4.3. DESPORTO

Os SASUM, através dos seus servicos desportivos, promovem o bem-estar fisico e mental
da comunidade académica, incentivando a adocao de habitos de vida saudaveis e
garantindo as condi¢cbes para 0 acesso a pratica desportiva e cultural.

Programando e desenvolvendo servigos préprios, tendo em conta nao so as tendéncias do
desporto de rendimento, mas também as do desporto escolar, de lazer e de tempo livre,
bem como as necessidades e interesses da populagao, disponibilizamos mais de 50
modalidades desportivas nos complexos desportivos de Gualtar e Azurém, assente numa
gestao racional e inovadora, apoiando de forma criteriosa o associativismo e
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desenvolvimento de sinergias com entidades de referéncia a nivel regional, nacional e
internacional.

Organizar eventos de desporto de competicao informal, como Troféu Reitor, Torneio
Funcionarios e a Corrida UMinho.

Dinamizar iniciativas e agoes de sensibilizagdo e promocao da atividade fisica e
desporto em datas comemorativas, como o Dia Mundial da Atividade Fisica, Dia
Mundial da Saude, Dia Internacional do Desporto Universitario, Semana Europeia do
Desporto, entre outras.

Requalificar o parque desportivo da UMinho, corrigindo infraestruturas nos
Complexos Desportivos de Azurém e Gualtar, tornando-os mais eficientes e
sustentaveis (alinhado com o ODS 9 - indUstria, inovagao e infraestruturas e com o

ODS 13 - acao climatica).

Implementar o programa AtivUM, com o objetivo de promover a adocao de estilos de
vida saudaveis e incentivar a pratica de atividade fisica regular no seio da
comunidade académica, combatendo o sedentarismo, a obesidade, doencas

cronicas e promovendo a saude mental(alinhado com o 0DS 3 - saude de qualidade).

Dinamizar o programa Active Work, com pausas ativas para todos trabalhadores da
UMinho, promovendo a salde e 0 bem-estar no ambiente laboral(alinhado com o 0DS
8 - trabalho digno e crescimento econémico).

Manter a certificacao Healthy Campus da International University Sports Federation
(FISU), promovendo a qualidade de vida e o bem-estar geral da comunidade
académica, de acordo com os padroes internacionais.

Garantir o estatuto da UMinho como membro associado fundador da European
Network of Academic Sports Services (ENAS), participando no férum e assembleia
geral de 2025, contribuindo para a promog¢ao e desenvolvimento do desporto no
Ensino Superior no espago europeu.

Reforgar a posicao da UMinho na Associagao Portuguesa dos Servigos Desportivos
das Instituicdes de Ensino Superior (APSDES), com a participacao no férum nacional,
e garantir a presenca de um representante da direcao da APSDES.
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Manter a certificagdo da Bandeira da Etica no Desporto e o Selo Estudante-atleta,
incentivando o desenvolvimento das carreiras duais dos estudantes-atletas da
UMinho.

Elaborar e assequrar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento da Competicao
Desportiva Universitaria da Universidade do Minho em articulagao com a Associacao
Académica da Universidade do Minho (AAUMinho).

Garantir, em colaborar com a AAUMinho, a participagao nas competicoes
desportivas da Federagcdo Académica do Desporto Universitario (FADU) e da
European University Sports Association (EUSA).

Promover, em colaborar com a AAUMinho, potenciais candidaturas para a
organizacao de provas e eventos desportivos nacionais e internacionais da FADU,
EUSA e da FISU, nomeadamente, Campeonatos Nacionais Universitarios,
Campeonatos Europeus e Campeonatos Mundiais Universitarios.

Elaborar e apresentar candidatura a FADU, em articulacao com a AAUMinho, para
organizacao das Fases Finais dos Campeonatos Nacionais Universitarios 2026.

Elaborar e apresentar candidatura a EUSA, em articulacao com a AAUMinho, para a
organizacao do Campeonato Europeu de Combates em 2026.

Reforgcar os programas de apoio ao desenvolvimento das carreiras duais dos
estudantes-atletas da UMinho, promovendo a conciliacdo entre o desporto e a
academia(alinhado com 0 ODS 4 - educacgao de qualidade).

Organizar a Gala do Desporto da UMinho e a cerimdnia de entrega de prémios de
mérito desportivo, valorizando os resultados desportivos e académicos de

exceléncia.

Promover um programa cultural com a criagdo de momentos e performances
culturais e artisticas em locais de maior procura da comunidade académica,
constituindo-se como momentos de promocao simulténea dos espa¢os, dos grupos
culturais e da cultura.

Apoiar a realizacao de acoes de solidariedade e de responsabilidade social, em
articulagcao com a AAUMinho, nucleos de estudantes e grupos culturais, tais como
Dadivas de Sangue, Concertos Solidarios, Rastreios diversos, Recolha de
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brinquedos, roupa e outros bens de primeira necessidade, e acdes de cariz social
(alinhado com 0s ODS 1- Erradicar a pobreza e 2 - Erradicar a fome).

Aplicar inquéritos aos novos estudantes da UMinho sobre habitos e praticas
desportivas, para melhor caracterizar e desenvolver atividades alinhadas com os
interesses da comunidade.

Realizar um estudo a comunidade académica para avaliar os niveis de pratica de
atividade fisica, padroes de consumo e bem-estar fisico e mental.

Organizar sessdes de acolhimento aos novos estudantes e estudantes em
mobilidade ERASMUS+, com visitas guiadas e atribuicao de um voucher de acesso
gratuito as instalacoes desportivas durante b dias.
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De acordo com o disposto no artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua
redacao atual, dado pelo Decreto-Lein.273/2014, de 13 de maio, que determina que o Plano
de Atividades deve incluir um capitulo proprio sobre as medidas de modernizagao, com
foco na qualidade, inovacao, desburocratizacdo dos processos e a digitalizacao dos
servicos, apresentam-se abaixo as iniciativas que os SASUM pretendem implementar ou
continuar em 2025 para melhorar o desempenho e a inovacao dos Servicos, simplificar
processos e facilitar arelagao com as partes interessadas:

Dar continuidade a desmaterializacao dos servicos prestados, promovendo a
transicao para processos digitais e reduzindo a utilizacao de recursos fisicos, em
linha com as tendéncias de modernizacao e sustentabilidade.

Consolidar a implementacgao de sistemas informéticos para a desmaterializacao
dos processos administrativos, com o objetivo de reduzir custos operacionais,

especialmente com papel, e melhorar a eficiéncia organizacional.

Consolidar a venda de refeicdes via takeaway na APP dos SASUM, proporcionando
mais comodidade e acessibilidade aos estudantes, alinhando os servicos com as
necessidades atuais da comunidade académica.

Estudar a implementacao de sistemas de acesso digital aos quartos das
residéncias universitérias, garantindo maior seguranga e comodidade aos
residentes, especialmente nos espacos que ainda nao possuem esta tecnologia.

Manter a conscientizacdo sobre praticas sustentaveis no ambiente de trabalho,
promovendo uma cultura organizacional focada na sustentabilidade e no uso
responsavel dos recursos.

Participar ativamente em redes e grupos de trabalho que favoregam a troca de
experiéncias e boas praticas, com vista a simplificagcdo, uniformizacdo e
otimizacao de processos e procedimentos administrativos.
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2025

6.1. MAPA DE PESSOAL ORCAMENTADO PARA 2025

Carreira

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente
operacional

Informatica

Cargos de Direcao
Dirigente Superior de
2%grau

Dirigente Intermédio
de 12 grau

Categoria

Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado Operacional
Assistente Operacional

Especialista de
Informatica

Técnico de Informatica

Categoria

Administrador

Diretor de Departamento
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6.2. ORCAMENTO PREVISIONAL DE RECEITA E DESPESA

Variagao VELELET)
% por rubrica Valor Valor
RUBRICA (valor) (%)

mm [2024] [2025-2024] | [2025-2024]

RECEITA
Transferéncias e subsidios correntes 40,10% 4041329 3658 861 382 468 10,45%
Orcamento de Estado 32,16% 3241329 3098 861 142 468 4,60%
UMinho - Orgamento de Estado 7,44% 750 000 250 000 750000 200,00%
Unido Europeia 0,00% - 260 000 -260000 -100,00%
Instituic6es sem fins lucrativos 0,50% 50 000 50 000 0 0,00%
Receitas Proprias - SASUM 59,90% 6037787 6192 005 -154 218 -2,49%
Venda bens e prestagao servigos 59,90% 6 037787 6 192 005 -154 218 -2,49%
DESPESA
Despesas com o pessoal 52,90% 5332 283 5060926 271357 5,36%
Aquisicao de bens e servigos 37,59% 3788 253 4316 007 -527 754 -12,23%
Juros e outros encargos 0,00% 160 500 -340 -68,00%
Transferéncias e subsidios correntes 2,95% 297200 154 000 143 200 92,99%
Outras despesas correntes 1,31% 132 000 158 750 -26 750 -16,85%
Aquisicao de bens de capital 5,25% 529 220 160 683 368537 229,36%

TOTAL DESPESA 100% 10079 116 9 850 866 228 250 2,32%

=
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6.3. ORCAMENTO PREVISIONAL DE RECEITA E DESPESA

DEPARTAMENTOS
RECEITA
Transferéncias e subsidios correntes 4041329 922 491 1644092 448168 647952 378626
Estado 3991329 872491 1644092 448168 647952 378626
Instituicées sem fins lucrativos 50000 50 000 0 0 0 0
Receitas Proprias - SASUM 6037787 1537170 4162501 338 059 0 57

Venda de bens e prestagao de servigos | 6 037 787 1537170 4162 501 338 059

TOTAL RECEITA | 10079116 | 2459661 5806593 786 227 647952 | 378683

DESPESA

Despesas com o pessoal 5332283 1165618 2196 452 598 737 865 645 505 831
Aquisicao de bens e servigos 3788 253 1723 981 1421729 240777 383129 18 637
Juros e outros encargos 160 0 0 0 160 0
Transferéncias e subsidios correntes 297200 75 315 75000 145610 0 1275
Impostos 132 000 71000 46 000 15000 0 0
Despesas de capital 529220 189 260 215080 96 460 27960

TOTALDESPESA | 10079116 | 3225174 | 3954261 1096584 | 1276894 m
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6.4. BALANCO PREVISIONAL

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 13 934 952 14167 088
Ativos intangiveis 22158 29 544
13957110 14196 632

Ativo corrente

Inventarios 100 000 150 000
Clientes, contribuintes e utentes 150 000 200000
Outras contas areceber 400 000 300000
Diferimentos 10 000 0
Caixa e depoésitos 795 929 735929

1455 929 1385929
Totaldoativo 15413039 15582561
PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio/Capital 2301872 2301872
Resultados transitados 324074 3332938
Excedentes de revalorizagao 3327 3326
Outras variagoes no patrimonio liquido 8 857 649 9181649
Resultado liquido do periodo 32 978 -92 224

Total do Patrimoénio Liquido 14436540 14 727 561
PASSIVO

Passivo corrente

Fornecedores 40000 50 000
Estado e outros entes publicos 30 000 30000
Outras contas a pagar 756 499 700 000
Diferimentos 150 000 75000

Total do Passivo Corrente 976 499 855 000
Total do Passivo 976 499 855 000

Total do Patriménio Liquido e Passivo 15 413 039 15 582 561
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6.5. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2025 2024
Vendas 1904 350 1635 083
Prestacdes de servigos e concessoes 4 069 759 4528521
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 4 041329 3658 861

Custo das mercadorias vendidas, das matérias consumidas e dos

. .. . -2 494734 -3147 029
inventarios transferidos

Fornecimentos e servigos externos -1343 519 -1168 978
Gastos com pessoal -5332 283 -5060 926
Transferéncias e subsidios concedidos -285 436 -61098
Prestacgoes sociais -11764 -11098
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -1500 7500
Outros rendimentos 387678 348 401
Outros gastos -132 000 -158.750
Gastos/reversoes de depreciagao e amortizagao -768 742 -662 211
Juros e gastos similares suportados -160 -500

Imposto sobre o rendimento = =
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