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PREAMBULO

A sintese das actividades aqui apresentada reflecte a consciéncia da Direc¢do-Geral do Ensino Superior
(DGES) sobre o contributo imprescindivel da cultura de prestagdo de contas e de reflexdo sobre os
resultados, reconhecendo os erros e aprendendo com os mesmos, mas também salientando as

qualidades e a importancia dos sucessos, quando tal for considerado oportuno.

O triénio que agora termina, de Maio de 2007 a Abril de 2010, foi condicionado por circunstancias que em
muito influenciaram a actividade e a vida na DGES. A nova lei organica, acarretando alteragdes na sua
organizagdo interna e a reducdo de lugares de chefias intermédias, a integracdo de servigos e fungbes que
pertenciam, até entdo, a outras unidades organicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a saida e consequente fase transitéria de substituicdo da grande maioria dos dirigentes, a
passagem para a aposentacdo de dezenas de colaboradores com longa experiéncia na instituicdo, a
integracdo de jovens técnicos com a necessaria adaptacdo aos servicos, a elevada intensidade de trabalho
imposta pelos processos de reforma de ensino superior que a DGES teve que executar, etc., exigiram
grande disponibilidade e empenho, que submeteram toda a equipa a uma pressao constante, dada a

exiguidade de recursos face a grandeza dos empreendimentos que nos foram sucessivamente solicitados.

Ndo foi facil esta caminhada conjunta agora concluida. Foi, no entanto, um trabalho estimulante,
motivador e bastante gratificante e enriquecedor, quer do ponto de vista pessoal quer na perspectiva

cultural da organizagao.

Procurou-se, ao longo deste periodo, apostar na qualificacdo e aquisicdo de novas competéncias dos
recursos humanos, ndao sé a nivel técnico como comportamental. Investiu-se também no
desenvolvimento dos sistemas e processos utilizados, tendo como objectivo o aumento da eficiéncia e da

eficacia e a simplificagdo do relacionamento com os clientes e parceiros.

Varias sdo as areas de intervencdo onde a DGES deixa referéncias de boas praticas, nestes Ultimos trés
anos. De facto, como se poderd constatar ao longo deste Relatédrio, a actividade desenvolvida foi
responsavel por um conjunto diversificado de impactos que em muito supera o cumprimento rotineiro da

sua missdo. Para tal, em muito contribuiu a proactividade inovadora e empreendedora dos colaboradores.

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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As atitudes e o conjunto de medidas tomadas resultaram na formagdo de uma imagem renovada da

DGES, credivel e prestigiada, merecedora da confianga publica.

Ap0s a conclusdo deste ciclo outros se seguirdo, com novos desafios, orientagdes e conceitos, mas sempre
com a mesma determinagdo, de que a DGES continua na senda da melhoria continua, da modernizagdo
administrativa e da satisfacdo do cliente, consolidando-se como organizagdo de referéncia do sistema de

Ensino Superior em Portugal.

O Relatério da a conhecer a actividade e desempenho da DGES, bem como o percurso e o compromisso
gue a organizagdo definiu para responder aos desafios do presente e do futuro. Este documento é o
resultado da participacdo de colaboradores de diferentes areas que participaram na identificagdo dos

exemplos e indicadores de desempenho.

De destacar a actividade da equipa do NAIPA (Nucleo de Apoio a Inovacgdo, Planeamento e Avaliagdo),

sendo este relatdrio credor do interesse e do envolvimento que teve na sua publicagdo.

“ Direcgao-Geral do Ensino Superior
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1. DGES na 12 PESSO&
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2. SituacAo DE PARTIDA
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No triénio que decorreu entre 2004 e 2007 foram introduzidas algumas reformas nas actividades

relacionadas com o modo de estar da DGES, explorando a mudanga como oportunidade para um servigo

de Qualidade superior. Esta iniciativa teve incidéncia sobretudo em duas vertentes:

- Ao nivel da estratégia, com resultados na elevagdo da auto-estima dos funcionarios:

Reabilitando a imagem externa da DGES junto dos parceiros e do publico em geral;
Renovando as instalagdes e os equipamentos;
Promovendo a utilizagdo intensiva de TIC;

Apostando no rejuvenescimento e requalificagdo dos recursos humanos;

g 4 4 4 8

Promovendo a capacidade de reunir, tratar e integrar a informacgdo, identificando as

tendéncias do sector.

- Ao nivel da organizacdo:

= Dinamizando a cooperacdo interna, entre os diferentes departamentos funcionais,
motivando para o espirito de equipa e a atitude de mudanga;

= Introduzindo novos processos e procedimentos, tornando-os, por vezes, mais eficazes,
lineares e transparentes;

= Potenciando o exemplo de sectores de maior capacidade e organizacdo através do
reconhecimento (por exemplo a DSAE, pela certificagdo do sistema de qualidade) e da
divulgacdo das suas praticas;

= Disciplinando as relagGes externas, com o Gabinete do Ministro, as InstituicGes, os

fornecedores e os estudantes.

Com a entrada em vigor da nova Lei Orgédnica da DGES (Decreto-Lei n.2 151/2007, de 27 de Abril) a
estrutura formal da Direc¢do-Geral conheceu alteragGes, bem como o conjunto das competéncias que lhe

foram atribuidas.

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 - Abril 2010

DIRECTOR-GERAL
Anténio Angelo Mor&o Dias

SUBDIRECTORA-GERAL
Ana Cristina Jacinto Silva

Figura 1 - Organograma da DGES

Nestes termos, a Portaria n.2 5492007, de 30 de Abril, veio introduzir modificagdes na estrutura nuclear
dos servicos da DGES. A par da manuten¢do da designada Direcgdo de Servigos de Acesso ao Ensino
Superior, foi criada a Direcgao de Servigos de Apoio ao Estudante com competéncias acrescidas em

relagdo a anterior Direcgdo de Servigos de Acgdo Social.

No que as competéncias da Direc¢do de Servigcos de Suporte a Rede do Ensino Superior diz respeito, a
mesma integrou nao sé as fun¢des anteriormente desempenhadas pela Direc¢do de Servigos Pedagogicos
e de Pessoal, como ainda func¢Oes que transitaram do antigo Gabinete de Gestdo Financeira do Ensino
Superior, nomeadamente no que respeita ao acompanhamento das necessidades de qualificacdo e

adequacdo das infra-estruturas da Rede de Ensino Superior.

A DGES integra ainda, na sua estrutura, ao abrigo da Portaria n.2 549/2007, de 30 de Abril, duas divisdes, a
Divisdao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional e a Divisdo de Apoio Técnico e
Administrativo. Esta ultima, sucessora do antigo Nucleo de Apoio Financeiro, conta agora com

competéncias acrescidas.

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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A referida reestruturagdo organizacional deve-se a existéncia de novas atribuicdes cometidas a DGES,
através do Decreto-Lei n.2 151/2007, relativamente aquelas que se encontravam plasmadas na anterior
Lei Orge‘mica:l - “vide” art.2 2, n.2 2, alineas e) a m) do DL 151/2007: “ (...) e) Prestar o apoio que lhe seja
solicitado pela Agéncia de Avaliagéo e Acreditagdo para a Garantia da Qualidade do Ensino Superior, no
dmbito dos processos de acreditacdo e de avaliagGo do ensino superior; f) Acompanhar as necessidades de
qualificagcdo e adequacdo das instalagées e equipamentos do ensino superior e da rede da acg¢do social {...)
h) Promover a cooperagdo internacional, no dmbito do ensino superior, sem prejuizo da coordenagdo
exercida pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagéio e Relagbes Internacionais e das atribui¢bes
préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros; i) Promover a mobilidade dos estudantes do ensino

superior portugués no espago europeu {(...).”

Nesta medida, a Lei Organica da DGES assume a sucessdo das atribuicdes do Gabinete de Gestdo
Financeira da Ciéncia e do Ensino Superior “relativas ao acompanhamento das necessidades de
qualificacdo e adequacédo das instalacGes e equipamentos do ensino superior e da rede da ac¢do social” e
do Gabinete de Relag¢Bes Internacionais da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior, “relativas a cooperagao

internacional no dominio do ensino superior”.

! Decreto-Lei n.2 122/2003, de 18 de Junho

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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Por outro lado, verificou-se uma deslocagdo de recursos humanos que exerciam fungdes naqueles
organismos para a DGES, o que motivou um processo de reorganizagdo interna consistente, de molde a

integrar os novos recursos humanos e as novas competéncias organizacionais.

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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3. GRANDES OPCOES
PARA MAIO 2007-ABriL 2010
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O SABER FAZER

MISSAO DA DGES

Assegurar a concepg¢do, execugdo e coordenagdo das politicas que, no dominio do ensino superior,

cabem ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

VISAO DA DGES

Prestar boa informacgdo para uma boa decisdo.

A DGES, na qualidade de organismo que visa a satisfagdo do interesse publico, orienta a sua actuagdo

para a presta¢do de um servico de qualidade ao cliente e focalizagdo nas suas necessidades, garantindo,

no seu tratamento, uma maior justica e equidade (Figura 2).

Desta forma, é uma constante preocupacdo da Gestdo identificar as necessidades e expectativas dos

clientes, e desenvolver todos os esfor¢os para atingir a sua satisfagao.

INSTITUICOES
DE ENSINO
Outros SUPERIOR
Ministérios

Figura 2 - Clientes da DGES

Em 2007 foi definido o mapa estratégico (Figura 3), um dos instrumentos utilizados na metodologia
Balance Scorecard, que serviu de suporte a identificacdo das grandes linhas de ac¢do da DGES, i.e., dos
objectivos estratégicos plurianuais e, consequentemente, a definicdo dos objectivos especificos e

operacionais para cada ano.

Direcgao-Geral do Ensino Superior



7

RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 - Abril 2010

[BAUOHSIp cluBWERID

SEJU0O 8p JElsald |anesundsal 8 sjuaiedsuel Jag 088,

4+ rr I L Il

SIAP|OLEYEIS SOEA SOSN8 BB U OESEIILNLLIOD sO5Ea00k

VHIZINYNI

sajUaaaxa
sossan0ad 1) eied Uspuside

exbigoude) sossa00sd 8 JEpPNWI "J8IS8ID OWOD
S0 LIOO OjUSLLELOIOEA! OU sop ogjsaf ap ealjod s0p 00U ap oejsal ap o.w.uww___.a_m} r——————— 5 LmuHM_._Tmn_
eladsa ap sodws) JEnpay E Jeziundg ELUN JejusLssdw) BLUE]SIS 0 JeDIE|E a eIoyap]
WIDVZIONIHLY
3 OVSVAONI
= Sy g b g e i s sy e
h .r,.s\\.. - ...f\\\ - .r,.‘\\.. - ...f\\\ o= G g )r..,... - o ,.\..\ s .r...\\. ,.r.f.\.\
ousbuenss ooluspeoe |Epog oedoy ap
’ e Byuojog sp 0 N seaibajensa obaudws ap
US| U0 opund op ogjssb 0
o JEZ)BY 05530014 @ JINpUo) e sEziwpdg seuamed Jeln sapepiunpiodo Jefinag e e
SEAJELLID) SEL80 OE 0S5E0E wa|dung S350 BP OBEIEDIUNICD
SseAoU ap sesodoud seu oe m.m__m_._..o BIEpIELED §3 _.,nﬂomumﬂwwmu“_w“._”_n_E_ SEppEw 8 opeuuo)| S0SS300¥d
soBu 2 apepyenb 16 B Iioysp u SB JBZ(RI2000) ap eanod 2 JeioyEp
nadouns odedsa CEEpELEN
Tpp— SBpEp|SSEIEU S8 EpEnbape 53 OE OSSE0E 53 op Ayqeuncaoe T ET 53 op apay & ejUEpN}ST OF ojody fajuBI o JaZeysIes cwoD
a0 apepyIgoL B |EUD|IE] SIEW BA|ELUG) BlSI0 o seaydus & epugedsues] hm..u_.__mm 5 ._wE_.__m____.__ ‘53 0B 05560 © 8.gos N odus)
apeeniosa IO BN Bied JnguiLo: a leiol|ap B Jan0Lnsg bd W& & Jajea ap oeSewIogl| IEjSaY SILNITO

$39d vd 0J1931VylS3 VdVIN

Figura 3 - Mapa Estratégico da DGES

Direcgdo-Geral do Ensino Superior

20



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 — Abril 2010

Com a finalidade de traduzir a missdo e de alcancgar a Visdo de futuro desta Direc¢do, foram definidos os

quatro objectivos estratégicos (Figura 4):

I
“

Prestar um servigo aos estudantes e
instituicdes de ensino superior baseado na Prestar um servigo que garanta a equidade

transparéncia, simplificagdo e e justica social dentro do enquadramento
comunicagdo, tendo em consideragdo a legal e institucional.
eficacia dos processos e a satisfacdo dos

clientes. OBJECTIVOS

ESTRATEGICOS

Melhorar continuamente os sistemas de
organizagao de trabalho e a implicagao dos
colaboradores

Melhorar a interacgdo com os parceiros,
partilhando informag3do e conhecimento.

= — R -
~— X~
Perspectiva da Aprendizagem e Inovagdo Perspectiva dos Processos

Figura 4 — Objectivos Estratégicos constantes dos QUAR da DGES (2008 e 2009)
Numa altura em que o desafio a gestdao publica reside em encontrar novas formas de relacionamento com

o cidaddo, adaptando-se as suas expectativas, a par com a preocupa¢dao na modernizagdo e simplificagdo
administrativa, a Direc¢do empenhou-se ndo s6 em “fazer as coisas certas”, como em “fazer as coisas

”

bem”.

O IMPORTANTE NAO SE RESUME EM FAZER O QUE E CERTO.

HA QUE FAZE-LO BEM.

Para além das actividades normais decorrentes das atribuicdes e competéncias da DGES, ndo se pode
deixar de evidenciar o enorme empenho e esforco desenvolvido na concretizagdo dos seguintes

processos:

Modernizacdo e Simplificacdo Administrativa

Apoio a execugdo do Processo de Reforma do Ensino Superior

Gestdo do processo de encerramento de Instituicdes de Ensino Superior
Acompanhamento de politicas internacionais no dominio do ensino superior
Actividades de cooperacgado internacional no ambito do ensino superior

Prestacdo de informacdo na DGES

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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3.1 MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

A modernizagao e simplificagdo administrativa e processual levada a cabo neste triénio incidiu sobretudo

no desenvolvimento e disponibilizagcdo online de aplicagdes dinamicas de aquisicdo, analise, consulta e

controlo de informacdo, e de melhorias funcionais ao nivel dos Sistemas de Informacgao.

¢ Langamento da Candidatura
online de Acesso

e Abertura de recandidatura a
Bolsa de Estudos a Candidatos de
anos anteriores

¢ Arquivo e andlise documental
através do SICABE

e Evolugdo para Plataforma de
Candidatura online de Acesso ao
Ensino Superior

¢ Implementagdo do Sistema de
Gestdo de assiduidade e controle
de acessos — Biométrico

¢ Portal da DGES em Inglés
e Aplicagdo online para pesquisa e

consulta da Oferta Formativa

¢ Plataforma online INDEZ

¢ Interoperabilidade do SICABE
com a Seguranga Social

e Aplicagdo online de pesquisa e
consulta de cursos ERASMUS
MUNDOS, a nivel internacional

* Nivel de Acessibilidade A
(validador eXaminator)

® SACO — Sistema de Avaliagdo e
Controlo Orgamental

Jun 2007

Dez 2007

Jun 2008

Set 2008

Abr 2009

Jun 2009

Dez 2009

C 2009 < 2008

Out 2006

Ago 2007

Mar 2008

Ago 2008

Dez 2008

Mai 2009

Set 2009

¢ Lancamento da Candidatura

online a Bolsas de Estudos

¢ Andlise de candidaturas via

aplicagdo Web do SICABE

e Portal Unico da DGES online
com nivel de acessibilidade AA
(TAW)

o Adesdo da 12 IES Publico a
Plataforma de Bolsas

e Interoperabilidade do SICABE
com as Financas

o Sistema de Gestdo de assiduidade
e controle de acessos / Mddulo de
aplicacdo online de Gestdo de
Férias e Auséncias - SGAI

¢ Interoperabilidade do SICABE
com a Plataforma de Acesso ao
Ensino Superior

Figura 3 — Evolugao cronolégica dos Sistemas de Informagio desenvolvidos na DGES

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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3.1.1 Criagao do Portal unico da DGES na Internet

Em 2007, a DGES tinha um sitio na Internet com informacao institucional e varios outros sitios para cada

uma das unidades organicas. Com a alteragdo da Lei Organica, e respectiva adaptagdo dos servigos as

novas atribuicdes e competéncias, era imperativo reformula-los e adequa-los a nova visdo e objectivos

estratégicos, conferindo-lhe uma imagem Unica, actual e dinamica.

A criagao de uma plataforma de informagdo Unica para os estudantes do ensino superior foi proposta

como medida do Programa SIMPLEX 2008 (M085). O portal Unico da DGES foi colocado online no dia 11

de Margo de 2008, com o nivel de acessibilidade A, e no dia 16 de Abril foi garantido o nivel AAZ, de

acordo com os critérios de acessibilidade da Wide World Web Consortium (W3C) segundo o teste TAW?,

tendo sido antecipada a data prevista no Programa SIMPLEX 2008.
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Figura 4 - Ecra da primeira pagina de www.dges.mctes.pt

* Recomendado em www.acessibilidade.gov.pt na sequéncia da Resoluggo de Conselho de Ministros N2 155/2007, de 2 de Outubro
® Teste de acessibilidade Web, previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros N2 155/2007, de 2 de Outubro
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Figura 5 - Evolugdo do nimero de Visitas a A DGES tem apostado constantemente na

www.dges.mctes.pt . .
divulgagdo do seu portal, dado ser a forma de

relacionamento mais abrangente e acessivel com
os seus clientes. Fruto disso, tem sido o

3.513.639 crescente nimero de visitas e de visualizagbes

2.597.651

de paginas do seu portal (Figura 5),

correspondendo a um valor médio diario

proximo das 10.100 visitas.

2008 2009

A titulo de exemplo, na Figura 6, pode-se
observar para o ano de 2009 os picos de visitas que estdo directamente relacionados com datas de
referéncia, tanto na area do Acesso ao Ensino Superior como na area do Apoio ao Estudante
nomeadamente com abertura de candidaturas e consulta de resultados, quer de acesso ao ensino

superior quer do concurso de atribuicdo de bolsas de estudo.

Figura 6 — Evolugdo do Numero de Visitas a www.dges.mctes.pt

® Visitas

90 000 90 000

015 de Jan 17 de Fev 112 de Mar 114 de Abr 117 de Mai 119 de Jun 122 de Jul 124 de Ago 126 de Set 29 de Out [1deDez 0

O sitio Web da DGES esta dividido em 5 areas distintas,
duas com base no publico-alvo: estudantes e
instituicGes, e duas em temas chave: oferta formativa;
reconhecimento, mobilidade e cooperagao
internacional. A quinta compreende assuntos diversos
gue ndo estdo compreendidos nas restantes. Além
destas 5 areas, existe uma dedicada a DGES Institucional.
Para efeitos de analise da distribuicdo do numero de

paginas visualizadas (Figura 7) destacaram-se, da area

Estudantes, duas areas de grande peso: Acesso e Acgdo
Social, responsaveis por mais de 50% dos acessos (Figura 2008 2009

8).

Figura 7 - Evolugdo do niumero de Visualizagbes de paginas em
www.dges.mctes.pt
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EStgd;gztes Apés a disponibilizacdo do site da DGES, foram
Instituicdes

0,8%

Oferta Formativa versdo em lingua inglesa, com um formato e
7,5%

desenvolvidos esforgos no sentido de criar uma

conteudo adaptado ao publico-alvo. Esta versdo
——Reconhecimento,
Mobilidade e Coop.  foi disponibilizada em Setembro de 2008.
Internacional

2,0%

Figura 8 — Distribuicdo por area das paginas visualizadas em
www.dges.mctes.pt, em 2009

Ainda no ano de 2008, a Direccdo considerou necessdario dotar o portal da DGES de uma aplicagdo
dindmica para consulta da oferta formativa do ensino superior, onde pudessem ser incluidos dados e
informagbes actualizadas sobre todos os cursos registados (CET, licenciaturas, mestrados,
doutoramentos). A consulta a oferta formativa pode ser efectuada pelo utilizador mediante critérios
seleccionados e com recurso a visualizagdo da informagdo em termos de localizagdo geografica (distrito e

concelho), a Figura 9.
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Figura 9 — Aplicagdo dindmica de pesquisa e consulta da Oferta Formativa (CET e cursos conferentes de grau)
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No que respeita a acessibilidade do portal da DGES a cidaddos com necessidades especiais, e conforme
referido anteriormente, o nivel AA, de acordo com o teste automdatico TAW, foi sempre assegurado.
Contudo, em 2009, onze organismos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)
assumiram no seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) um objectivo comum relacionado
com a acessibilidade, mais ambicioso do que a obrigacdo legal definida para os organismos publico. Este
objectivo, bem como o respectivo indicador e meta definidos, pressupde ndo sé garantir a qualidade da
acessibilidade dos respectivos sitios na Internet a cidaddos com necessidades especiais, como também
permitir a comparabilidade dos servigos do MCTES.

A DGES, apesar de ja cumprir, no seu sitio de Internet, o nivel AA de acordo com o teste automatico TAW,
fez os investimentos e desenvolveu as actividades necessarias para a concretizagdo deste objectivo, sendo
gue actualmente cumpre os critérios de acessibilidade da W3C segundo o teste automatico TAW

completado com os testes W3C para CSS e XHTML, disponibilizando na sua pagina

o logétipo dinamico "Certified Accessibility" da UMIC.

Destaca-se ainda como medida inovadora, a criagdio de uma ferramenta nova e Unica no Programa
Erasmus Mundus, e disponibilizada no portal da DGES, que consiste num motor de pesquisa de todos os
cursos Erasmus Mundus, permitindo procurar ndo s6 por nivel de ensino, mas também por area de

estudo, por pais e instituicdo participante, Figura 10.

Search / Pesquisar Erasmus Mundus

FIELD OF STUDY / AREA DE ESTUDO All -

COURSE [ CURSOD

EUROPEAN COUNTRIES / PAISES EUROPEUS All -

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS / ]]\lST].'I'UI(;f}ES ENSINO SUPERIOR

DEGREE / GRAU Al -

Records per page [ Registos por pagina SelectValue -

| Search |/ Pesguisar |

Figura 10 — Ecra da aplicagdo dinamica de pesquisa e consulta de todos os cursos Erasmus Mundus
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3.1.2 Simplificagao das Candidaturas a Ac¢ao Social Escolar

Em 2008, integrava o Programa Simplex 2008 uma medida (M084) que tinha por objectivo diminuir o

numero de documentos comprovativos solicitados aos candidatos bolsas de estudo, através da

comunicacgado e interoperabilidade entre os servigos publicos, permitindo a recolha electrénica dos dados

2008
99%
2007
38%

Figura 11 — Crescimento da taxa de Candidaturas Online

2009
100%

a Bolsa de Estudos do Ensino Privado Superior

percentagem de candidaturas mais préxima do universo de candidatos.

necessarios para averiguagdo da condigdo
socioecondmica do candidato, nomeadamente a
partir dos servicos da seguranga social e dos
impostos.

O projecto iniciou-se em 2006 e foi aplicado em
2007 para o Ensino Superior Privado, tendo sido
obtida uma taxa de candidaturas online de 38%
nesse ano. Em 2008 foi dada énfase a cobertura
dos servigos online relativos a candidatura a
bolsa de estudo, pretendendo-se abranger uma

Na sequéncia dos

desenvolvimentos e melhorias implementadas, em 2008 verificou-se uma taxa de candidaturas online de

99,48%. Em 2009 todas as candidaturas foram feitas online.

Paralelamente, a plataforma desenvolvida foi disponibilizada as Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Publico, sendo que seis aderiram numa fase piloto, envolvendo 3210 candidatos a bolsas de estudo.
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Figura 12 — Ecra da Interface de Andlise de Candidaturas a Bolsas de Estudos - SiCaBe
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Em 2009 evoluiu-se para a
interoperabilidade  dos  servigos DGCI
publicos envolvidos no processo de DGITA

MCTES
atribuicdo de bolsas, nomeadamente

ES PUBLICO
com o Ministério das Finangas e da “' DGES

Estabelecimentos

MTSS  MFAP

Administragio Pablica® e com o
11SS

Ministério do Trabalho e da Seguranga
Estabelecimentos

ISS ES PRIVADO

. 15 o N
Social®, faciltando o acesso a

!

informacdo em tempo til, bem Figura 13 - Organismos envolvidos na Plataforma da Interoperabilidade
como a sua fiabilidade e
transparéncia, procurando melhorar e agilizar os apoios sociais.

Para o ano de 2010/2011 ja demonstraram interesse em aderir mais 10 Estabelecimentos de ES Publico.

BD’s DA DGES

IES PUBLICO

S
)
Yl

ESTUDANTES

&

CANDIDATOS i

Outros (futuro)

IES PRIVADO

Figura 14 — Diagrama de funcionamento da Plataforma de interoperabilidade

A Plataforma de interoperabilidade, que se tornou uma realidade em 2009, é um instrumento inovador,
que agiliza o processo de atribuicdao de bolsas de estudo ao Ensino Superior em estreita articulagdo com
os servicos dos Ministérios da Segurancga Social e das Financas, precursor de uma nova realidade a nivel

administrativo e social, pois conduzem o cidaddo a um contacto imediato e simplificado com os servigos,

4
Direc¢do-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros (DGITA)

> Através do Instituto da Seguranga Social (1ISS)
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sem necessidade de intermedidrios ou procedimentos burocraticos, possibilitando a prestacdo de

respostas de valor e em tempo util.

Assim, é hoje possivel o sistema de analise de candidaturas a bolsas de estudo da DGES (SICABE) ter de
imediato os dados relativos ao IRS do agregado familiar do candidato e os dados sobre as prestagoes

sociais da Seguranca Social.

Rendimentos Categoria A - 2008

Trabalho Dependente Tributacdo Autonoma

LI Rendimento bruto R P LI Gratificacdes 0.00 |€
: & 0.00 + | Rendimentos agentes 0.00
—I Retencdes na fonte |€ _I desportivos |€
+ ContribuicGes 1484.31 + . oo
_I obrigatérias |€ —I Retencdes na fonte |§
LI Quotizacbes sindicais 0.00 |€

Figura 15 — Ecra de consulta no SICABE aos Rendimentos do agregado familiar do candidato a bolsa de estudo

Actualizar

Total Rendimento Divida do beneficiario Divida da Seguranca Social
KXAXXXAXXXXX - Candidato 380,28 Nao Néo existe informacao
XXXXXXXXXXX - Pai 0,00 Nao Nao existe informacao
KAXXXXXXXXX - M3e 0,00 Nio Nao existe informacao
XXXXAXXXXXX - Irmdo 380,28 Nao N&do existe informacao

Figura 16 — Ecra de consulta no SICABE a informagao proveniente da Segurancga Social

E a partilha de recursos entre as entidades envolvidas que permite obter ganhos de eficiéncia, eficacia e
qualidade deveras significativos face a candidatura a bolsa de estudos em papel. As vantagens da

candidatura online através da nova Plataforma de Bolsas sdo inquestionaveis:

Tabela 1 - Indicadores de impacto referentes a utilizacdo da Plataforma de Interoperabilidade face a candidatura

em papel
= SIMPLIFICA OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Antes Depois A%
N2 Documentos por Candidato (agregado familiar médio de 3 pessoas) 36 3 -92%
Tempo dispendido pelos Servicos na instrugdo de uma candidatura 94 min. 0O min. -100%
Tempo dispendido pelos Servigos na analise das candidaturas 93 min 51 min. -46%

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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= REDUZ O TEMPO DE ATRIBUIGAO DE BOLSA Antes Depois A%
Tempo dispendido pelo Candidato na instru¢do da candidatura 10,5 horas 1,5 horas - 86%
Tempo dispendido para divulgagdo de resultados 4 meses 1 més -75%
Tempo dispendido para o processo de pagamento 40 dias 20 dias -50%
= AUMENTA O TEMPO PARA APOIO PERSONALIZADO Antes Depois A%
% de candidatos com acompanhamento personalizado 7% 9% +40%
=  FACILITA EXPERIENCIAS POSITIVAS COM A AP Antes Depois A%
Valor dispendido pelo Candidato na instrucdo da candidatura 30€ 0€ -100%
DeslocagGes médias por Candidato 9 1 -89%
Contactos telefonicos médios por Candidato (antes do pagamento) 3 1 -67%
= REDUZ A POSSIBILIDADE DE ERRO NA INFORMAGAO Antes Depois A%
Taxa de erro humano 4% residual  -100%
= OPTIMIZA A AFECTACAO DOS RECURSOS PUBLICOS Antes Depois A%
Custo de digitalizacdo de documentos 96.763 € 0€ - 100%
Custo administrativo da instrugdo de uma candidatura 5.36€ 0€ -100%
N.2 Documentos por ano lectivo 1.422.987 0 -100%
—E:> N.2 de Resmas por ano lectivo 2.846 0
E{) Arvores abatidas 136 0

Actualmente utilizam a Plataforma 10 Servigos de Acgdo Social (SAS) de ensino superior publico e 89 SAS

representativos de 130 estabelecimentos de ensino superior privado.

De acordo com metodologia utilizada pela Comissdo Europeia para avaliar o nivel de Sofisticacdo dos

Servigos Publicos, Portugal, com esta Plataforma de Bolsas, atinge o nivel 5 (nivel maximo) no que

respeita ao servigo de Beneficios Sociais — Atribui¢do de Bolsas no Ensino Superior.

Outras melhorias ao nivel da modernizagdo e simplificacdo do sistema de candidaturas a Ac¢do Social

Escolar:

= Automatizagdo e simplificagdo de minutas;

= Disponibilizacdo de informacgdo via SICABE dos cursos congéneres para efeitos de atribuicdo do

subsidio de passagem aérea.
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= Possibilidade de um candidato ao concurso nacional de acesso ao ensino superior demonstrar a
intencdo de se candidatar a uma bolsa de estudo para o 12 ano através de um pré-registo

automatico na candidatura online de Acesso.

3.1.3 Simplificagao do Sistema de Acesso ao Ensino Superior

No ambito da consolidacdo e aperfeicoamento da medida M251 prevista no Programa SIMPLEX 2006, foi

criada, pela primeira vez em 2007, a possibilidade dos estudantes se candidatarem ao ensino superior
publico através da Internet, para a prossecugao de uma linha de modernizagao e de utilizagao racional das
novas tecnologias, em prol de uma melhor eficiéncia de recursos e uma maior eficacia na prestacdo de

servigos aos estudantes, Figura 17.

Em 2008, a DGES encarou como imperativo garantir a priori a seguranca e fiabilidade do processo de
candidatura online, tendo esta tarefa sido definida como um dos objectivos operacionais do QUAR 2008
da DGES (anexo A, pag. 103). O cumprimento deste objectivo passava necessariamente pela garantia da

seguranca e estabilidade das tecnologias e sistemas de informacdo.

Quem Somos | Legislacio | Publicagbes | Contactos | Sugestées | Recrutamento Pesquiss Avangada | Mapa do Sie -

Boa informacéo DGES -
para uma boa deciséo.
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MNesta secgBo deves preencher as tuas opgdes de candidatura.
1. instrugdes

S e Servicos de Acesso ao Ensino Superior

Indica o Servigo de Acesso a0 Ensino Superior da drea da tua residéneia & a0 qual a tua candidatura iré ficar
3. exames associada, Este € o local a0 qual te deverds dirigic para esclarecer ou resolver quaisquer questdes relacionadas
corm & ua candidatra.

saes [Leboa 7]

4, candidatura

5. opdes de curso

6, pré requisitos Contingentes

contingente pelo qual te candidatas | Geral L

candidatas-te pelo contingente de portadores de deficiéncia S & [NEo
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7. confirmar
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Figura 17 — Ecra da Plataforma de Candidatura Online de Acesso ao Ensino Superior

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 - Abril 2010

A candidatura online de 2008 realizou-se sem nenhum percal¢o, e, na noite da data da saida das
colocagBes aguardadas por mais de 50.000 candidatos, foi possivel garantir niveis de qualidade de
exceléncia no acesso a pagina de publicacdo de resultados, apesar dos nimero de acessos ter excedido

todas as expectativas.
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Figura 18 - Distribuicdo do n.2 de acessos simultaneos as paginas dos resultados de colocagao no Ensino Superior,
na noite de 13 para 14 de Setembro de 2008

Na primeira hora, registaram-se cerca de 550.000 acessos a pagina, sendo que, no periodo mais activo e
de maior carga (a partir das 0h00), registaram-se quase 60.000 utilizadores simultaneos (Figura 18). A
infra-estrutura resistiu bem, mantendo-se o site com bons tempos de resposta (tempos médios de

consulta de resultados abaixo de 1 segundo), sem se verificar qualquer problema de indisponibilidade.

Em 2009, procurou-se aumentar a eficacia e garantir a utiliza¢cdo do sistema de candidatura online, tendo
este sido considerado como a forma preferencial de apresentacdo de candidatura. Nessa medida, foi
prestada formagdo sobre o sistema aos novos Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior (desde entdo a
funcionar junto das instituigdes de ensino superior), e foi-lhes dada orientagdo para que encaminhassem

os candidatos para esta via, evidenciando a fiabilidade e todas as vantagens que a plataforma potencia.

Efectivamente, foram introduzidas inovagdes no sistema permitindo a simplificagdo do processo e

disponibilizadas novas funcionalidades:

e 0 pedido de atribui¢do de senha passou a ser solicitado unicamente por via electrénica, no sitio

da Internet da DGES.

Direcgao-Geral do Ensino Superior
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e Aquando do preenchimento do formulario online de candidatura, os candidatos puderam
manifestar a inteng¢do de receber informagdes sobre acgdo social por parte da DGES, através de
SMS, promovendo a interoperabilidade entre unidades organicas.

e No que se refere aos resultados do concurso nacional, na medida em que constituem sempre um
momento de enorme impacto social, procurou-se antecipar a sua divulgagdo, que passou a ser
feita exclusivamente online.

e Os candidatos que utilizaram o sistema online puderam também receber os respectivos
resultados, por correio electréonico, com precedéncia em relagdo a referida divulgacdo, ja de si
antecipada, no sitio de Internet da DGES.

e Atendendo ao objectivo de desmaterializagdo dos procedimentos, a area pessoal de cada
candidato na plataforma passou também a disponibilizar a respectiva ficha de controlo da
candidatura apresentada, evitando os custos financeiros e ecoldgicos inerentes a sua emissdo em

papel para todos os candidatos.

A utilizagdo do sistema de candidatura online em 2009 foi um sucesso (Figura 19). Para tal, foi ainda
decisiva a existéncia de um BackOffice da DGES, o qual permitiu o acesso por parte dos técnicos a

plataforma de candidatura, diagnosticando e ultrapassando em tempo real as dificuldades dos

candidatos.
100%

75%
m Online

50% -
m Presencial

25%

0% f
2007 2008 2009

Figura 19 — Evolug¢do da forma de Candidatura ao Concurso Nacional de Acesso

Estda em desenvolvimento um questionario de satisfacdo aos utilizadores da Candidatura Online ao Ensino
Superior, com vista a aferir o grau de satisfacdo com a mesma e a permitir por parte da DGES a

implementagdo de instrumentos de melhoria continua, com vista a prestagdao de um servigo de qualidade.

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 - Abril 2010

3.14 INDEZ online — Inquérito Anual ao Pessoal Docente e Nao
Docente das Instituicoes de Ensino Superior Publico

Até 2008, o processo de recolha e tratamento da informagdao do INDEZ - Inquérito Anual ao Pessoal

Docente e Ndo Docente das Instituicdes de Ensino Superior Publico - revestia-se de um elevado grau de
complexidade e morosidade, quer para as Instituicdes, quer para a DGES, sendo que este processo estava
potencialmente sujeito a falhas.

No final de 2008, foi desenvolvida uma plataforma online prépria, com vista a agilizar o processo de

recolha e tratamento dos dados e a criar mecanismos de gestdo e controle do processo (Figura 20).

INDEZ 2008

. Bem vindo(a) & plataforma INDEZ Bem vindo(a) Administrador Indez
/' Universidade de Teste
Terminar Sessiao

Noticias

o ESTA ENCERRADA A FASE DE SUBMISSAQ, VALIDACAD E APROVACAD DO INDEZ 2008

Instituicdo Relatdrios Aprovacdo

@ Carregar ficheiros o Relatdrio Agregado e Dinamico o Pedido de aprovacgdo

o Gerir ficheiros 8 Aprovar

@ Gerir contactos/notificacdes o Pedido de reabertura de INDEZ
Ajuda Help Desk

@ Manual do utilizador o Telefone: 21 312 60 49

@ Outros Documentos 8 E-mail: indez@dges.mctes.pt

@ Perguntas freguentes

Figura 20 — Ecra da Plataforma INDEZ

Em 2009 estava em funcionamento uma ferramenta informatica mais eficaz e eficiente na medida em

que:

= Disponibilizou-se uma plataforma de interface com as Instituigdes de Ensino Superior (IES) onde
estas podem carregar e consultar toda a informacdo pertinente;

= As IES podem utilizar a informagdo interna disponivel nas aplicagdes de gestdo de Recursos
Humanos, minimizando o esforgo e tempo inerente ao preenchimento do INDEZ;

= Este novo processo garante a fiabilidade, controlo e validacdo da informacdo submetida;

= E disponibilizado um relatério agregado e dindmico que facilita o processo de validacdo e
aprovacao final de cada IES.

= A plataforma contempla mecanismos de workflow associados ao carregamento e valida¢do dos

dados e a aprovacgdo e submissdo do INDEZ (Figura 21)
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Figura 21 — Diagrama do Processo INDEZ Online
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Distribuicdo por Género dos Funciondrio em 2008
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Figura 22 — Exemplos de Relatérios dinamicos do INDEZ

O processo de 2010 teve em fase de desenvolvimento, de Dezembro de 2009 a Fevereiro 2010 uma série

de melhorias funcionais, bem como necessdrias adaptacdes decorrentes de alteragdes legislativas com

impacto nas carreiras existentes.

Actualmente, estd também em produgdo um questionario de satisfacdo aos utilizadores da Plataforma

(IES Publico) sobre o novo processo do INDEZ.
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3.2 GESTAO DE FUNDOS

3.2.1 QREN/POPH - Financiamento de Bolsas de Estudo

A paes contou, a partir de 2007 e com a introdugdo do Quadro de Referéncia

Estratégico Nacional (QREN), com mais uma fonte de financiamento para o
pagamento de bolsas de estudo para estudantes do Ensino Superior — Fundo

Social Europeu (FSE).

Esta alteragdo acarretou novas necessidades, materiais e de recursos

humanos, inerentes a aplicacdo de Fundos Comunitdrios na Acgdo Social.
mencains peamae. POTENCIAL HUMANO

Apenas em meados de 2008 é que foram divulgadas as regras especificas

aplicadas a DGES em matéria de FSE. Estas alteracGes fizeram com a DGES “

refizesse o projecto de 2007. UMI&D EUROPELA
Fungks Socdal Europsy

Foi criado um nucleo de trabalho e desenvolvidas novas aplicagdes para satisfazer estas necessidades.

Os projectos dos anos civis 2007 e 2008 decorreram com a DGES a gozar do estatuto de beneficiario
(BREPP - Beneficiario Responsavel pela Execucdo de Politicas Publicas). Este estatuto implicava que a

DGES verificasse qual a despesa a imputar aos projectos e submetesse a mesma para reembolso.

No ano de 2009 verificou-se, por imposi¢cdo da Comissao Europeia, uma alteragao de estatuto da DGES. O

estatuto de beneficidrio manteve-se para toda a matéria relativa ao Ensino Superior Privado.

No que respeita ao Ensino Superior Publico a DGES passou a ser o Organismo Intermédio (OREPP -

Organismo Responsavel pela Execugdo de Politicas Publicas).

Este novo estatuto impde a DGES tarefas até a data adstritas ao Organismo de Gestdo. Entre estas
destacam-se a verificagcdo da regularidade da despesa através da realizacdo de auditorias aos processos
de atribuigdo de bolsas de estudo, na competéncia dos Servigos de Acgdo Social (SAS) das InstituicGes de
Ensino Superior Publico, bem como a avaliagdo de todos os requisitos de elegibilidade inerentes a

aplicacdo da Tipologia de Projectos em causa.

Assim, passou a competir a DGES a avaliacdo e selec¢do das entidades e ac¢Oes apoiadas pelo FSE, bem
como a validagdo da despesa apresentada pelas referidas entidades, a qual é apresentada ao POPH

através da submissdo de pedidos de reembolso e saldo.
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO E PRESTACAO DE CONTAS DA DGES AO POPH, ENQUANTO OREPP

A DGES desenvolveu uma ferramenta informatica que permite receber toda a informagdo financeira e
documental dos bolseiros. Esta ferramenta comporta também uma componente analitica que possibilita a
avaliagdo das condigdes de elegibilidade das despesas e dos bolseiros, bem como uma extensa analise
estatistica desta area especifica do trabalho desenvolvido pela DGES. Este sistema foi denominado de

SACO - Sistema de Avaliagdo e Controlo Orgamental.

Com o objectivo de apreciar o cumprimento das obrigagdes por parte das entidades beneficiarias,
nomeadamente nas componentes fisica, financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira, apresenta-

se na Figura 23 um fluxograma referente ao procedimento de auditoria.

Sistema de Avaliacdo e
Controlo Orcamental
-SACO

Execucdo Financeira Execucdo Fisica

Instituicdo do Ensino Superior
Publico

SICABE

Instituicdo do Ensino Superior

Beneficidrio/Bolseiro :
/ Privado

Beneficidrio/Bolseiro

Figura 23 — Procedimento de Auditoria
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Nos 3 anos de vigéncia do QREN, procedeu-se a execugdo de 12 projectos, encontrando-se, em curso 6,

para o ano lectivo 2009/2010.

Em grandes numeros (Tabela 2), os projectos ja concluidos permitiram abranger:

2007 2008 2009
OREPP BREPP
Ne de bolsas 54.632 52.413 37.043 7.865
eI Bl e G €60.275.651,44| €71.091.457,22| €40.804.921,02| € 10.688.475,73
apresentada

Tabela 2- Nimero de Bolsas e Despesa analisada e apresentada nos anos de 2007 a 2009

Por sua vez, a distribuicdo por regido do numero de bolsas e da despesa analisada e apresentada, sdo

apresentados na Figura 24 e na Figura 25 respectivamente.

Figura 24 - N.2 de Bolsas de Estudo e de Mérito abrangidas pelos 12 projectos concluidos, por regido
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Figura 25 - Despesa analisada e apresentada abrangida pelos 12 projectos concluidos, por regiao
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3.2.2 Gestao de orcamentos

OE 78.587.876,35€  81.903.646,73€  99.321.880,00€  33.752.911,00€

FSE 43.561.936,00€  73.819.228,37€  35.172.939,24€  62.000.000,00€
Despesas Gerais 6.964.819,36€  14.092.168,49€ 3.330.926,53€ 2.399.821,00€
Protecgdao Desemprego 215.999,52€ 31.730,11€ Indefinido
Fundagoes 94.126.054,00€ 216.293.222,00€
Projecto "Fundo" 46.896.018,00€

Projecto "Bolsas" 10.603.982,00€ 51.247.089,00€

Projecto "Fundagdes" 3.607.499,00€ 9.700.000,00€

TOTAIS  129.114.631,71€ 170.031.043,11€ 293.091.028,88€ 375.393.043,00€

Tabela 3 - Execugao dos varios orgamentos geridos pela DGES

No ambito das actividades de gestdo e acompanhamento e para além do seu proprio orgamento de
funcionamento, mencionado no ponto 4.2, a DGES foi também a responsavel pela execugdo dos seguintes

or¢amentos:

e Fundo de Acgdo Social (FAS): Teve por objectivo assegurar o pagamento de bolsas a estudantes
de estabelecimentos de ensino superior, nos termos legalmente definidos, e suportar encargos
com o desenvolvimento da Acgdo Social no Ensino Superior. E constituido por verbas do OE —
Orgamento de Estado e do FSE — Fundo Social Europeu (QREN).

e Outras Dotagbes para Apoio ao Ensino Superior (ODAES): Suportou encargos suplementares
com o Ensino Superior.

e Projecto PIDDAC “Fundo para o Desenvolvimento do Ensino Superior”: Enquadrou-se nos
objectivos para a politica do ES definidos no programa do XVII Governo Constitucional, que
incluiu nomeadamente:

i. A concretizagdo do processo de Bolonha;
ii. O reforco do sistema do ensino superior, através da reforma do sistema de governo das
instituicGes do ensino superior;
iii. A promogdo da qualidade do sistema de ensino, valorizando a necessidade de actuar para
publicos diversificados.

e Projecto PIDDAC “Refor¢o do Programa de Bolsas de Estudo para Estudantes do Ensino
Superior”: Visou o alargamento da base social de recrutamento do ensino superior, a promogao
da mobilidade social e internacional dos estudantes e a igualdade de oportunidades no acesso ao

ensino superior, através da atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes do Ensino Superior.
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3.3 EXECUGCAO DO PROCESSO DE REFORMA DO ENSINO SUPERIOR

3.3.1 Acesso ao Ensino

REFORMAS LEGISLATIVAS NO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR E SUA EXECUCAO

O:s dltimos anos foram caracterizados por profundas reformas legislativas operadas no Ensino Superior
Portugués, que abrangeram também o proéprio sistema de acesso a este ensino.

No ambito da aprendizagem ao longo da vida, houve, em 2006, uma reformulagdo da via de acesso
destinada aos estudantes adultos, concretizada através do surgimento das provas especialmente
adequadas destinadas a avaliar a capacidade para frequéncia do ensino superior por maiores de 23 anos
(“Maiores de 23”). Decorrendo junto das proprias instituicdes de ensino superior, este concurso especial,

com um novo regime, veio simplificar e massificar esta forma de acesso, até entdo bastante restrita.

Nesta légica de formacdo, ao nivel do sistema educativo, foi também alargado o universo de potenciais
candidatos ao Ensino Superior, através de outras medidas, sendo delas exemplo paradigmatico a iniciativa
Novas Oportunidades. Esta veio incrementar o referencial minimo de formag¢do até ao 12.2 ano de
escolaridade para jovens e adultos, permitindo que um maior nimero de cidaddos passe a ser titular de
uma habilitacdo de ensino secundario ou equivalente e, assim, reunir um dos requisitos para a

candidatura ao Ensino Superior através do regime geral e dos regimes especiais.

Noutra vertente, o concurso especial para titulares de cursos superiores, pds-secundarios e médios,
previsto no Decreto-Lei n2 393-B/99, de 2 de Outubro, ganhou nova amplitude com a regulamentacdo dos
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET), em 2006. Efectivamente, os CET tém uma dupla dimensdo,
visando, por um lado, uma real integragdo no mercado de trabalho, valorizando as aprendizagens e
permitindo, por outro, o prosseguimento dos estudos no ensino superior. Assim, assistiu-se, também

neste caso, a uma maior abertura do ensino superior a mais um segmento da populagdo.

Ainda no dominio dos concursos especiais, o Decreto-Lei n.2 40/2007 veio criar o concurso especial para
acesso ao curso de Medicina por titulares de grau de licenciado. Tratou-se de uma inovacao legislativa
qgue procurou diversificar a formacdo académica dos candidatos a este curso — cujo acesso é dos mais
mediaticos e com maior impacto social — e captar candidatos com particular apeténcia para areas de
investigacdo. Para este concurso especial sdo necessariamente fixadas vagas em todas as Faculdades de
Medicina. Por outro lado, foi recentemente criado um novo ciclo de estudos em Medicina na

Universidade do Algarve, sendo esta a Unica via de acesso ao mesmo.
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a) Consideram que estes candidatos, bem como aqueles
que tém frequéncia universitdria ja tém uma forma de f) Alegaram que existem muitos alunos depois dos prazos do conc.espec.
acesso especifica . O Regulamento ndo o impede, mas a

Estas regras ndo se encontram definidas no regulamento, s6 na praticag) A creditagdo é da competéncia do Conselho Cientifico..

O calendario sé e cumprido parcialmente, pois existem vérias Ordens de servico que fixam principios orientadores da creditagio.

d) Consideram que estes candidatos ja t¢m um concurso especifico o B
i) N&o fixa ponderagdo.

e) Estava prevista uma comissdo, mas ainda ndo tinha sido
nomeada poro regulamento ainda ndo estarem vigor.

O EES tem um procedimento para andlise dos casos de creditagdo.

Figura 26 - Exemplo de quadro sintese de monitorizagdo e acompanhamento do processo de avaliagao de
capacidades para acesso ao ensino superior de maiores de 23 anos
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Na execucdo destas reformas e da generalidade do quadro legislativo, tem assumido especial importancia
a disponibilizacdo eficiente de informacgao aos cidaddos, numa vertente de antecipagdo das necessidades
dos clientes da Administragdo Publica através do sitio da Internet da DGES, de guias, brochuras e
panfletos, participagdo em eventos que permitem o contacto directo com os candidatos, bem como da
resposta a solicita¢cdes individuais, por via presencial, telefénica, postal e electronica. A eficacia deste
desempenho é sustentada pelo valor residual de reclamagbes no ambito do concurso nacional (0,07%,
num universo de 52.817 candidatos, em 2009) e pela elevada taxa de colocagdo nos regimes especiais

(99%, em 2009).

Por outro lado, em colaboragdao com as institui¢des de ensino superior, com vista ao acompanhamento e
uniformizagdo dos procedimentos adoptados e ao cumprimento dos regulamentos aprovados no ambito
das provas especialmente adequadas, destinadas a avaliar a capacidade para frequéncia do ensino
superior por maiores de 23 anos, procedeu-se, de 2006 a 2009, a uma monitorizagdo de 60 instituigdes,

tendo sido realizados relatérios individuais, assim como relatérios finais anuais (Figura 26).

Inserido no programa de modernizagao da Administragdao Publica, tém sido ainda desenvolvidos processos

de simplificacdo, onde se enquadra o sistema de candidatura online no concurso nacional.

CONCURSO NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

GABINETES DE ACESSO

Resultante da antiga tutela do ensino superior pelo Ministério da
Educacdo, os locais de recepgdo de candidaturas (Servigos de Acesso ao
Ensino Superior) funcionavam junto dos servicos desconcentrados

daquele Ministério.

A partir de 2009, estes locais (Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior)
passaram a funcionar junto de instituicGes de ensino superior publicas,
com a afectagdo dos respectivos recursos humanos, tendo aumentado

o numero de locais disponiveis. (Figura 27 e Figura 28) .

Figura 27 - Localizagdo Geografica
dos Gabinetes de Acesso em 2009
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A

M CAE/SAES (Ministério da Educac3o)

GAES (Institui¢cdes de Ensino Superior)

2007 2008 2009

Figura 28 - Locais de recepgao de candidaturas

CANDIDATOS, VAGAS E COLOCADOS

No que se refere a evolugdo dos 56.000

candidatos, vagas e colocados, 52.000 —

assiste-se, nestes Ultimos anos, a uma 48.000 =

tendéncia crescente, embora, em 44.000

2009, tenha existido uma ténue 40.000 ' ' '
2007 2008 2009

diminuigdo do nidmero de candidatos e Candidatos  emmmVagas Colocados

(Figura 29). Figura 29 — Evolugao de candidatos, vagas e colocados

COLOCADOS POR CONTIGENTE E PREFERENCIA

A Tabela 4 mostra a distribuicdo dos colocados pelos diferentes contingentes e preferéncias.

Tabela 4 - Evolugdo dos Colocados por contingente e preferéncia

IS
IS
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10 CURSOS COM MAIS PREFERENCIAS

Curso
Medicina
Enfermagem
Gestao
Direito
Engenharia Civil
Engenharia Informatica
Economia
Psicologia
Educagdo Basica

Engenharia Mecanica

2007 2008 2009
3.964 3.143 3.170
3.376 2.724 2.579
2.477 2.940 2.336
1.855 2.362 2.530
1.363 1.704 1.341
1.114 1.714 1.397
1.303 1.597 1.298
1.343 1.117 1.417
1.210 998 1.196
849 1.286 1.206

Tabela 5 - Evolugdo dos 10 cursos com mais procura em 12 opgdo (nimero de candidatos)

COLOCADOS POR PREFERENCIA DE COLOCACAO

A colocagdo dos candidatos é feita segundo a lista ordenada de preferéncias manifestada na candidatura.

Daqui resulta que mais de 50% dos candidatos obtém colocagdo logo na sua primeira opgdo, elevando-se

para cerca de 80% se forem consideradas as trés primeiras opgdes (Figura 30).
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Figura 30 - Colocados por preferéncia de colocagao (%)
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3.3.2 Apoio ao Estudante

No ambito das recentes reformas legislativas operadas no Ensino Superior Portugués, referentes ao

alargamento do ensino superior a novos segmentos da populagdo, e atendendo a conjuntura econémica
de crise que o nosso pais tem atravessado, foram criadas novas medidas no sistema de apoio ao

estudante:

Alargamento a cidaddos de paises terceiros;
Alargamento a estudantes inscritos em CET, Mestrados e Mestrados integrados;
Congelamento do preco da alimentac¢do e alojamento no ano lectivo 2009/2010;

Aumento de 10% nas bolsas de estudo, e de 15% no caso de bolseiros deslocados;

4 3 4 8 3

Redugdo do prego do titulo de transporte (- 50%), até aos 23 anos de idade.

Estas novas medidas implicaram necessariamente um aumento do orcamento disponivel, conforme se

mostra na Figura 31.

200.000.000 € 174 M € 178 M € 179 M €
160Vi€
175.000.000 € 156 M €
150.000.000 €
125.000.000 €
100.000.000 €
75.000.000 €
50.000.000 €
25.000.000 €

0€
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W BOLSAS  m Org¢amento Global para Acgdo Social

Figura 31 — Evolugdo anual do Orcamento Global de Accao Social e do Orgamento para Bolsas de Estudo
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A Tabela 6 mostra a variagdo, entre 2007 e 2009, de indicadores referentes a alunos, candidatos, bolseiros
e bolsas. Por sua vez, na Figura 32 é apresentada a evolugdo, nos ultimos anos, de indicadores de apoio
indirecto aos estudantes, no que respeita a alimentacao e alojamento.

Tabela 6 — Variagao de Alunos, Candidatos, Bolseiros e Bolsas entre 2007 e 2009

BC’)LSAS

PUBLICO E PRIVADO

Alunos 353.668 360.384 N2%
Candidatos 90.613 100.231 AN 11%
Bolseiros 70.603 74.935 A 6%
Bolsas € 116.466.917 € 122.660.826 € A 5%
Bolsa Média Anual 1.650 € 1.670 € A 1%

Figura 32 - Evolucao de Indicadores referentes a Alojamento e Refeigbes
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170 ~ 14.000 ]

0o

160 . . . 13.000 . . .

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

Evolugdo do n2 de Cantinas Evolugdo do n2 de Refeigdes servidas/dia
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Contudo, as alteragdes sociais e legislativas que tém vindo a ter lugar deixam ainda espago para novos

desafios a ter em conta, nomeadamente quanto:

A mobilidade de estudantes no espaco europeu de ensino superior
Ao alargamento da dimensdo social no ensino superior

A aprendizagem ao longo da vida

4 4 4 0

As minorias
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= Ainiciativas de ambito cultural e desportivo, etc.

Com base nos dados do INDEZ 2008, é possivel caracterizar os recursos humanos dos servigos de acgdo
social das IES, tendo sido constatado que, como qualificagdo académica: 14,6% dos funcionarios dos SAS
tém habilitagdo superior e destes mais de 85% tém escolaridade de 12 ou menos anos e destes 59% tem

escolaridade de 6 ou menos anos (Figura 33).

Habilitagdo Literaria dos Funcionarios dos SAS

B CET; 0,1%

W Bacharelato; 1,1%

B [jcenciatura;
12,2%

B PosGraduagdo;

B 12 oumenos 0.5%
270

85,4%
B Mestrado; 0,7%

© Doutoramento;
.y ~ . . . s 0’1%
Habilitagdo Literdria dos Funciondrios dos SAS com 12 ou

menos anos de escolaridade

B 6Ganosde
escolaridade; M 9%ano; 24%
21% [

B Curso nivel I1l;
0,5%

B <4anosde
escolaridade; 1%

B A4danosde
escolaridade;
37%

W 11%ano; 7%
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Figura 33 - Distribuicdo da Habilitacdo Literaria dos funcionarios dos SAS
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3.3.3 Adequac¢ao da Oferta Formativa ao Processo de Bolonha

S

A concretizacdo do Processo de Bolonha em Portugal, iniciada com a publicagdo dos Decretos-Lei n.”

42/2005, de 22 de Fevereiro, e 74/2006, de 24 de Margo, posteriormente alterados pelo Decreto-Lei n.2
107/2008, de 25 de Margo, foi globalmente concluida, tal como previsto naqueles diplomas, até ao inicio

do corrente ano lectivo de 2009/2010.

A DGES, por forga das suas atribuicdes, desempenhou um papel determinante em todo o processo, que
incluiu em simultdneo a adequagdo dos cursos existentes (2653 pedidos), a criagdo de novos ciclos (3778

pedidos) e a sua alteragdo (348 pedidos), num total de 6890 pedidos.
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B Publico Universitario M Publico Politécnico M Ensino Militar e Policial M Privado M Universidade Catdlica

Figura 34 - Distribuicdo dos Pedidos relativos a cursos de acordo com o regime juridico de Bolonha

Toda esta actividade necessitou de um trabalho intenso de parceria entre a DGES e as IES, traduzido na
inimera troca de correspondéncia para instrucdo ou conclusdo da apreciacdo dos processos, que foi
sempre limitada pelos prazos curtos aplicaveis e agravada pela necessidade de interpretagdo das

mudancas operadas pela nova legislagao.

Determinante foi igualmente a colaboragcdo de Especialistas repartidos por varias ComissGes
representativas das diversas dareas cientificas, inicialmente obrigatdria na andlise dos pedidos de
autorizagdo de funcionamento de ciclos no ensino superior privado (1599) e, numa segunda fase, nos
casos em que a DGES considerasse conveniente

e estendida também ao ensino superior publico 40 CcOMISSOES (de diversas areas cientificas)

politécnico (900). Apesar disso, manteve-se o

recurso a Comissdes/Especialistas com muita
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frequéncia e sempre que os prazos o permitiam, por se entender que as conclusdes de uma analise

especializada e cientifica eram fundamentais para sustentar as propostas de decisdo.

Também o cardcter qualitativo da analise a realizar e os prazos para decisdo aplicaveis, agravados pela
necessidade de interpretacdo das mudancas operadas pela nova legislagdo, levaram a uma colaboragdo
sistematica dos Especialistas com a DGES. Multiplicaram-se os contactos, as reunides e a troca de
correspondéncia, numa actividade que contribuiu fortemente para os resultados obtidos — autorizagdo

de 604 novos ciclos no ensino superior privado e de 457 no ensino superior publico politécnico.

Dado o grande volume de trabalho envolvido em todo este processo, os prazos para decisdo previstos na
legislagdo aplicavel, varidveis em fun¢do do tipo de pedido, e a simultaneidade da sua andlise, os
resultados alcangados s6 foram possiveis, inicialmente, com recurso a colaboradores de quase todos os
servicos da DGES. Posteriormente, devido ao empenho e eficaz gestdo dos parcos recursos humanos
disponiveis no servico competente, em numero reduzido, foram constituidas pequenas equipas afectas
aos processos prioritarios em cada momento, tendo sido adoptadas de medidas eficientes de redugdo do

tempo de decisdo mantendo a qualidade dos procedimentos.

. . e 6
Universidade Catdlica 119
Privado 698
. N o 43
Ensino Militar e Policial 43
25
Publico Politécnico 452
Publico Universitario 1341
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Registados M Pedidos

Figura 35 - Adequagoes: Pedidos vs Registos
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Figura 36 - CriagGes: Pedidos vs Registos Figura 37 — Alteragoes: Pedidos vs Registos

3.3.4 Cursos de Especializacao Tecnoldgica

Os cursos de Especializagdo Tecnoldgica sdo formagdes pds-secunddrias ndo superiores, que visam

conferir qualificagcdo profissional do nivel 4 (numa escala de 1 a 5 niveis), de acordo com a Decisdo n.2
85/368/CEE). Contudo, de acordo com a Portaria n.2 782/2009, de 23 de Julho, a partir de 1 de Outubro
de 2010, os CET corresponderdo ao nivel de qualificagdo 5, numa escala de 1 a 8. O Decreto-Lei n.2

88/2006, de 23 de Maio, que passou a regular os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET).

Os CET sao cursos de curta duragdo, entre 60 e 90 ECTS, correspondendo a uma duragdo entre 12 a 18
meses, que tém como objectivo a qualificacdo de jovens e de adultos, incluindo a requalificagdo de
activos. Estes cursos tém como orientacgdo principal a integracdo de diplomados no mercado de trabalho,
em particular nas economias regionais, mas, por outro lado, permitem, também, aos diplomados o

prosseguimento de estudos no ensino superior, com creditagdo de competéncias adquiridas.

Todos os pedidos sdo alvo de andlise instrutdria e apreciagdo técnica e os processos das instituicdes do
ensino superior publico sdo ainda submetidos a parecer de uma Comissdo Técnica para a Formacgédo
Tecnoldgica Pés-Secunddria no ambito da coordenagao da oferta publica de CET, criada no artigo 29.2 e
seguintes do referido diploma. Relativamente aos pedidos de criagdo e registo de CET por

estabelecimentos de ensino superior privado, toda a tramitacdo processual é efectuada pela DGES, sendo,
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em alguns casos, dada a especificidade de determinados CET,
necessario recorrer a especialistas para a definicdo do perfil
profissional que o curso visa preparar e do referencial de

competéncias a adquirir.

Ao longo do tempo e tendo em vista a melhoria de todos os
procedimentos, de modo a que o tempo necessdrio para o
registo do CET fosse minimizado, foram introduzidas
alteragdes, algumas decorrentes de reuniGes tidas com as
instituicdes, nomeadamente a nivel dos instrumentos de
anadlise dos processos. Desta forma, conseguiram-se ganhos
de eficiéncia em todo o processo, ou seja, o aumento da
qualidade em fungao da redugdo do tempo necessario para o

registo.

As propostas ndo estdo sujeitas a uma calendarizagdo,

podendo ser apresentadas a DGES a todo o tempo. Este facto

Figura 38 - Distribuicdao do n.2 de CET registados
por regides NUTS Il

implica que o trabalho desenvolvido pela equipa seja constante. A Figura 39 e a Figura 40 indicam o

numero de CET registados por regido, por subsistema de ensino superior e por area de especializagdo.
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Figura 39 — CET registados até Outubro de 2009
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Figura 40 — Distribui¢io dos CET registados por area de estudo
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3.3.5 Erasmus Mundus

, . [
(0] Programa Erasmus Mundus assume um destaque no dominio da e ol

Edducatinn and Culture

cooperagao e mobilidade no ambito do Ensino Superior. Decorreu,
Erasmus Mundus

numa 12 fase, entre 2004 e 2008, tendo sido iniciada uma 22 fase em
2009-2013. Financia a criagdo de cursos conjuntos de exceléncia académica, no inicio de Mestrado e,
actualmente, também de Doutoramento, bem como a atribui¢do de bolsas para os estudantes de paises
terceiros. A partir de 2010/2011, inclui a atribuicdo de bolsas a estudantes europeus e de paises terceiros
de mestrado e Doutoramento. Adicionalmente, através das Janelas de Cooperagdo Externa®, s3o
financiados esquemas de mobilidade, da licenciatura aos docentes, entre a Europa e paises ou regides

geograficas definidas. A participagdo portuguesa assumiu maior incidéncia com a América Latina.

A Estrutura Nacional esta sedeada na DGES, e apesar da sua reduzida composicdo (2 pessoas a tempo
parcial), revelou-se uma equipa dinamica que potenciou os resultados da participagdo nacional ao

Programa:

= Através de um acompanhamento didrio dos participantes e candidatos,

= Respondendo as suas questdes e prestando assisténcia em todas as fases de participacdo.

Destaca-se o importante trabalho desenvolvido junto da Comissdo Europeia e das restantes Estruturas
Nacionais, que permite a troca e difusdo de boas praticas e experiéncias. Esta Estrutura participa,
também, no processo de selec¢do das candidaturas envolvendo instituicGes nacionais. Foi, ainda,
desenvolvido um importante trabalho na difusdo e promoc¢do do Programa, através das mais variadas
plataformas (sessdes de esclarecimento, divulgagdo online, criagdo de materiais promocionais e de apoio,

etc) e junto de uma extensa rede de potenciais candidatos.

Portugal teve uma participacdo louvavel no anterior Programa, nomeadamente no ambito da Acc¢do 1
(Mestrados conjuntos). No ranking dos paises participantes e com propostas aprovadas, Portugal
encontrava-se em 72 lugar nos Mestrados Erasmus Mundus. Face a dimensao do pais, é consensual, ao
nivel europeu, considerar que a participacdo de Portugal é extremamente activa e com resultados muito

positivos, a qual se deve em parte ao trabalho de dinamizacdo da referida Estrutura Nacional.

Na sequéncia da aprovagdo da 22 fase do Programa Erasmus Mundus, e tendo em conta as alteragOes
sofridas pelo mesmo, foi necessario um significativo trabalho de actualiza¢do, adaptacdo e divulgacdo dos

novos moldes do Programa por parte da Estrutura Nacional. Neste contexto, a pagina do Programa

6 cx m Lo TP . . . ~ N
Sdo esquemas de mobilidade que envolvem consércios de Instituigdes de Ensino Superior de grande dimensdo, chegando as 20
instituigdes, e a gestdo de um grande nimero de intercambios, bem como o respectivo financiamento.
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Erasmus Mundus no portal da DGES foi remodelada, e diversos materiais foram criados no intuito de

apoiar os candidatos e os participantes no Programa, tanto ao nivel das instituicdes como dos estudantes

e docentes.

De modo a promover os cursos conjuntos de InstituicGes de Ensino Superior nacionais e as Janelas de

Cooperagao Externa, foram elaborados folhetos e brochuras bilingues.

Por fim, destaca-se como medida inovadora a criacdo de uma ferramenta nova e Unica neste Programa,

gue consiste num motor de pesquisa dos cursos Erasmus Mundus, permitindo procurar ndo sé por nivel

de ensino, mas também por area de estudo, por pais e instituicdo participante.

PROGRAMAS CONJUNTOS DE MESTRADO

No ano de 2009 ficou definido, através do
concurso realizado, que no ano lectivo 2010-
2011 estardo em funcionamento 116 mestrados
Erasmus Mundus, participando Portugal em 26

e coordenando 5 (Figura 41).

PROGRAMAS CONJUNTOS DE DOUTORAMENTO
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Figura 41 - Evolugdo da participagao nacional no Programa

Os primeiros 13 Doutoramentos Erasmus Mundus foram seleccionados em 2009. Este foi um concurso

surpreendente pelo elevado nimero de candidaturas apresentadas, tendo tornado desde o inicio um

factor de garantia da exceléncia e competitividade dos cursos seleccionados. Portugal participa em 2

destes Doutoramentos, nas areas da ciéncia da natureza e ciéncias da saude.

3.3.6 Reconhecimento de Graus Estrangeiros

A implementacgdo do Decreto-Lei n.2 341/2007, de 12 de Outubro, sobre o reconhecimento de graus

académicos estrangeiros, revelou-se uma medida de destaque e completamente inovadora, no panorama

europeu e internacional, que estabelece o novo regime de reconhecimento automatico de graus
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académicos superiores estrangeiros, o qual confere aos seus titulares a totalidade dos direitos dos graus

portugueses de Licenciado, Mestre e Doutor.

Este novo diploma, que vem ao encontro do n.2 4 da medida n.2 6 do Programa de Simplificagdo
Administrativa e Legislativa (SIMPLEX 2007), tem como base um principio de confianga substituindo,
quando aplicavel, a equivaléncia baseada na reavaliagdo cientifica e introduzindo um mecanismo de
registo/reconhecimento de grau académico e conversdo da classificagdo final. Esta medida pretende
contribuir para a simplificagdio de processos burocraticos, removendo os obstaculos a circulagdo de

diplomados, atraindo e fixando em Portugal recursos humanos qualificados, portugueses ou estrangeiros.

Esta legislacdo substituiu o Decreto-Lei n.2 216/97, de 18 de Agosto, mantendo o regime de equivaléncia
previsto no Decreto-Lei 283/83, de 21 de Junho, ao qual poderdo recorrer os titulares de graus
académicos a que, a data do requerimento, ndo possa ser aplicado este modelo de reconhecimento

automatico.

Interessa, ainda, evidenciar que se trata de um processo que ndo se encontra fechado, estando em
constante evolugdo, pretendendo, no futuro, abranger o maior nimero de paises possivel, procurando,
com isso, elevar e diversificar os mercados laborais, académicos e cientificos portugueses. Do elenco de

graus da responsabilidade  da Comissao  de

Reconhecimento de Graus Estrangeiros, encontram-se ja

publicadas em Didrio da Republica um total de 25 415 'Slriiﬁ:feral
Registos 634 Superior

deliberagdes, abrangendo 32 paises. Foi também efectuada Registos
| |nstituigGes de
Ensino Superior

Publicas

a conversdo de classificacdo final de 21 paises para a escala i
0

de classificagdo portuguesa.

Os dados que se apresentam abrangem os anos de 2008 . . .
Figura 42 - Totais de Registos efectuados

(22 Trimestre), 2009 e 2010 (até Margo), periodo de 2008/2009

arranque e implementacdo do referido Decreto-Lei,

segundo o qual a DGES passou a efectuar o

: . s . H Licenciado
registo/reconhecimento de graus académicos estrangeiros.
Mestre
Num universo total de 1.049 pedidos, 17 Institui¢bes = Doutor

efectuaram registos que representam 40% (415 pedidos),

tendo a DGES, per si, efectuado os restantes 60% registos
Figura 43 - Distribuicao por Graus dos registos

(Figura 42). Relativamente a distribuicdo por grau efectuados em 2008, 2009 e 2010

académico o maior nimero de registos é referente ao grau de licenciado, com 56%, seguindo-se o grau de

Doutor, com 32%, e por fim, o grau de Mestre, com 12% (Figura 43).
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Quanto a origem dos diplomas, o maior nimero de registos é referente a diplomas provenientes de

Espanha, seguindo-se o Reino Unido e a Franga (Figura 44).
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Figura 44 - Origem dos diplomas registados
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34 GESTAO DO PROCESSO DE ENCERRAMENTO DE INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Entre 2007 e 2009, foi determinado pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior o
encerramento compulsivo de seis IES Privadas:

Universidade Independente

Universidade Moderna e os cursos autorizados em Beja e Setubal
Universidade Internacional

Universidade Internacional da Figueira da Foz

Instituto Superior Politécnico Internacional

g 4 4 8 3 8

Instituto Superior de Administracdo, Comunicagdo e Empresa

A DGES colaborou e contribuiu, na fase de pré-encerramento, com a prestagao de informagdo aos varios
relatérios efectuados para o efeito, em articulagdo com outros organismos do MCTES, designadamente

com a Inspecgdo Geral do Ensino Superior e com a Secretaria-Geral do Ensino Superior.

Em cada um dos encerramentos determinados, a DGES ficou encarregue de assegurar o
acompanhamento dos alunos das IES encerradas, nomeadamente em processos de transferéncia e/ou
mudanca de curso para outras Instituicdes. Para tal, foi criada uma equipa na area de suporte a rede, que
assegurou e encaminhou o contacto com esses alunos, através de e-mail, telefone, fax e oficio. Note-se
gue, no momento de um encerramento, a intensidade de contactos de antigos alunos de IES encerradas
com a DGES é muito elevada e de extrema sensibilidade, na medida em que este processo interfere na

vida pessoal, académica e profissional.

A DGES ficou também encarregue da guarda da documentagao dos espdlios académicos da Universidade
Independente, da Universidade Moderna e os cursos autorizados em Beja e Setubal, e do Instituto
Superior de Administragdo, Comunicagdo e Empresa. Dadas as circunstancias em que decorreram os
encerramentos compulsivos, designadamente das duas primeiras, o processo de transferéncia dos seus
espolios exigiu uma dedicacdo e um contributo acrescido por parte da DGES, na medida em que os entdo
orgdos académicos ndo contribuiram para este processo. Assim, a documenta¢do em causa foi trazida
para a DGES sem verificagdo dos seus conteludos e sem uma organizagao légica e sequencial, o que

obrigou a um trabalho posterior, ainda em curso, de organizacgdo, verificacdo e ordenacdo de toda a

documentagdo. Note-se que se trata de um volume de 100 m> de documentos.
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Figura 45 - N.2 de Caixotes trazidos para a DGES

Neste contexto, a DGES ja recebeu mais de 1.000
requerimentos de antigos alunos e/ou docentes a
solicitar documentacdo (Figura 47), os quais tém
exercido uma grande pressdo diaria (por telefone,
e-mail, fax ou carta), refor¢cando a sua urgéncia, de
acordo com necessidades profissionais e/ou
académicas das quais dependem, muitas vezes, a

prossecucdo das suas vidas. Ndo obstante, as

lacunas de documentacdo nos processos dos alunos,

que se tém relevado cada vez mais notodrias, tém

Figura 46 - N.2 de Armarios de arquivo trazidos para a

DGES
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Figura 47 - N.2 de requerimentos efectuados a DGES por

antigos alunos e docentes de IES Encerradas

dificultado e prolongado os contactos destes servicos com os requerentes, que, revoltados com a

inexisténcia de documentacdo valida e legal, continuam a diligenciar com os servicos.

O processo de organizagdo arquivistica da documentacgdo tem decorrido em simultdneo com a resposta

aos requerentes, exigindo uma sintonia da equipa afecta, a qual se tem revelado em numero insuficiente

face ao volume de trabalho que esta tarefa tem vindo a demonstrar, sendo que a capacidade de resposta

fica aquém dos anseios dos requerentes.

Acresce o facto de que a implementagio do sistema de ensino estruturado com base no DL 74/2006, de

24 de Marg¢o, alterado pelo DL 107/2008, de 25 de Junho, bem como o incentivo da formacio ao longo da

vida, tém incrementado uma politica de continuacédo de estudos, que se traduz no aumento continuo e

constante de solicitagdes a DGES de antigos alunos e docentes de IES encerradas, requerendo

comprovativos do seu percurso académico.
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3.5 ACOMPANHAMENTO DE POLITICAS INTERNACIONAIS NO
DOMINIO DO ENSINO SUPERIOR

Desde Junho de 2007, a DGES tem vindo a assegurar, de forma activa e sistematica, o acompanhamento

das politicas na esfera internacional, relativas ao Ensino Superior.
No ambito da UE, este acompanhamento traduz-se:

- Na participagdo no Comité de Educacgdo, instancia preparatdria do Conselho de Educagdo, que se reune
cerca de 14 vezes por ano e onde o trabalho desenvolvido no ambito deste Comité permite a adequacgao
dos pontos em debate aos interesses e preocupagdes nacionais, resultando na preparacdo de agendas

anotadas de apoio as interveng¢des do MCTES;

- No acompanhamento das questBes relacionadas com o Ensino Superior no ambito do Conselho da
Europa. Neste contexto tem vindo a representar Portugal no Steering Committee para o Ensino Superior e

no Comité da Convencgao de Reconhecimento de Lisboa;

- Nas reunides dos Directores Gerais do Ensino Superior, que se realizam duas vezes por ano, por
Presidéncia do Conselho da UE, nas quais a DGES tem garantido uma participagdo activa, aludindo as boas
praticas nacionais e possibilitando a troca de informacdo sobre a diversidade dos sistemas de Ensino

Superior na Europa e no mundo;

- O Grupo de Alto Nivel para as Politicas de Educagdo que se relne cerca de 4 vezes por ano, e onde tem
sido assegurada a representagdo portuguesa garantindo as posi¢des nacionais sobre os temas em debate

e afirmando o sistema nacional no espaco europeu de ensino superior.
No dominio da cooperagdo multilateral foi assegurada a participacdo:

- No Comité de Politicas de Educag¢do da OCDE, importante palco de discussdo que se tem revelado uma

fonte estrutural para as reformas empreendidas no Ensino Superior em Portugal;

- No Comité de Seguimento do Ensino Superior do ALCUE (cooperagdo dos paises da UE com a América

Latina);

- No Foro Ibero-americano de Ensino Superior, Ciéncia e Inova¢do da Organizagdo de Estados Ibero-

americanos.
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Foi ainda prestado um acompanhamento dinamico, junto do MCTES, no quadro das relagdes da UE com a
Asia — Asia-Europe Meeting (ASEM), nomeadamente na preparacdo das reunides ministeriais e na
elaboragdo do status report para Portugal e ainda no quadro da Unido para o Mediterraneo, que se tem
vindo a desenvolver, no ambito do Ensino Superior, desde 2007, na sequéncia da realizagdo da
Conferéncia Ministerial do Ensino Superior e da Investigacdo Cientifica, da qual resultou a Declaragédo do

Cairo, cuja implementagao tem vindo a ser seguida pela DGES.

Por fim, refira-se que se tem assistido, nos ultimos dois anos, a um significativo rﬁ
fortalecimento dos lagos com os paises da CPLP, fruto da dinamizagdo das relagdes que a ‘(.

DGES tem fomentado, particularmente ao nivel da realizagdo regular das ComissGes VJ}

Paritdrias no dominio do Ensino Superior e de Protocolos bilaterais, reconhecendo a

importancia da cooperagao para o desenvolvimento.

3.5.1 Representagdes internacionais

No ambito do Ensino Superior, a DGES tem assegurado a representacdo dos interesses nacionais nos

grupos de seguida identificados:

UNIAO EUROPEIA

e  Comissdo Interministerial de Assuntos Europeus (CIAE)

e  Grupo de Coordenagdo «Educagdo e Formagdo 2010» (ETCG — Education and Training Coordination Group)
e  «EF 2010» Cluster - Professores e Formadores

e  «EF 2010» Cluster - Reconhecimento dos Resultados das Aprendizagens

e  «EF 2010» Cluster — Modernizagdo do Ensino Superior

e  «EF 2010» Cluster — Melhor utilizagdo dos recursos

e  Comité de Educagdo do Conselho da Unido Europeia

e  Grupo de Alto Nivel para a Educagdo

e  Comité para o Programa Aprendizagem ao Longo da Vida

e  Comité Consultivo do Quadro Europeu de Qualificagbes

. Rede ENIC — NARIC (EU, CoE, UNESCO)

e  Representantes do MCTES no Grupo de Trabalho para a Implementagdo da Directiva 2005/36/EC
e  Plano para a Integragdo dos Emigrantes — Pontos focais de acompanhamento

e Unidade Portuguesa da Rede Eurydice
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e  Comité Misto CE/Canada relativo ao Programa de Cooperag¢do no Dominio do Ensino Superior e da
Formagdo Profissional

e  Comité Misto CE/EUA relativo ao Programa de Cooperag¢ido no Dominio do Ensino Superior e da Formac&o
Profissional

e  Estrutura Nacional para o Programa Erasmus Mundus

e  Comité para o Programa Erasmus Mundus

e  Comité de Acompanhamento da Conferéncia EU / América Latina — ALCUE

e  Estrutura Coordenadora Nacional para as European Higher Education Fairs

e  Rede de Directores Gerais Educagdo / RelagBes Internacionais

e  Programa de Cooperacdo entre Paises da Regido do Mediterraneo — EUROMED

e  ReuniGes dos Representantes dos Ministérios dos EM e dos paises parceiros para o Programa Tempus IV

e Grupo de Coordenagdo da Mobilidade

e  EQAR —Register

e  EQAR —General Assembly

e EU-Asia (ASEM/ASEAN)

e  Eurostudent

National £ ‘v—-"’ TEMDIIC

DG Educaglio e Cultura structures i DG Educacdo e Cultura
Programa de Aprendizagem ao ERASMUS MUNDUS

Longo da Vida
2k VW =
@ A B 2 =,
—

(i Higher

EDUCATION FAIRS

. 7 uropean University Association
América Latina - Caribe - Unido Européia ASIA-EUROPE MEETING _ EUROMED

BOLONHA

e Bolonha Follow-Up Group (BFUG)
e BFUG - Mobilidade
e BFUG - Dimensao Social

e  Peritos de Bolonha

3.5.2 Cooperagao Internacional

Ao nivel da cooperacgdo para o desenvolvimento, a DGES tem vindo a intensificar nos ultimos anos lagos
sélidos com os paises africanos de lingua oficial portuguesa, tanto ao nivel bilateral como no contexto da

Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
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Em termos bilaterais tem-se fomentado a realizagdo regular das reunides das Comissdes Paritarias, no

dominio do Ensino Superior.

BRASIL

Relativamente ao Brasil, refira-se que no ambito do Tratado de Amizade, assinado em 22 de Abril de 2000,
prevé-se o reconhecimento de graus e titulos académicos e de especializagdo, tendo para tal sido criada
uma Subcomissdo, com o objectivo de agilizar os processos de reconhecimento de diplomas entre ambas
as partes, estabelecendo critérios e orientagdes comuns. Desde a sua criagdo foram realizadas trés
reunides, a Ultima das quais teve lugar em 2008 e onde se iniciou a preparag¢do do futuro Programa de
Cooperagdo, com inicio em 2010, bem como a discussdo de inimeras propostas apresentadas pela parte
brasileira, entre as quais algumas de caracter multilateral, tendo-se decidido que as mesmas deveriam ser

debatidas no ambito da CPLP.

A DGES encontra-se presentemente em negocia¢des para a realizagdo da IV reunido. Promoveu-se, no
entanto, a realizagdo de uma reunido, no final de 2009, em Brasilia, com o0s responsaveis pelo
reconhecimento de graus e diplomas do Ministério da Educagdo no Brasil. Esta reunido teve como
objectivo a obtencdo de esclarecimentos e informacgdo aprofundada sobre o sistema de Ensino Superior
no Brasil, como suporte para a extensdo do Decreto-Lei n.2 341/07, de 12 de Outubro, a um maior

numero de graus académicos brasileiros.

Também ao abrigo do Tratado de Amizade, foi criado, em Novembro de 2005, um Programa de
Cooperagdo no ambito da Subcomissdo para as areas da educagédo, cultura, comunicac¢do social, ciéncia e

tecnologia, juventude e desporto, para 2006-2009.
PALOP (PAiSES AFRICANOS DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA)

Cabo Verde, por sua vez, € um exemplo de como o alargamento de contactos permanentes permite um
desenvolvimento crescente de trabalho e resultados. Desde 2007 realizaram-se duas reunides, a primeira
com o Grupo Executivo da Comissdo Paritaria, em Abril de 2008, em Lisboa e a segunda em Agosto de
2009, na cidade da Praia, em Cabo Verde, onde teve lugar a Xlll Reunido da Comissdo Paritdria. Ha que
assinalar que, por ocasido da referida reunidao, a DGES celebrou um Protocolo de Cooperagdo com a
Direccdo-Geral de Ciéncia e Ensino Superior de Cabo Verde (Figura 48), criado com base numa prévia
visita da Subdirectora-Geral do Ensino Superior, a Cabo Verde, em Junho de 2009. Este Protocolo

pretende, sobretudo, a promogdo de iniciativas de cooperagdo e intercambio entre as duas instituigdes,
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no sentido de estimular a partilha de experiéncias, boas praticas e informagcdo, nomeadamente a

monitorizagao dos estudantes cabo-verdianos em Portugal.

Figura 48 - Reunido de Assinatura do Protocolo de Coopera¢dao com a Direcgao-Geral de Ciéncia e
Ensino Superior de Cabo Verde

Em 6 de Novembro de 2008 entrou em vigor o Acordo de Coopera¢do no dominio do Ensino Superior,

com a Guiné-Bissau. A DGES ird promover em 2010 a Primeira Reunido da Comissdo Paritaria.

No contexto da cooperagdo com Mogambique e do Acordo de Cooperagdo no dominio do Ensino
Superior, Ciéncia e Tecnologia, celebrado em 2004, teve lugar a Il Reunido da respectiva Comissdo
Paritaria, em Dezembro de 2008, na DGES, onde se discutiu o ponto de situacdo do Plano de Acgdo em
vigor, bem como o futuro do ano que agora terminou. Actualmente encontra-se em negociacdo o

agendamento de nova reunido.

O Acordo entre Portugal e Sdo Tomé e Principe, no dominio do Ensino Superior, foi publicado em Diario
da Republica, no dia 24 de Junho de 2008. Teve lugar no dia 9 de Fevereiro de 2010 a | Reunido da
Comissdo Paritaria, onde foram dados os primeiros passos para o estabelecimento de lagos de
cooperacdo solidos, através da aprovagdo do seu regulamento de funcionamento e da criagdo de um

Plano de Actividades.

No quadro da cooperagdo internacional, os cidaddos estrangeiros podem ingressar no Ensino Superior

Portugués através de varios dos regimes especiais (Figura 49).
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Figura 49 - Evolugao do ingresso de Cidadaos estrangeiros ao abrigo dos Regimes Especiais
AMERICA LATINA

Na Cooperagdo com os paises da América Latina destacam-se dois féruns onde Portugal participa, o

ALCUE e a OEl, nos quais a DGES tem representado, por parte de Portugal, o Ensino Superior.

No ambito da cooperagdo entre Unido Europeia e a América Latina e Caraibas (ALCUE), no dominio do
Ensino Superior, destaca-se a participa¢do de Portugal no Comité de Seguimento, que tem por objectivo
implementar e criar o Espaco ALCUE de ensino superior e conhecimento e, ainda, preparar as Cimeiras de
Ministros do Ensino Superior. A Gltima reunido deste Comité, que visava preparar a 112 Conferéncia de
Ministros do Ensino Superior ALCUE (que deve realizar-se em 2010), decorreu em Lisboa, em Dezembro

de 2007, tendo a organizagao da referida reunido estado a cargo da DGES.

Destaca-se, no ambito da
Cooperagdo entre a Unido
Europeia e a América Latina, o
Programa de Bolsas ALBAN,
recentemente substituido pelas
Parcerias do programa Erasmus
Mundus (2007-2013) e o
Programa de coopera¢do no

Ensino Superior Alfa. A DGES,

enquanto estrutura nacional do

Figura 50 — 22 Forum Ibero-Americano de Ensino Europeu, Ciéncia e
Inovagao, 2008
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programa Erasmus Mundus, como ja foi referido, tem promovido activamente a participacdo nacional
neste programa e tem divulgado, igualmente, os outros Programas europeus no ambito do Ensino

Superior em Portugal.

Por seu lado, a Organizagdo dos Estados Ibero-americanos (OEI) tem por objectivo a criagdo de um Espaco
Ibero-americano do Conhecimento. Neste contexto, a DGES tem representado Portugal na area do Ensino
Superior, nomeadamente nos Féruns dos responsaveis ibero-americanos do Ensino Superior, Ciéncia e

Inovagdo (Figura 50).

Adicionalmente, Portugal aderiu em 2008 ao novo Programa Cimeira de mobilidade académica de
estudantes e docentes, ao nivel de Mestrados e Doutoramentos, Programa Pablo Neruda, que se
encontra numa fase piloto. Destaca-se que a implementagdo do referido Programa se encontra sob a
alcada da DGES, que actua como ponto de contacto no Programa e membro do Comité Técnico, sendo

que o financiamento nacional provém da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia.

Durante o ano de 2009 Portugal deteve a Presidéncia da OEl, tendo decorrido a XIX2 Conferéncia ibero-
americana de Ministros da Educacdo, em Lisboa (20 de Abril de 2009). E nesta instancia que sdo,
geralmente, abordadas as questdes do Ensino Superior, tendo a DGES representado esta area na

Conferéncia de Lisboa.

3.5.3 NARIC - National Academic Recognition Centre

O NARIC (National Academic Recognition Information Centre) é o centro nacional de informagdo
especialmente vocacionado para dar resposta a questGes sobre reconhecimento de diplomas, certificados
e titulos estrangeiros. Este centro integra a Rede ENIC/NARIC constituida pelos centros de informacdo
dos Estados-membros da Unido Europeia e pelos centros congéneres dos paises membros do Conselho da
Europa e da UNESCO.

O NARIC portugués foi criado em 1986, na sequéncia da adesdo de Portugal as Comunidades Europeias,
estando integrado na Direcgdo-Geral do Ensino Superior; posteriormente, foi também cometido ao NARIC
prestar informagdes na area da mobilidade profissional, passando a assegurar a coordenagdo e a
implementagdo da Directiva Comunitaria 89/48/CEE, de 21 de Dezembro, relativa a um sistema geral de
reconhecimento dos diplomas de ensino superior que sancionam formacgGes profissionais com uma

duracdo minima de trés anos.
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O NARIC portugués é constituido por quatro elementos e a obtencdo de informagdes podera ser
efectuada por telefone, por escrito ou presencialmente. A titulo de exemplo, no periodo de Junho a

Dezembro de 2009, o NARIC recebeu 989 pedidos de esclarecimento por e-mail.

A quem presta informagao?

eestabelecimentos de ensino superior;

eorganizagdes nacionais e internacionais;

eestudantes, diplomados e profissionais (nacionais e estrangeiros).

Que informacoes podem ser solicitadas?

esobre equivaléncia ou reconhecimento académico de habilitagdes superiores estrangeiras;

esobre prosseguimento de estudos em instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras;

esobre o nivel de formagbes estrangeiras para efeitos de equivaléncia/reconhecimento ou
prosseguimento de estudos;

esobre a legislagdo nacional e comunitdria em vigor, no ambito do reconhecimento académico

e/ou profissional, designadamente ao abrigo da Directiva 89/48/CEE e das Directivas Sectoriais.

Compete, ainda, ao NARIC

epromover e acompanhar a aplicagdo da Convengdo Conjunta do Conselho da Europa/UNESCO
em matéria de reconhecimento académico de qualificagdes de nivel superior da Regido Europa
(Convengdo de Lisboa);

eemitir declaragdes comprovativas do nivel de formagdes obtidas no estrangeiro;

epromover a uniforme aplicagdo da Directiva 89/48/CEE, coordenar as actividades das
autoridades competentes a nivel nacional e assegurar a disseminagdo de informagdo relevante
nesta matéria, designadamente a lista das profissGes regulamentadas nos diversos Estados-

membros da UE.
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3.6 PRESIDENCIA PORTUGUESA DA U.E. 2007

No ano em que decorreu a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, tiveram lugar diversos
eventos e reunifes relacionados com o ensino superior, tendo assumido a DGES um papel

relevante nalguns deles.

3.6.1 Reuniao do Grupo de Alto Nivel sobre Politica de Educagao e
Formacao na Uniao Europeia — “Aprendizagem ao Longo da Vida: o

método aberto de coordenagao para além de 2010”

Esta reunido, que se realizou nos dias 27 e 28 de Junho, teve como principais pontos da agenda de
trabalhos”: O reforgo da Aprendizagem ao Longo da Vida na Estratégia de Lisboa” e “O Método Aberto de

|M

Coordenacgdo — Perspectivas para desenvolvimento futuro e o papel futuro do Grupo de Alto Nivel”. Visou

analisar e perspectivar o novo ciclo da Estratégia de Lisboa para o periodo p6s-2010.

A presidéncia desta reunido foi partilhada com o Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo do
Ministério da Educacdo e pela DGES, tendo sido estas duas instancias igualmente responsaveis pela

organiza¢do do mesmo.

3.6.2 Reuniao de Directores-Gerais do Ensino Superior

Esta Reunido, que se realizou em Lisboa no [T5 3 p—

dia 5 de Novembro, teve como principais
temas da agenda de trabalhos o
Reconhecimento dos Graus Académicos,
dos Diplomas e das Qualificagbes e as

Reformas para o Ensino Superior.

Foram, ainda, abordados temas como a
internacionalizagdo das Instituicbes de
Ensino Superior, a promogao da exceléncia,

o reforco da autonomia e da

responsabilizacdo, o reforco da cooperagdo Figura 51 —Reunido dos Directores-Gerais do Ensino Superior
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entre Universidades e Empresas e, por fim, o Triangulo do conhecimento (educagdo, investigacdo e

inovagdo).

As reunides de Directores-Gerais do Ensino Superior tém
lugar duas vezes por ano, uma em cada Presidéncia,
promovendo a oportunidade de partilhar informagdo
sobre as estratégias, bem como as diferentes acgdes
desenvolvidas pelos Estados-membros no ambito do

Ensino Superior.

A organizacgao deste evento foi da inteira responsabilidade

da DGES.

Figura 52 — Reunido dos Directores-Gerais do
Ensino Superior

3.6.3 Comité de Educagao

Nos dias 13 e 14 de Dezembro decorreu, em Lisboa, o ultimo Comité de Educagdo de 2007, sob a égide da
Presidéncia Portuguesa. No decorrer do Comité procedeu-se a andlise tematica do projecto de relatério
conjunto, para 2008, do Conselho e da Comissao, relativo a implementagdo do programa de Trabalho
Educacdo e Formacdo 2010 a luz da Agenda de Lisboa. Sobre o Ensino Superior foi discutida a importancia
do papel da educacgdo no tridngulo do conhecimento e uma maior contextualizagdo deste nos termos da
aprendizagem ao longo da vida. Mais uma vez, perspectivando-se o periodo pds 2010, foi referida a
importancia da crescente autonomia das instituicdes de Ensino Superior, da sua maior responsabilizagdo,
da criacdo de mais parcerias e da necessidade de diversificar as fontes de financiamento, nomeadamente
com recurso ao sector privado. A organizacdo deste evento foi partilhada com o GEPE do Ministério da

Educagdo e pela DGES.

Figura 53 — Participantes da reunido do Comité de Educacdo
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3.7 PRESTACAO DE INFORMACAO NA DGES

Conforme referido anteriormente, os principais clientes da DGES sdo os Estudantes, as InstituicOes de

Ensino Superior e o préoprio Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. De entre estes, sdo sem

duvida as instituicdes e os

estudantes que mais pedidos

de informagdo dirigem a

DGES, segmentados

a) Candidaturas
on-line;

b) Preenchimento

minutas aproveit.
on-line :

Ur%mrsidm:tas

acordo com as respectivas \W

areas de actuagdo.

Na relagdo com os seus
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Figura 54 - Interface multicanal

(Figura 54).

Na Figura 55 encontra-se representado o

volume de chamadas telefdnicas recebidas 20.000

através do Call Center da DGES, nos meses de 17.500

Agosto de 2009 a Janeiro de 2010. A variagdo 15.000

é bastante acentuada e esta directamente 12.500
relacionada com momentos chave de areas 10.000
que servem o maior numero de clientes. Os 7.500
meses de Agosto, Setembro e Outubro sdo 5.000

2.500

meses de grande afluxo de chamadas devido,

essencialmente, ao Concurso Nacional de

Ago09 Set09 Out09 Nov09 Dez09 Jan1l0

Acesso, processo inteiramente gerido pela

Figura 55 - Volume de Chamadas recebidas através da Central

DGES e que envolve cerca de 50.000

candidatos ao Ensino Superior Publico.

Telefénica da DGES

O maior pico de chamadas é registado em Setembro, com mais de 19.000 telefonemas!
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A Figura 56 apresenta a distribuicdo por area das chamadas recebidas. No més de Setembro, o destino
das chamadas é claramente a 4rea do Acesso ao Ensino Superior, com quase 10.000 chamadas, cerca de
50% do total recebido nesse més. No entanto, as cerca de 3.600 chamadas registadas para o apoio geral
da DGES também se destinam, na sua maioria, ao Acesso, pois devido ao elevado numero de telefonemas
face aos técnicos disponiveis (e nesta fase todos os técnicos do Acesso realizam atendimento telefdnico e

presencial) as chamadas sdo reencaminhadas para o atendimento geral.

Se analisarmos o comportamento das chamadas recebidas na drea do Apoio ao Estudante, também é
possivel identificar que o més de Outubro registou mais chamadas do que a média dos outros meses. Tal
poderd estar directamente relacionado com o calendario de candidaturas a bolsas de estudo no ensino

superior privado, processo que é da responsabilidade da DGES.
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4.000

2.000
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W GERAL DGES W Acesso B Apoio ao Estudante B Rede do ES M Reconh. Mobil. e Cooperagdo Int.

Figura 56 - Distribuicio das Chamadas recebidas por Area

Também é notdrio que a area do Reconhecimento, Mobilidade e Cooperacdo Internacional tém um
aumento substancial de chamadas em Setembro face a média dos outros meses. Tal deve-se
essencialmente a dois factores:
e Pedidos de declaragdo de estudantes estrangeiros para efeitos de prosseguimento de estudos
em instituicdes de ensino superior nacionais, e que antecedem o inicio do ano lectivo;
e Pedidos de reconhecimento académico de cidaddos estrangeiros que pretendem ver os seus
diplomas reconhecidos em Portugal, e que sucede ao final do ano lectivo no pais de origem e

obtencgdo de diploma.

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 — Abril 2010

3.000 -~

2.500 -+

2.000

1.500 -

1.000 -

500 -

Jun-09 Jul-09 Ago-09 Set-09 Out-09 Nov-09 Dez-09

M DGES Geral ™ Acesso M Bolsas B NARIC m® DSSRES

Figura 57 - Distribuicdo dos E-mails recebidos por Area

Também o correio electrénico é um meio de comunicagao escolhido pelos clientes. Na

Figura 57 é apresentada a distribuicdo do numero de e-mails recebidos nas diferentes areas de trabalho
nos ultimos 7 meses de 2009. Constata-se uma concentra¢do do numero de e-mails enderegados nos
servigcos responsaveis do Acesso e das Bolsas, nos meses de Julho a Outubro, enquanto que para os outros

servigos o numero de solicitagdes é distribuido de modo mais uniforme ao longo do ano.
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4. REcursos DisPONiIVEIS
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4.1 RECURSOS HUMANOS

Antes de se proceder a analise dos recursos humanos, importa esclarecer que para o triénio Maio 2007 —

Abril 2010, torna-se imprescindivel incluir nestes os bolseiros e avengados, dado terem sido

determinantes para a execugdo dos objectivos e metas propostas.

Se tal ndo fosse considerado, poderia dar a ideia de que a DGES conseguiu alcangar os objectivos

preconizados somente com o numero de efectivos de que dispde, o que de todo ndo corresponde a

verdade.

Importa ainda salientar alguns aspectos fundamentais quando se analisam os recursos humanos da DGES:

e A DGES tem assistido nos ultimos 6 anos a uma significativa saida dos seus efectivos, totalizando

82 saidas até 2009 e 17 ja previstas ou concretizadas para 2010, apenas compensada por 22

entradas em 2009, dos quais 20 por contrato de trabalho em fung&es publicas (Figura 58).
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Figura 58 - Evolugao das Entradas e Saidas de Efectivos na DGES desde 2004

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 - Abril 2010

e Desde 2007, mais de 30% dos recursos humanos da DGES sdo bolseiros e avengados, chegando

mesmo a representar 40% em 2008 (Figura 59)
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Figura 59 - Distribui¢cao dos Recursos Humanos da DGES nos anos de 2007, 2008 e 2009

e A DGES tem apostado em recursos humanos mais jovens (média de idades mais baixa ao longo
do tempo) e com um maior nivel de escolaridade, investindo na sua formacdo e crendo que esta

de facto a investir no seu capital humano (Figura 60 e Figura 61);

Idade

Bolseiro CTRFP Mob. Mobilidade Prestagdo Trab.Temporario
Int./exterior Interna Servigos
42007 H2008 2009

Figura 60 - Distribuicao média da idade dos colaboradores da DGES consoante o tipo de vinculo
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Figura 61 - Distribuicao das habilitacdes académicas dos colaboradores da DGES

A solugdo encontrada para solucionar a falta de recursos humanos foi o recurso a bolseiros e a avengados,
neste caso devidamente autorizadas pelo Ministro das Finangas e da Administracdo Publica.

No entanto, tal solugdo ndo confere nenhuma estabilidade a DGES ao nivel dos recursos humanos
disponiveis e com os quais pode contar para prosseguir os seus objectivos, pois, tal como tem vindo a

acontecer, a flutuacdo de bolseiros/avengados tem sido ainda significativa (Figura 62).

50

M Bolseiros/ Avengados Existentes
M Entrada Bolseiros/Avencados

M Saida Bolseiros/Avengados

Figura 62 - Distribui¢do da flutuagcdo dos Bolseiros/Avengados
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No ano de 2009, a Direcgdo teve autorizagdo, por parte do Ministério das Finangas e da Administragdo
Publica, para a celebragdo de 20 contratos de trabalho em fungdes publicas. Em Maio deste ano tornou-se
publica a abertura de quatro procedimentos concursais comuns para o preenchimento de vinte postos de
trabalho na carreira e categoria de técnico superior do mapa de pessoal aprovado da Direc¢do-Geral do
Ensino Superior, para o exercicio de fungGes em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado. No periodo de 10 dias Uteis foram recebidas 226 candidaturas, das quais 181

cumpriam os requisitos de admissao.

Os procedimentos concursais decorreram sem contrariedades e de uma forma célere, cumprindo todas as
etapas previstas. Quatro meses apds a abertura dos concursos, os contratos de trabalho em fungdes

publicas foram celebrados (Figura 63).

— i
Figura 63 — Dia de assinatura dos 20 contratos de trabalho em fungées publicas,
Setembro de 2009
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4.2 RECURSOS FINANCEIROS DE FUNCIONAMENTO

Os recursos financeiros para as despesas de funcionamento da DGES provém de duas fontes: Orcamento

de Estado e Receitas Préprias.
Os valores apresentados na Tabela 7 dizem respeito ao Orgamento corrigido de cada ano, contemplando

ja as alteragdes orgamentais efectuadas.

2007 2008 2009
Orgamento de Estado 3.053.103 € 2.707.214 € 2.691.875 €
Receitas Proprias 914.122 € 546.669 € 631.981 €
Total 3.967.225 3.253.883 3.323.856

Tabela 7 - Orgamento corrigido por fonte de financiamento

As receitas proprias recolhidas corresponderam maioritariamente a receita do Concurso Nacional de
Acesso, através da venda de formuldrios de candidatura. Em virtude da calendarizagdo do concurso,

grande parte da receita sé era reconhecida no inicio do ano econdmico seguinte.

Estima-se para o ano de 2010 uma forte quebra no valor da receita prépria, resultante do sucesso do

processo de candidatura online.
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4.3 INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

Tendo em conta os desenvolvimentos aplicacionais dos sistemas de informagdo que se tém vindo a

efectuar, foram realizados avultados investimentos nos ultimos 3 anos, de forma a garantir a robustez,

seguranca e dinamismo da infra-estrutura tecnoldgica de suporte.

Esta é sem duvida uma drea de “backoffice” estratégica para o bom desempenho das aplicagbes e

plataformas que gerem actualmente grande parte das actividades criticas da DGES.

Por razGes técnicas, o equipamento de suporte encontra-se distribuido por 2 “Data Center” localizados na
sede da DGES e nas instalagGes da Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional (FCCN) (Figura 64, na

pagina 82).

Data Center da DGES

e 1 Router Firewall SonicWall NSA 3500 (DGES — para acesso a internet e
VPN para FCCN)

e 6 Switch Allied Telesyn (distribuidos pelos pisos)

e 1 Switch Cisco 3750s Fibra Optica (Ligacdo aos pisos do edificio)

e 2 Switch Cisco 3750s (Ligagdo aos Servidores)

e 1 Allot NetEnforcer AC-402 (para gestdo de trafego para a internet e VPN)

e 2 Switch DS-24 M2 24 Portas Fibra 1000 (Interligagdo dos Servidores com a
SUN)

e 1 SUN EMC Clariion com 8 x 500Gb SATA expansivel a 16 Discos (Backups
para Disco)

e 1 SUN EMC Clariion com 10 x 300Gb Fibre Channel expansivel a 16 Discos
(Dados On-line)

e 1 Spectra Logic 50S com 20 Tapes 800Gb/1,6Tb LTO4 (Backups para Tape)

e 1 Central Telefénica Ericsson MD 110

e 1 UPSAPC Symmetra LX 16000 RM (Proteccdo DataCenter)

e 1 Gerador Externo de 70 KVA’s (Protec¢do Eléctrica Edificio)

e 1 AVAC de Refrigeracdo do DataCenter

e 1 Sistema de Aspiragao do Ar no DataCenter Ligado a central de Fogo para
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deteccdo de Incéndios
Material de conexdo, suporte e cablagem2 Bastidores
1 UPS redundante para suporte do Data Center

Material de conexdo, suporte e cablagem

Data Center da DGES na FCCN

2 Router Firewall SonicWall NSA 4500 (FCCN — para acesso a internet e
VPN para DGES)

2 NetScaler 7000 Appliance (Balanceador de Carga para os sites)

2 Switch Cisco 2936G de 24 portas (FCCN — ligagdo DMZ)

1 Allied Telesyn de 48 portas (FCCN — ligagdo LAN)

1 SUN EMC Clariion com 8 x 300Gb Fibre Channel expansivel a 16 Discos
(Dados On-line)

2 HP MSA 2012i com 10 discos SATA de 750 Gb

1 HP BladeSystem c¢7000 com 6 Blades ProLiant BL460c

Material de conexdo, suporte e cablagem

Equipamento de uso geral

Estagdes de trabalho
20 Impressoras
7 Computadores Portateis

50 UPS

Tabela 8 - Inventario Hardware da DGES
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DGES External
Network Diagram
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Figura 64- Arquitectura da Rede da DGES
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5. SisTEMAS DE GESTAO,
AUDITORIA E CONTROLO
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5.1 GESTAO DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade enquadra-se na estratégia da Direc¢ao, bem como nos seus objectivos globais,

visando a assimilagdo de uma cultura orientada para o cliente, através da qualidade dos servigos

prestados.

Desde 2005 que a Direcgdo de Servigcos de Apoio ao Estudante (DSAE) é certificada pela SGS ICS (Servigos
Internacionais de Certificagdo) no ambito das actividades de “Gestdo de Acgdo Social no Ensino Superior
Pdblico e Privado: Planificagdo, gestdo e acompanhamento da execugdo orgcamental e avaliagdo de
resultados; acompanhamento do funcionamento dos Servicos de Acgdo Social; Atribuicdo de beneficios

sociais aos estudantes do Ensino Superior Privado.”

A manutencdo da certificagdo é acompanhada e avaliada anualmente pela empresa certificadora e a sua
renovagdo esta sujeita, a cada trés anos, a uma revisdo aprofundada do Sistema de Gestdo de Qualidade

implementado, com vista a sua renovacao.

Durante o ano 2009, a DSAE decidiu avangar com a implementagado da nova versao
da Norma ISO 9001:2008, pelo que, na auditoria externa (de acompanhamento)

realizada em Dezembro de 2009, a equipa auditora concluiu que o Sistema de Gestdo

da Qualidade esta globalmente concebido, implementado e mantido de acordo com

%’?000 SGS

os requisitos da norma de referéncia.

No ano de 2008, as varias unidades organicas da DGES iniciaram o processo conducente a implementacgao
da qualidade, procurando uma aproximacdo relativamente a certificagdo da qualidade ja alcancada pela
DSAE. Para o efeito, integraram os QUAR de 2008 e de 2009 (ver anexos A, pag. 103 e B, pag. 106)
objectivos e indicadores inerentes a implementagdo de uma politica de qualidade transversal a toda a

DGES.

O objectivo primordial é atingir em todas as unidades o mesmo nivel de qualidade e exceléncia, de modo
a elevar os diversos servigos prestados pela DGES, permitindo a criagdo de um manual de procedimentos
Unico da DGES, que pretende conferir um maior controlo dos processos, a obtencdo de melhores
resultados, melhor qualidade e reducdo de tempo no servico prestado e uma maior assertividade na

transmissdo de conhecimentos, informagdo e na execugdo de procedimentos.
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5.2 SISTEMAS DE AVALIACAO E CONTROLO ORCAMENTAL - SACO

O Sistema de Avaliagdo e Controlo Orgamental — SACO é uma ferramenta desenvolvida na DGES com o

intuito de permitir, de forma permanente e continua, o controlo das verbas executadas no pagamento de
bolsas de estudo. Este sistema surgiu como necessidade para responder a exigéncias colocadas pela

implementacgdo dos projectos financiados pelo FSE.

Inicialmente, a validagdo da despesa era realizada pelos técnicos, de forma manual e recorrendo a
sistemas de grande divulga¢cdo como o Excel e outros similares. Esta validagdo consistia no cruzamento da
informacdo fisica dos bolseiros de cada Instituicdo de Ensino Superior com a informagdo financeira
prestada pela mesma Instituicdo. Esta verificacdo e posterior validagdo eram realizadas, para todas as
Instituigdes inseridas nos projectos da DGES (22 do ESP e o ESNP), com caracter mensal. Os projectos da
DGES envolveram, em média, cerca de 50.000 bolseiros. O risco de erro, considerando a elevada
participagdo dos técnicos no manuseamento dos dados, revela-se elevado, tendo em conta as obriga¢des

e as regras impostas em auditoria pelas Entidades Europeias.

A opcdo passou pelo desenvolvimento de uma ferramenta que permitisse fazer estas validagdes de forma

automatica, com o minimo de participacdo humana. Assim, nasceu o SACO.

Boa informacéo DGES -

SACO para uma boa decisdo.

Efectue o seu login
Login: |

Password
Login automético neste computador

Lagin

Figura 65 - Ecra inicial do SACO

O processo de criagdo e desenvolvimento iniciou-se em Setembro de 2009, tendo-se encontrado em

ambiente de testes até Dezembro sAco

ZECIGEN Registos  Processamento Dados — Dados Referéncia

de 2009. Listar Upload Processamentos SICABE

* Existem Registos Pendentes Data Ultimo Carregamento 2010-01-22 Data Ultimo Processamento C

Apesar de ter sido desenvolvido com Upload Ficheiros

(0] intuito de servir de Suporte aos Tipo Ficheiro Execucio Financeira - Direccio Geral Tesouro (TEI) -

Wés Janeiro -

Ang 2010

Instiuigio
Projecto ESP Lisboa 2009110 -

apresentou um nivel de respostas e | Ficreiro

projectos co-financiados, o SACO

Figura 66 - Ecra de insercdo de ficheiros de execugao financeira
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desempenho tal que, actualmente, é utilizado para o

controlo, por parte da DGES, de todas as execugdes

financeiras de todas as Instituicdes do Ensino Superior, independentemente de estarem ou ndo inseridas

em projectos co-financiados.

Permite, ainda, através da sua componente analitica, um conjunto de informacgdo critica para apoio a

tomada de decisdo, bem como analises estatisticas diversas.

Pagamentos Bolseiro

: Pagamentos Bolseiro

vome. (N cocioo posta

Tipo Documento Identificagdo B (1) Localidade

B - Documento Identificagdo _ Telefone
= Data Nascimento -401-07 00:00:00 Telemovel
- NIF Genero

woroc (I

M |Data

[F] 2009-11-0100:00:00 486.4 Pago ESP Lisboa 2009/10
[F] 2009-12-0100:00:00 2432 Pago ESP Lisboa 2009/10
[F] 2010-01-0100:00:00 2432 Pago ESP Lisboa 2009/10

[ Anuler | [ Estomar | [ Reguleriza (comopego) |

QUELUZ

Masculino

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Execucgdo Fisica

2009-11-0100:00:00 2 €486.40 €486.40
2009-12-01 00:00:00 1 €24320 €243.20
2010-01-0100:00:00 1 €24320 €243.20

N° Meses | Montante | Montante Corrigido | Montante Total | Retenco Aloj

€0.00 ESP Lisboa 2009/10 Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
€0.00 ESP Lisboa 2009/10 Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
€0.00 ESP Lisboa 2009/10 Escola Superior de Hotelaria e Turismo do

Figura 67 - Ecra de consulta de pagamentos
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5.3 AUDITORIA AS TECNOLOGIAS/SISTEMAS DE INFORMAGCAO

A DGES, tendo em consideragdo a criticidade dos seus sistemas de informag¢do como pilar

preponderante da sua actividade, decidiu, em finais de 2007, promover um processo formal de auditoria e

consultoria as suas plataformas aplicacionais e tecnoldgicas nos seguintes ambitos:

e Apreciacdo da disciplina de seguranca de informagdo, de modo a permitir estabelecer um
modelo de negdcio seguro com optimizacdo de recursos e funcionalidades na organizacgdo;
e Avaliagdo do nivel de estabilidade, integridade e seguranca das plataformas aplicacionais e

tecnoldgicas das principais areas de negécio

Este processo pretendia avaliar o desenvolvimento, implementagdo e integracdo das plataformas de
sistemas de informagdo e respectivos processos de negdcio, visando identificar e estabelecer um plano de

controlo, evolucdo e optimizacdo das necessidades/exigéncias detectadas.

Para tal, contou com uma consultora independente tida como referéncia nacional e internacional na

vertente de seguranga de informagdo, credenciada pelo

Gabinete Nacional de Seguranga, que enquadrou todo o . [
Summaione Sarbanes-Oxley ConiT

©
-

Financlal snd Accoun e Wnformation

processo com as best-practices e normas de seguranga

internacionais ISO/IEC 17799/27001, CobiT, NIST, Sarbanes-

Oxley, ITIL e Basileia Il.

Foram analisadas diversas areas estratégicas, como por exemplo:

e  Politica da Seguranca da Informacao;

e Seguranga da infra-estrutura fisica;

e C(lassificacdo da Informacéo;

e Disposi¢do da arquitectura tecnoldgica;

e Deteccdo e resposta a incidentes de seguranca e avarias;
e Dispositivos de seguranca existentes;

e Cultura e organizagdo de seguranca existente.

Em Fevereiro de 2008, foi realizada uma primeira auditoria de segurancga a plataforma on-line da DGES.
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Durante 2008 e 2009, foram realizadas andlises de seguranga a
infraestrutura e a diversos sistemas aplicacionais, tendo sido
possivel identificar antecipadamente eventuais problemas de
seguranga e actuar preventivamente no sentido de proteger os

activos de informacgao.

Varias aplicag8es utilizadas foram analisadas, cujos resultados desde
logo foram comunicados as respectivas equipas de
desenvolvimento. Também se procedeu a implementagdo de
controlos de seguranga que elevaram substancialmente o nivel de
seguranga, disponibilidade e fiabilidade dos sistemas on-line da
DGES. Foram ainda desenvolvidas ac¢Ges com vista a incorporagao
das preocupagdes e melhores praticas da seguranga da informacgdo
nos processos de desenvolvimento, aquisicdo e implementagdo de

aplicagdes informaticas.

:f.mw_:v

.i"-

&=
===
=Ry
b

Figura 68 - Exemplos de reports de
analise a seguranca dos SI

Estas acgOes preventivas permitiram gerir da melhor forma o risco operacional e a proteccdo da

informagdo a sua responsabilidade.

Como resultado deste trabalho, foi possivel garantir niveis de qualidade de exceléncia no acesso a pagina

da DGES, isto apesar do numero de acessos ter excedido todas as expectativas.
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5.4 SISTEMAS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA - SIADAP

Com a entrada em vigor da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, foi / 9

instituido um novo Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho ' P123
na Administragdo Publica (SIADAP), aplicavel ao desempenho dos servigos
publicos, dos respectivos dirigentes e demais trabalhadores, concretizando

uma concepg¢ao integrada dos sistemas de gestdo e avaliagdo.

A importancia que reveste este sistema de avaliacdo de desempenho e as consequéncias dele decorrentes
levaram a gestdo superior a tomar medidas concretas tendentes a boa consecu¢do de aplicabilidade da
legislacdo vigente, organizando, para o efeito, uma equipa interna de apoio a implementacdo das medidas
legalmente previstas, tendo sido criados instrumentos praticos de gestdo relativos ao sistema de

avaliagdo.

Para este novo desafio, a DGES e todos os organismos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior foram acompanhadas por uma equipa consultora contratada pelo MCTES, que teve por missdo o
alinhamento na definigdo e implementagdo deste novo modelo de gestdo e a consequente

comparabilidade ao nivel da avaliagdo.

Desde 2008, que a DGES procurou reforcar no seio da organizagdo uma cultura de avaliagdo e
responsabilizacdo, vincada pela publicitagdo dos objectivos do servico e dos resultados obtidos, em

estreita articulacdo com o ciclo de gestdo e assente em indicadores de desempenho.

Todos estes factores foram decisivos para que o SIADAP, nos respectivos niveis — SIADAP1, 2 e 3,

tivessem um grau de implementagdo de 100%.
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5.5 SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

SISTEMA BIOMETRICO DE GESTAO ASSIDUIDADE

O recurso ao sistema biométrico por leitura de impressdo digital ou

cartdo, como forma de garantira seguranca dos meios e controlo de
entradas e saidas, enquadra-se numa dinamica de qualidade que foi sendo

implementada pela DGES.

Desta forma, em 2008, foi introduzido o sistema de controle de acessos e gestdo de assiduidades, o qual
possibilita conforto na sua utilizagdo e um elevado grau de seguranga. O sistema permite também a

monitorizagdo e gestdo de assiduidade e de férias dos colaboradores.

A finalidade do tratamento assenta na necessidade de agilizar o cumprimento de um objectivo que a lei
reconhece integrar-se no ambito dos poderes de controlo da entidade responsavel pelo tratamento: a

fixagdo do horario de trabalho, o controlo da assiduidade e o registo do tempo de trabalho.

DGES Bem-vindo a Ines Vasques ~ | Omeu site | As minhas hiperligacges ~ | @

4 Relogio de Ponto Virtual Todosce tes - protRRR,

DGES ~ SGAI ~

Ver Todo o Site DGES > SGAI > Reldgio de Ponto Virtual
Registo de Presencas —

R Sexta 5 Fevereiro 2010 O

Funcionario:lnes Vasques
Ultimo registo efectuado: 05-02-2010 09:37 - Indefinido
7

v 2
# Comunicar uma ocoméncia

.
1 O . 36 1 Consultar Registo de Entradas Saidas
Q Consultar ocorréncias injustificadas (4)

Figura 69 - Ecra do Sistema de Controlo de Acessos e Gestao de Assiduidade

O processo de implementagdo do sistema biométrico teve inicio com a informagdo prévia solicitada ao
Gabinete de Atendimento ao Publico da Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD).
Posteriormente, foram prosseguidas todas as diligéncias necessdarias para que a CNPD apreciasse a
necessidade e proporcionalidade do pedido de implementacdo do referido sistema. Obtida a respectiva
autorizagdo por parte da CNPD, em 14/05/2008, foi proferido o despacho n.2 8/DG/2008, do Director-
Geral, a comunicar a implementagéo do sistema biométrico de leitura de dados (impressédo digital), no dia

02/06/2008.
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Os principais beneficios da utilizagdo deste sistema passam por:

A introducdo deste sistema =

Bem-vindo a Ines Val
##l Relatorios Todos o355 =
de controlo e segurancga teve | o s
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Ano 2010 - Més IAN -
H 3 1 f 1 100% - Find | Next Select a fc t - E rt ~
da aceitacdo por parte dos k< @2 0 U Ealinet i sciect 2 o o R
=]
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2010
02-01- :
H ~ H SAB 910 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 Di& DE DESCANSO
satisfacdo no que respeita ao
UZ?E?;- DO 911 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 Di& DE DESCANSO 3
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025['»?;7 TER 13 0652 00:00 00:00 01:18 00:00 o110 01:14 E10:18 § 12:54 E 13:02 S 13:32 E 13:47 S 1&:10
0 rga n IZa ca O e m a I 0 r D;?:{ Qua 6 07:40 00:00 00:00 00:00 00:00 00:40 01:54 E 09:55 § 13:32 E 13:50 5 18:35
f' oA . | U;n-?;- aul 13 0729 00:00 00:00 00:00 00:02 00:29 02:23 E10:02 $12:52 E 12:55 S 13:33 E 13:44 S 18:31 b
eficiéncia processual.
p Dz&u?sr SEX [ 0721 00:00 00:00 00:00 00:00 00:27 02:50 E09:43 513:06 E 14:28 5 18:32
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2010 TER [ 0722 00:00 00:00 00:00 00:00 00:22 04:09 E09:59 S13:18 E 13:52 5 14:18 E 14:22 S 18:21
. 12-01-
Qua [ 0722 00:00 00:00 00:00 00:00 00:22 0431 E00:58 S 12:40 E 12:46 S 13:22 E 14:00 § 13:20
igualmente, o 200

desenvolvimento de medidas

Equipamentos inovadores: Utilizacdo de equipamentos topo de gama que garantem elevados
niveis de usabilidade, seguranca e fiabilidade.

Portal Colaborativo: Possibilidade de utilizagdo de todas as funcionalidades de trabalho
colaborativo disponibilizadas out-of-the-box pelo SharePoint.

Acesso diversificado: E possivel disponibilizar acesso por qualquer canal (Internet, Intranet,
Extranet, Call Center, etc.).

Informagdo no momento: Acesso a informacgao actualizada, a qualquer momento, garantindo a
sua confidencialidade.

Autonomia dos colaboradores: Acesso a informagdo em matéria de assiduidade sem depender
da Direcgdo de Servicos de Recursos Humanos.

Reducdao de papel: Circulagdo electronica da informacdo reduzindo substancialmente a
circulagdo fisica de documentos;

Economia de tempo e de custos: Desburocratizagdo e simplificagdo de procedimentos

administrativos. Redug¢do no consumo de papel e dos custos inerentes.

Figura 70 - Ecra do Sistema de Controlo de Acessos e Gestao de Assiduidade —
Relatério de Presencas

futuras para um reforco positivo do desempenho, através da implementa¢do do mddulo que permite a

todos os

trabalhadores efectuar a marcagao de férias e justificagdo de auséncias através da intranet.

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 — Abril 2010

QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS COLABORADORES DA DGES

Foi realizado, no inicio de Janeiro de 2010, um questionario de satisfagdo aos colaboradores da DGES. Na
generalidade, pode-se afirmar que a maioria dos colaboradores se encontra dentro do intervalo

“satisfeito e muito satisfeito” com a organizagado no seu todo.

Este questionario tem como objectivo medir o grau de satisfagdo dos colaboradores, sempre numa
perspectiva de melhoria continua, pois o objectivo maximo deste projecto sera analisar periodicamente a
satisfacdo destes intervenientes, de modo a poder compara-la ao longo do tempo, corrigindo sempre os

aspectos que ndo se encontrem de acordo com as necessidades dos colaboradores e da organizagdo.

Dos questionarios aplicados foi obtida uma taxa de resposta de 94%, o que revela uma grande adesdo por
parte dos colaboradores e a sua preocupa¢do com a melhoria da organizagao, permitindo assim apostar

numa melhoria continuada dos servigos prestados.

O questionario versou sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador

percepciona a organizagdo no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfacdo com a mesma.

Da analise dos resultados

77,2%
observamos, no que diz respeito a 80%
70%

satisfacdo global dos colaboradores
60%

T . 1
com a organizagao, Figura 71, que 0%

96% das respostas se situam no 40%

intervalo “satisfeito e muito 30%

0D
satisfeito”. Nesta questdo foram 20% 3.8%
10% 0,0% 0,0% d

avaliados temas que retratam a 0% — —
0 T T T T T T

organizagdo no seu todo (imagem da Muito Insatisfeito  Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

organizagdo; desempenho global da

organizagdo; papel da organizacdo na Figura 71 - Satisfagdo Global dos colaboradores com a organizagao
sociedade; relacionamento da

organizagdo com os cidaddos e a sociedade; forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses;
nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respectiva missdo; envolvimento dos
colaboradores em actividades de melhoria e mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e

dirigentes).

Direcgao-Geral do Ensino Superior



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 - Abril 2010

70%

63,3%

60%

50%

40%

30%

20%

6,3%
10% 0,0% 1,3%

-_—

0% T T T

Muito  Insatisfeito ~ Pouco
Insatisfeito Satisfeito

Satisfeito Muito

Satisfeito

Figura 72 - Satisfagdo global com a gestao de topo

factores

Nas questdes directamente
relacionadas com a gestdo de topo, os
colaboradores foram inquiridos sobre a
satisfacdo com a gestdo de topo (Figura
72) e sobre o estilo de lideranca.
Respectivamente, 92% e 90% dos
colaboradores da DGES encontram-se
no intervalo “satisfeito e muito
satisfeito” com a gestdo de topo e sua
lideranga, tendo em conta diversos

(aptiddo  para conduzir a

organizagdo, para comunicar, a sua postura face a mudanca e a modernizagdo, face aos objectivos da

organizagdo; se os gestores de topo lideram através do exemplo; se demonstram empenho no processo

de mudanga; se aceitam criticas construtivas; se aceitam sugestdes de melhoria, se estimulam a iniciativa

das pessoas, se encorajam a confianga mutua e o respeito; se asseguram o desenvolvimento de uma

cultura de mudanga; se reconhecem os esforgos individuais e das equipas e se adequam o tratamento

dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa).

Foi ainda abordada uma questdo que
tematiza a satisfagdo com as condigdes de
trabalho, sendo que 94% dos
colaboradores encontra-se no intervalo
“satisfeito e muito satisfeito” com o
ambiente de trabalho, com o0 modo como
a organizacdo lida com os conflitos,
gueixas ou problemas pessoais, com

possibilidade de conciliar o trabalho com

a vida familiar e assuntos pessoais, com a

possibilidade de conciliar o trabalho com

assuntos relacionados com a saude e com

70%

62,0%

60%

50%

40%

31,6%

30%

20%

10%

0%

Muito
Insatisfeito

6,3%
0,0%
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Satisfeito Satisfeito

Figura 73 - Satisfagao global com as condicdes de trabalho

a igualdade de tratamento na organizagdo (Figura 73).
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6. EvenTOSDE Divurcaciopo ES
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6.1 CANDIDATURA A BOLSAS DE ESTUDO - APRESENTAGCAO DA
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE

Realizou-se no dia 18 de Setembro de 2009, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, a “Sessdo de

Apresentacdo da Plataforma Online DGES: interoperabilidade entre servigos” dirigida a todas as
Universidades, Institutos Politécnicos e aos demais publicos interessados, introduzida pelo Director Geral

e apresentada pela Subdirectora-Geral.

A sessdo contou com a presenca de ilustres convidados no seu painel, também parceiros no projecto, que

debateram o tema, tais como:

e Presidente do Conselho Directivo da AMA;
e Coordenador Nacional da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico;
e Presidente do Conselho Directivo do Instituto de Seguranca Social;
e Director Geral da Direcgdo-Geral de Informatica e de Apoio aos Servicos Tributdrios e
Aduaneiros;
O evento teve o privilégio de contar também com a intervencgdo de:
e Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa;

e Secretdrio de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

e &l

A Modernizacao
Administrativa
ao Servico

.o N

Figura 74 — Abertura da sessao pelo Figura 75 — Painel de convidados Figura 76 — Apresentagdo da sessao
Director-Geral pela Subdirectora-Geral

Figura 77 — Secretaria de Estado da Figura 78 — Secretario de Estado da Figura 79 — Auditério
Modernizagao Administrativa Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior
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6.2 FUTURALIA

Em Dezembro de 2008, teve lugar a “FUTURALIA — Feira da Juventude, Qualificacio e Emprego”,

organizada conjuntamente pela Associa¢do Industrial Portuguesa, a Feira Internacional de Lisboa e a

Camara Municipal de Lisboa, na FIL — Parque das NagGes.

Considerada como o maior evento nacional de

educacdo, qualificacdo e emprego, a FUTURALIA FUTURALIA 2008

promoveu a oferta de educagdo e formagdo , ..
¢ 20.000m2de area exposicional

secundarias existentes, bem como o ensino

superior e pos-graduado. Neste dominio, a DGES B B
e 187 Expositores

garantiu a sua presenga no evento, procurando, « 384 Instituicdes representadas

através do uso de tecnologias para o efeito

disponibilizadas,  demonstrar  os  servicos * 37.500 visitantes
® 49.000 entradas

prestados pela DGES, esclarecendo e informando J

todos os utentes e visitantes da Feira.

A FUTURALIA constituiu uma oportunidade unica de visibilidade do trabalho desenvolvido pela DGES,
atendendo a cobertura mediatica de que foi alvo e ao elevado grau de adesdo e participagdo dos
visitantes, consolidando, desta forma, a posi¢do institucional assumida por este organismo no contexto da

qualificagdo e desenvolvimento humano no seio do ensino superior.

Figura 81- Visita do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior ao Stand da DGES na Futuralia 2008
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6.3 “STUDY IN EUROPE”, SAO PAULO (BRASIL)

A participa¢do da DGES no Férum Belta de Educacgdo Internacional - ExpoBelta 2009, que decorreu em S3do
Paulo (Brasil) nos dias 27 a 29 de Margo de 2009, é um exemplo vivo da divulgagdo do Ensino Superior

Nacional.

A Feira foi uma oportunidade Unica para a promogao do Ensino Superior nacional, comprovada pela
grande afluéncia do publico ao stand nacional, tendo em consideragdo a grande afinidade cultural e

linguistica que existe entre Portugal e o Brasil.

Com o intuito de promover o Ensino Superior Europeu, havia uma zona “Study in Europe” na Feira

patrocinada pelo Programa Erasmus Mundus.

Este evento contou com a presenca de mais de 9 mil estudantes e teve uma forte divulgagdo através dos

media no Brasil, onde foram publicados cerca de 90 artigos de imprensa.

Figura 82 -Stand da DGES na Feira do Ensino
Superior, Sdao Paulo 2009
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7. ANEX0S
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A. QUAR 2009

QUADRO DE AVAI.IAgiﬂ E RESPOHSAEILIZM;EO 2009
Ministério da Ciéncia, Tecnologia @ Ensino Superior

Missao0: Assegurar a concepgio, execugao o coordenagao das politicas que, no dominio do ensino superior, cabem ao
Ministéric da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Visa@o: A Direcgao-Geral do Ensino Superior, na qualidade de servigo central da administragao directa do Estado, fem como
visdo estratégica prestar boa informagao para uma boa decisao e ser uma raferéncia.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Prestar um servigo acs estudamtes e instituiges de ensino superor baseado na fransparéncia, simplificagio e
comunicagao, fendo em consideragao a eficicia dos processos e a satisfagao dos clientes.

OE 2 Prestar um servigo gue garania a equidade e justia social dentro do enguadramento legal e institucional.
OE 3 Malhorar confinuaments os sistemas de organizagao de trabalho e a implicagac dos colaboradores.
OE 4 Melhorar a inferacgAo com os parceires, partihando informagao e conhecimento.

Objectivos Operacionais (OP):
EFICACIA Ponderagdo: 50%

OBJ 1. Prestar informacao de valor 2 em tempo Gtil acs estudantes e Instituictes de Ensino Superior
Ponderacio: 34%

INDICADORES

Ind 1. Tawa de oemprimantc do plno da
achmracho provisio para o sile da DEES

OB 2 Garanfir o acesso 008 Servicos do ENsing Superior PLDNCo & Privado a Platalorma de Interoperabilidade do

Estado
Ponderacao: 33%

INDICADORES

Ind = Niwal do cumprimcnio das

actvidades plancadas da resporsabiidada MA a0 1009

da DGES

OBJ 3. Melhorar og Sistemas de Informacio e de Comunicagio
Ponderagao: 33%

INDICADORES

Ind.2. Niwal da implementacao do Projecia
|INDEZ Cniing

Ind. 4. Neal do mplemantacso do Projcio
CET Onling, pan antraga de padidos. da L1 T BIE
CET

OBJ 4. Assagurar uma gestao orcamental fidwel e rigoresa
Ponderagao: 500

INDICADORES

Ind 5. Prazo madic do pagamanto 2
lomacedones da DGES

OBJ 5. Garantir um nivel de seguranga, quaﬁdada ] d-ispunihﬁda{:la adequados para os sistemas informaticos e as
respectivas infra-estruturas tecnolégicas de suporte
Ponderacao: 5095

INDICADORES agog  Meta 2009 Peso Taxs Classificagio Desvios
Raaleacic  Bupsrou  Atingi  Nioatingi

ind s Cormacgiio das  evidinoias]
doloctadas na audicia do 2008 aos M TE% B
sistomas inlormaticos da DGES

ind. 7. Exoougso da 1 fasa do
raformulacsio da Intrancé da DGES

MA 10073 BIE

Direc¢do-Geral do Ensino Superior 103



RELATORIO DE ACTIVIDADES Maio 2007 — Abril 2010

OBJ 6. Garantir a qualidade da acessibilidade aos sitios da DGES na Internet, a cidaddos com necessidades especiais

Ponderagao: 33%

INDICADORES

ind. 8. Percantagem das pdginas dos sitios
da DGES na Inlemal que satishoem os
oritérics da acessbilidade da W3l sagundo
o Besia aulomatios TAW complkiado co
s Bosiers W3T para 055 o XHTML

100%

Ponderagao: 33%

INDICADORES

ind 0. Tma do mioouplc do plano do

OB 7. Garantir a qualificacio dos colaboradores da DGES

lomagic apeovado @ pemeniagem do 1;31“:;::'“ 1008
oolaboradorss atvangidos it
com formachio

Ponderacao: 34%

INDICADORES

Ind 10, Marudongao dz corflicagso ng

OB 8. Garantir o inicie da implementacic e aperfieicoamento do sistema de gestio da qualidade na DGES

para a DAMC] o respocives impressos

DSAE, sogonde o raforencal  130) Corificagdo N
13001 2008
ind. 11. M* do procedimenics definidos) 5 o0
para a DATA o respeciiens impeosscs
ind 1z M= da procedmenios definidos 5 S
para a DGAES o respeciivos impeosscs
ind 12 M® do pocsdmanics  definidos) E p—
para a DESRES o respaciivos impeossos
Ind. 14. M* de orics  dafinidos]

procadm| n 5 205

Explicitagdo da formula utilizada

Indicador.1: Taxa de CUMpRMenio 40 plano de aclualizagso previsio para o she da DEES: (N° de aclualzagtes realzacas / N° de achuallzagies planeadas).

Criterio de suparapao: Taxs = T

Indicador.2: Nival de cumprimenio des ectividadas planaadas da responsabilicade da DGES: (N° da aciividades reallzadss [ N° o2 acitividates planeadas).

Crieno de SUparagan: TEe = B0%

Indiicador 3: Nival da Implemantagao do Projecto INDEZ On-line: (N° e Bcividades realizadas [/ N* da aclividades planeatas).

Criterio de suparagao: Taxs = B

Indicador.d: Nival de impiemaniacao do Projecio CET OrHine, para entrega da pedidos die CET- [N* de acividades realzatas/ N de acividades plenaadas).

Criterio de suparapaoTaEs = T0%

Indicador 5: Prazo médio de pegemento a lomecadores 03 DGES.

Criterio de suparagan: « 30 dias

Indicador.G6: Comecgao das ewidéncies dedectadas na audiiona de 2008 &0s slstemas da DGES.

Critenin de SUPSracan: = T5%

Indicador.?7: Execugaoda 1° fase de reformulagao de Intranet de DGES.
Critério de suparagioc 100% e Inicio oo desenvolvimento da 2 fase

Indicador §: Percentagem das paginas dos 5ibos da DGES na Internet que salisiazem os cnténos de acessibildade da WaCc, sagundo o teste eulomatico
TAW complelado com os lesta WaC para CS35 e XHTKL, gue comasponde & percentagem de pagings ponderadas com 1, 2, 3 conforme a nivel mammo

edlisfelin & A, AA, AAA, respectivemente, de acorda CHm & seguinte formula:

[ £ 1%{N® g pagings conlormes Com nived A @ Nao AA de acassibilidate WaC de cada Mo da DGES na Inernat) + 2%(MN° de paginas conformes Com niveis A,
AA 8 ndo AAA de acessiblidade WAC da cada sibo da DGES na Inbamed) + 3*(MN° de paginas conformes com niveis A, AA & AAA 08 acessibilldana W ac de
caga Eio oo da DGES na Internal) | /[ ¥ 3°(N® 02 paginas de cada siio da DGEES na inkermet) ] * 100, contormidade warilicada com o lesie automatico TAW
complelads com oS lesies WaC para G55 @ XHTML.

Indicador.9: TExa 0 exacugao 0o pland de IrmEgan aprovads @ parceniagem de colaboradornes abrangisos: (M.# de ecpies O fommagao realizacas / M.® iotal
de acghes de inmmagao planeadas e M.# de trabalhadores com fommagao £ N.# intal de trabalhadores da DGES).

Crilério de suparagos % de coleboradores com formagao - a 0%

Indicador.10: Manulengio da cerblicagao na DSAE, segunao o relerencial 120 8001 2008,
Ciritérin e simarRcAn Canificacdn spm drbancin e annmislizs

Inedicador.11: M. de procedimentos  defindos para & DATA @ respecives IMpressos.
Crilério de suparegio: N° procedmentos = 6

Indicador.12: Momens de procedimantos definidos para @ DSAES e respecivos IMpressos.
Crilério de Suparsgao: N° procacimentos - &

Indicador.i3: M. de procedimentios delindos para 8 DSSAES @ respectives IMpressos.
Criério de suparegaoc N° procadmenios = &

Indicador.i4: M. de procedimentios deflinidos para 8 DAMCI @ respecivos IMpressos.
Crilério de SUparsgao: N procadmentos » &
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MEIOS DISPONIVEIS

__-

Dinigenies - DIrecgan Superion
Dinigenies - Inlermedios

Técnico Supenior 75
Assistents Tecnico a7
Assistents Operacional 5
TOTAL o 114 ]
Miotas:

[1] DosTS t2cnicos superioes constanes do mapa de pessoal aprovado, foram previstos 20 técnicos superioms com Cont. Ind. Trabalho;
Foram lgualmente contablizados 18 belselros a dessmpenhar fungdes na DGES no grupo de pessoal de kacnicos superions.

ORCAMENTO DA DGES - 2008 - DESPESA

N |G I-

ORGAMENTO DE FUNCIOMAMENTO Dotagoes Glubd
Orpamenta do Estado (F.F. 111) 2.852.000 128625 2E52.000
Despesas com pessoal 1.990.000 1.890.000
Transfarincas comenles 263,000 862,000
Aulo Financlementa (P} (F.F. 123) 225000 WITE 235000
Despesas com pessoal 136,875
Aquisigio 82 bans & sanvigos 85,250
Oulras gespeses comentes (02 a OE)
Aquisigio da bans de capilel 1.875
Sub-Total 078,000 165.000  2.07E.000
PIDDAC
Orpamenta do Estado (F.F. 211)
Aquisigio 82 bans & sanvigos
Aguisicin ga bans de capilel
Sub-Total HA HA HA
TOTAL GERAL L07E.000 A 2L0TE.000

Hotas:
[1] O célculo dos valores apresentados ©m como base o crgamento da DGES aprovado para o ano de 2009,
05 saldos de transizao do ano de 2008 alnda & encomram sulelos a aprovacao.

M.2 Efectives no Organismo Em 31.12.2008 Em 21.12:2000

Avaliagio Desampenho do Servigo Ponderagao

Eficacia 5%

Eficiéncia 5%

Clualidade 5%

Avaliacdo Final do Servico 100%

Listagem das Fontes de Verificagio
[incicagor 1 Planc de Bciualiz 8380 & she da DGEES (www.oges.meies.pl)
[inchicaagor 2 Falabang de acivicates
[ncicadar 2 Ralatdna do Projecta INDEZ Onling
[Inccacer 4 Ralattng do Projecta CET Onlina
[Incczacor 5 Sistema de Informagaa Contebilistica
|n:bat|rﬁ FRealatana inal de Audfions em Janeirs de 2010 03 emprasa responsavel
[Incicaagor 7 Falabang de acivicates
[incicasor 8 Ralabtnes de axecugao oos taskes Informabicos da anbdade responsaval
[incicagor & Planc de FOrMaga0 aprowao e ralalanos da fonmagss realizats
[inchiczagior 10 Falabang de acivicates
[Incicagor 11 Lista da Procedimenios
[Inctcacer 12 Lista da Procedimantos

[Inccacor 12 Lista da Procedimantos

[Inctcacor 14 Lista da Procedimantos
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B. QUAR 2008

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2008

(altima actualizagdo 2009/01/19)
Ministério da Ciéncia, Te logia e Ensino Superior

Missao: Assegurar a concepgao, execugdo e coordenagdo das politicas que, no dominio do ensino superior, cabem ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Visao: A Direcgdo-Geral do Ensino Superior, na qualidade de servico central da administracdo directa do Estado, tem como visdo
estratégica prestar boa informagédo para uma boa decisé@o e ser uma referéncia.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Prestar um servico aos estudantes e instituices de ensino superior baseado na transparéncia, simplificagdo e comunicacéo, tendo
em consideragdo a eficacia dos processos e a satisfagdo dos clientes.

OE 2 Prestar um servigo que garanta a equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional.
OE 3 Melhorar continuamente os sistemas de organizacéo de trabalho e a implicagéo dos colaboradores

OE 4 Melhorar a interacgéo com os parceiros, partilhando informagéo e conhecimento.

Objectivos Operacionais (OP):

EFICACIA Ponderagao: 30%

OBJ 1. Prestar informagdo de valor e em tempo Util aos estudantes e Instituicées de Ensino Superior através da criagédo do sitio
unico na Internet
Ponderagao: 34%

INDICADORES Meta 2008 Peso Desvios

Taxa Classificacdo
Realizagao Superou Atingiu Nao atingiu

Resultado

Ind.1. Data de disponibilzagéo do sitio
unico na Internet

Ind.2. Data de disponibilzagédo de
plataforma dindmica comum para toda a NA [15.09.2008 - 30.09.2008] 50% 30.09.2008 100% X 0
oferta formativa do ensino superior
OBJ 2. Garantir a consolidagdo do Sistema de Atribuigao de Bolsas
Ponderagdo: 33%

NA [15.06.2008 - 30.06.2008] 50% 11.03.2008 158% X 58%

INDICADORES Meta 2008 Peso Taxa Classificagio Desvios
Resultado Sy - - ¢
Realizagao Superou Atingiu Nao atingiu
Ind. 3. Taxa de candidaturas on-line 38% [90% - 95%] 100% 99,84% 105,09% X 5,09%

OBJ 3. Garantir a simplificagdo do Sistema de Acesso ao Ensino Superior
Ponderagao: 33%

Resultado Taxa Classificagdo
Realicacso Superou Atingi Nao atingi

OBJ 4. Contribuir para a consolidagdo da reestruturagdo dos cursos do sistema portugués do ensino superior através da
concretizagdo do Processo de Bolonha
Ponderagao: 30%

INDICADORES Meta 2008 Peso Desvios

Ind.4. Data da aprovagéo do processo de
on-line - verséo 2008

INDICADORES Meta 2008 Peso = Taxa Classificagdo Desvios
esultado S — e
Realizagado Superou Atingiu Nao atingiu
Ind.5. Taxa das adequagdes de ciclos de
estudos registadas dentro do prazo legal 32% [70% - 80%] 50% 86% 107,50% X +7,05%
Ind. 6. Taxa de CET's registados dentro
do prazo legal 53% 60% 50% 67% 111,67% X 11,67%

OBJ 5. Melhorar e alargar o Sistema de Gestédo de Controlo Interno
Ponderacéo: 30%

INDICADORES Meta 2008 Peso Desvios

Taxa Classificagao
Realizagdo Superou Atingiu Ndo atingiu

NA [15.06.2008 a 30.06.2008] 100% 14.05.2008 125% X 25%

Resultado

Ind. 7. Data de implementacéo do Sistema
Biométrico
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OBJ 6. Assegurar uma gestdo orgamental fiavel e rigorosa
Ponderagéo: 20%

Concretizagdo g
INDICADORES Meta 2008 Taxa Classificagdo Desvios

Posditady Realizagcdo Superou Atingiu Nao atingiu
Ind.8. Periodicidade do Relatério NA Bimensal 100% MENSAL 200% X 100%

OBJ 7. Garantir a segurancga da rede informatica e dos sistemas de informagao
Ponderagao: 20%

Concretizagao .
INDICADORES Meta 2008 e Taxa CTASITCaca0 Desvios

Realizagdo Superou Atingiu Nao atingiu

Ind 9. Correcgéo das evidéncias R‘I‘tve‘[gg Résﬂcu/“] A';”i‘;;fzzg’j/)
i 0 - 90% o 6 (80%; o, o,
ielecladasEna §ud|lsor|a a plataforma do Medio: [20 - 30%) Medio: 100% (7%) 153% 53%
€O550,20.ENSIN0:SUPEIOL Baixo: [0- 10%] Baixo: 100% (3%)

OBJ 8. Garantir a qualificagdo dos colaboradores da DGES
Ponderagao: 50%

Concretizagdo .
INDICADORES Meta 2008 = Taxa Classificagdo Desvios

Realizagido Superou Atingiu Nao atingiu

Ind.10. Taxa de execucéo do Plano de

formagdo aprovado L IR /O 100% 100% 0% X 0%

OBJ 9. Dar inicio a implementagdo de um sistema de certificagdo de qualidade na Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo
Ponderagao: 50%

Concretizagio

INDICADORES Meta 2008 Peso — Classificagdo Desvios
Realizagao Superou Atingiu Néo atingiu

Resultado

Ind 11. N.° de procedimentos definidos NA 5 100% 7 140% X 40%

Explicitagdo da férmula utilizada

Indicador.1: Data de disponibilizagdo do sitio inico na Intemet com informagdo dirigida aos estudantes e instituicdes de ensino superior e ainda sobre a oferta formativa e o
reconhecimento, mobilidade e relagdes internacionais

Critério de superagdo: Data < 15.06.2008

Indicador.2: Data de disponibilizagdo de uma plataforma dinamica comum para toda a oferta formativa do ensino superior, com recurso a pesquisas por diversos critérios
Critério de superagdo: Data < 15.09.2008

Indicador 3: Taxa de candidaturas on-line através do Sistema de Atribui¢do de Bolsas = (N.° Candidaturas on-line / N.° total de candidaturas)*100
Critério de superagdo: Taxa > 95%

Indicador.4: Data de aprovagcdo pelo Director-Geral do processo de candidatura on-line para o Acesso ao Ensino Superior - versdo 2008

Critério de superacdo: Data < 15.06.2008

Indicador 5: Taxa das adequacdo de ciclos de estudos registadas dentro do prazo legal: (Adequagdes registadas dentro do prazo legal / Total das adequagdes registadas)
Critério de superagdo: Taxa > 80%

Indicador 6: Taxa CET registados dentro do prazo legal: (CET registados dentro do prazo legal / Total dos CET registados)
Critério de superagdo: Taxa > 60%
Indicador.7: Data de implementagéo do Sistema de Controlo Biométrico

Critério de superacdo: Data < 15.06.2008
Indicador.8: Periodicidade do Relatério de Gestdo: Bimensal
Critério de superagdo: Priodicidade < Bimensal

Indicador.9: Nivel de correc¢do das evidéncias detectadas na auditoria realizada a plataforma do Acesso ao Ensino Superior: [Evidéncias de risco alto: Evidéncias de risco
alto corrigidas / evidéncias de risco alto detectadas] ; [Evidéncias de risco médio: Evidéncias de risco médio corrigidas / evidéncias de risco médio

detectadas] ; [Evidéncias de risco baixo: Evidéncias de risco baixo corrigidas / evidéncias de risco baixo detectadas]

Critério de superagdo: Nivel de evidéncias de risco alto corrigidas > 90%, ou Nivel de evidéncias de risco médio corrigidas > 30%, ou Nivel de evidéncias de risco

baixo corrigias > 10%

Indicador.10: Taxa de execugdo do Plano de formagédo aprovado:(N.° de ac¢bes de formagéo realizadas / N.° total de ac¢des de formagdo planeadas)
Critério de superagdo: Taxa > 80%

Indicador.11: Numero de procedimentos definidos

Critério de superacdo: N° procedimentos > 5

MEIOS DISPONIVEIS
[Recursos Humanos | ____Efectivos ___JPontuagao] ___Planeados | __Executados | ] Desvio |

Dirigentes - Direc¢do Superior

Dirigentes - Intermédios 5 1 6 80 80
Técnico Superior 63 12 756 756
Chefe de Secgio il 9 9 9
Técnico - Profissional 6 9 54 54
Administrativo 23 8 184 160
Auxiliar 6 5 30 30
TOTAL 106 79 1458 1129
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ORCAMENTO DA DGES - 2008 - DESPESA

ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO Dotagdes  (Salds 2007| | Dotasdo || Orgamento Realizado
Global Corrigido
Orgamento do Estado (F.F. 111) 2.700.000 2.700.000 2.707.214 2.707.116 99,9964%
Despesas com pessoal 1.756.000 1.756.000
Transferéncias correntes 944.000 944.000
Auto Financiamento (RP) (F.F. 123) 225.000 234.000 225.000 546.669 435.388 79,64%
Despesas com pessoal 30.000
Aquisicdo de bens e servicos 192.500
Outras despesas correntes (03 a 06)
Aquisi¢do de bens de capital 2.500
Sub-Total 2.925.000 234.000  2.925.000 3.253.883 3.142.504
PIDDAC

Orgamento do Estado (F.F. 311)
Aquisicdo de bens e servicos
Aquisicdo de bens de capital

Sub-Total NA NA NA NA
TOTAL GERAL 2.925.000 234000  3.253.883 3.142.504
Notas: Foram incluidos nos Recursos Humanos os Bolseiros e Avengados

N.° Efectivos no Organismo Em 31.12.2007 Em 31.12.2008
66 63 B
Avaliagdo Desempenho do Servigo Avaliagdo Desempenho Avaliagao Qualitativa

Eficacia 30% 4,66 BOM
Eficiéncia 40% 5 BOM
Qualidade 30% 4 BOM
Avaliagdo Final do Servigo 100% 4,598 BOM
Indicador 1 www.dges. mctes. pt

Indicador 2 www.dges. mctes. pt

Indicador 3 SICABE

Indicador 4 Despacho do Director-Geral

Indicador 5 Relatério da base de dados ARISTA

Indicador 6 Relatério da base de dados ARISTA

Indicador 7 Despacho do Director-Geral

Indicador 8 SIC

Indicador 9 Relatério final de Auditoria em Dezembro de 2008 da empresa responsa
Indicador 10 Plano de Formacéo aprovado e relatérios da formacéo realizada
Indicador 11 Lista de Procedimentos
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